VSEOBECNE PODMINKY POUZITIi: Sluzba Remote Control

Tyto vSeobecné podminky pouZiti upravuji registraci a pouzivani digitalniho obsahu - Sluzby Remote
Control prostfednictvim aplikace MyBrand.

Sluzbu poskytuje PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francie:

2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, akciova spolecnost se zakladnim
PSA automobiles SA kapitalem 300 176 800 €, zapsana v obchodnim rejstfiku mésta Versailles pod
¢islem 542 065 479.

(V dalsim textu pouze jako , PSA“.)

Pro pouzivani sluzby se Zakaznik musi nejprve zaregistrovat do sluzby Remote Control a poté ji aktivovat.

1 - DEFINICE

,Spolec¢nost Brand”: znamena vyrobce vozidla dle téchto VSeobecnych podminek,

»Aplikace MyBrand” nebo ,, Aplikace”: mobilni aplikace, ktera ma své vlastni VSeobecné podminky pro pouzivani
(dale jako ,,MyBrand VO”), a kterou lze zdarma stahnout z obchod( s aplikacemi Apple Store nebo Google Play a
nainstalovat do chytrého zatizeni Zakaznika.

»Brand Services Store” znaci obchod/y se sluzbami Connected znacky (Brand).
»Stranka znacky” znaci webovou stranku znacky Brand.

,Uéet MyBrand”: UZivatelské rozhrani pro zakaznika, které je poZadovano pro pfistup ke Sluzbam. Zakaznik si
maze Ucet MyBrand vytvofit a prihladovat se k nému z Aplikace nebo Brand Service Store. Kazdé vozidlo maze
byt sparovano pouze s jednim U¢tem MyBrand (s jedinou emailovou adresou Zakaznika).

»,Kontaktni centrum” nebo ,,Centrum péce o zakazniky” nebo ,Zakaznické centrum znacky Brand”
znaci misto podpory pro zakaznika, kde zakaznik mize ziskat informace, které potrebuje.

Vsechny podrobnosti k vySe uvedenému lze najit v Priloze ¢.1

»Zakaznik”: osoba, kterd je vlastnikem, provozovatelem nebo jinym uZivatelem Vozidla, a kterd je pomoci
Parovaciho procesu schopna tuto skutecnost potvrdit.

»Vybaveni”: Jakykoli prvek vybavy Vozidla véetné systémi pro nouzové volani pomoci vestavénych a/nebo
dotykovych obrazovek s Bluetooth nebo GSM technologii, které umoznuji aktivaci a pouzivani Sluzeb z Chytrého
zafizeni.

,Parovaci proces”: Pro aktivaci Sluzeb, musi Zakaznik dokoncit proces parovani svého Chytrého zafizeni a
Vozidla. Tim se Zakaznik potvrdi jako vlastnik/provozovatel/jiny uZivatel Vozidla — Sluzba je totiz dostupna jen
Zakaznikovi. Pdrovaci proces ma své vlastni VSeobecné podminky, které musi Zakaznik pred pouzivanim
potvrdit.

»Sluzba”: Sluzba Remote Control, blize specifikovana v ¢lanku 4 niZe, je poskytovana spolecnosti PSA pomoci
Aplikace nebo Zakaznikova Uétu MyBrand. Sluzba umozfiuje Zakaznikovi kontrolovat stav Vozidla: kontrola
odemknuti a uzamceni dvefi, provedeni odemknuti a uzamceni dvefi, dalkové ovladani klaksonu a dalkové
ovladani potkavacich svétlometa.

,,Chytré zafizeni”: Jakékoli zafizeni, které je pfipojeno k internetu, véetné chytrych telefond. Sluzby funguji jen s
kompatibilnimi chytrymi telefony, a to po Uspésném dokonceni Parovaciho procesu.

»Vozidlo”: Viz znacky Brand, ktery umoZiuje vyuZivani Sluzeb dle odstavce 2.2. niZe.




2 - PREDPOKLADY - ZPUSOBILOST

2.1. Predpoklady

Aby se Zakaznik mohl zaregistrovat pro pouZivani Sluzby, musi nejprve:
< mitnainstalovanou Aplikaci alespofi na jednom Chytrém zafizen;
% vytvorit Uéet MyBrand a prihlasit se do Aplikace;
% zkontrolovat, Ze:
> Vozidlo umoznuje pouzivat Sluzby dle odstavce 2.2 nize; a

> Chytré zafizeni je kompatibilni s Vozidlem a aplikaci MyBrand v Brand Services Store.

2.2. Kompatibilita vozidla

Vozy znacek Peugeot, Citroén, DS, Opel vybavené infozabavnimi systémy mohou byt kompatibilni pro
vyuZivani Sluzby. Kompatibilitu Ize automaticky zkontrolovat v Aplikaci nebo v Brand Services Store.

Globalni kompatibilita Vozidla pro Sluzbu se vSak miZe v jednotlivych zemich lisit v disledku planu postupného
zavadeéni Sluzby a aktualniho data poZadavku Zakaznika.

Vsechny informace o kompatibilité Vozidla jsou dostupné po zadani identifikacniho Cisla vozidla (VIN):

% pfimo v Aplikaci;

«» online v Brand Services Store. Seznam kompatibilnich Vozidel je s postupnym zavadénim Sluzby
pravidelné aktualizovan. Aktualizace se provadéji bez predchoziho upozornéni. Zakaznik je proto sam
odpovédny za to, aby si opatfil aktudlni informace o nejnovéjsich aktualizacich, které jsou k dispozici v
Aplikaci a/nebo v Brand Services Store.

2.3 . Uzemni plisobnost

Ke Sluzbé je moZné se registrovat a vyuZzivat ji v nasledujicich zemich: Rakousko, Belgie, Chorvatsko (s vyjimkou
DS), Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island (s vyjimkou DS), Irsko, Italie,
Japonsko, Lucembursko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Spanélsko, lizni
Korea, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie.

Zakaznik se mlze ke Sluzbé registrovat pouze v zemi svého bydlisté.

Tento seznam zemi je s postupnym zavadénim Sluzby pravidelné aktualizovan. Aktualizace se provadéji bez
predchoziho upozornéni. Zakaznik je proto sam odpovédny za to, aby si opatfil aktudlni informace o
nejnoveé;jsich aktualizacich, které jsou k dispozici na strance vénované pokryti sluzby v rdmci daného tizemi nebo
na vyzadani v Kontaktnim centru. Chcete-li kontaktovat Kontaktni centrum, prectéte si podrobnosti uvedené v
¢lanku 9 nize.

Stranka se seznamem zemi s pokrytim Sluzbou:

PEUGEOT Covered countries by Remote Control (1) 0.pdf (peugeot.cz)
CITROEN Covered countries by Remote Control (1) 0.pdf (citroen.cz)

DS Covered countries by Remote Control (1) 0.pdf (dsautomobiles.cz)
OPEL Covered countries by Remote Control (1) 0.pdf (opel.cz)



https://services-store.peugeot.cz/sites/peugeot/files/uploaded-files/Covered%20countries%20by%20Remote%20Control%20%281%29_0.pdf
https://services-store.citroen.cz/sites/citroen/files/uploaded-files/Covered%20countries%20by%20Remote%20Control%20%281%29_0.pdf
https://services-store.dsautomobiles.cz/sites/ds/files/uploaded-files/Covered%20countries%20by%20Remote%20Control%20%281%29_0.pdf
https://connect.opel.cz/sites/ov/files/uploaded-files/Covered%20countries%20by%20Remote%20Control%20%281%29_0.pdf

3 - UCEL - REGISTRACE

3.1 - Ucel

Ucelem téchto Vieobecnych podminek pouZiti je definovat podminky registrace a pouzivani sluzby, déle v textu jen
jako "VP Sluzby".

3.2. - Registrace
3.2.1 - zakaznik se ke sluzbé& muze ptihlasit pomoci:
< Aplikace;
¢ Brand Services Store.

Vzhledem k moZnému dopadu specifickych narodnich charakteristik na obsah Sluzby musi byt registrace ke
Sluzbé provedena v zemi bydlisté Zakaznika, a to v souladu s odstavcem 2.3 VP sluzby. V této souvislosti
uvadime, Ze pokud Zakaznik tento pozadavek porusi, nebude mit narok na asistenci Kontaktniho centra a sam
ponese veskeré predvidatelné naklady, které mohou z takového poruseni vyplynout, aniz by byl dotcen
odstavec 6.3 VP Sluzby.

3.2.2 Registrace je Uc¢innd poté, co si Zakaznik preletl a odsouhlasil VP Sluzby prostfednictvim zaskrtnuti
politka ,Precetl/a jsem si Vseobecné podminky a souhlasim nimi.“ prostfednictvim zdkaznického u¢tu MyBrand
a potvrdil svou registraci.

Aby Zakaznik mohl vyuZivat vyhody Sluzby, musi dokonéit registraci aktivaci Sluzby, coz znamena, Ze
Zakaznik musi:

% poskytnout platnou platebni metodu, pokud je to vyZzadovano;

«»* pfijmout vieobecné podminky Parovaciho procesu dale jako “VP Parovaciho procesu”,

zaSkrtnutim pfislusného policka;

% Uspésné dokon¢it Parovaci proces. Zakaznik mdze aktivovat a pouzivat Sluzbu jen tehdy, byl-li
Parovaci proces Uspésné dokoncen.

Sluzba je aktivovana, jakmile Zakaznik pouZije Vozidlo (v rezimu jizdy) v oblasti s pokrytim GSM sité. BéZné by k
aktivaci Sluzby mélo dojit pfi tfetim nastartovani a rozjezdu Vozidla.

Dal$i informace o procesu aktivace Sluzby naleznete v ¢asti Casto kladené dotazy (FAQ) na webovych strankach
znacky Brand.

Pokud zadkaznik neni schopen Sluzbu dle uvedeného postupu aktivovat, mél by kontaktovat Kontaktni centrum
pomoci kontaktnich udaji uvedenych v odstavci 9.

3.2.3 Jakmile se Zakaznik registruje a aktivuje Sluzbu v souladu s odstavcem 3.2.2 vyse, vznikd mezi PSA a
Zakaznikem smlouva (dale jen ,Smlouva“). Smlouva je uzaviena okamiZikem dokonceni aktivace sluzby
postupem dle odst. 3.2.2 vySe a uzavird se na dobu trvani Sluzby dle ¢lanku 6 nize. Smlouva je tvorena
nasledujicimi dokumenty:



% tyto VP Sluzby véetné Prohlaseni o ochrané osobnich udajd;
®* Proces sparovani vozu se zakaznickym Guc¢tem MyBrand (dale jen ,,VP Parovaciho procesu”);

¢ Pravni ujednani a vieobecné obchodni podminky Aplikace MyBrand, se kterou je provézany Ucet
Zakaznika MyBrand (dale jen ,,VP Aplikace®);

% Aktudlni cenové podminky Sluzby, je-li sluzba zpoplatnéna.

3.3. Aktualizace VP Sluzby

Spoleénost PSA si vyhrazuje prdvo na zménu VP Sluzby a k provedenim aktualizaci Sluzby dle odstavce
4.2 nize.

Ptistup k takovym zménam ¢i aktualizacim mdze vyzadovat vyslovnou akceptaci nové verze VP SluZeb ze strany
Zakaznika, nikoli vSak nutné ve vsech pripadech.

3.4 Cena Sluzby

Sluzba je poskytovana bezuplatné, nestanovi-li PSA jinak. V pfipadé, Ze PSA rozhodne o zpoplatnéni Sluzby,
bude Zakaznik o této skutecnosti informovan o vysi, zplsobu Uhrady poZadovaného poplatku a dalsich
podminkdch prostiednictvim Uétu Zakaznika v Aplikaci a na webovych strankach znacky Brand.

V pripadé zpoplatnéni Sluzby ma Zakaznik, ktery uhradil stanoveny poplatek za Sluzbu, také pravo na
odstoupeni od Smlouvy v souladu s ¢lankem 8 nize.

4 — POPIS SLUZBY

4.1. Prvky Sluzby
4.1.1. Obecna ustanoveni

Sluzba umoznuje Zakaznikovi provadét Ukoly popsané v odstavci 4.1.2 nize pomoci svého Chytrého zafizeni s
vyuzitim funkci konektivity Vybaveni Vozidla.
Zakaznik se zavazuje dodrzovat podminky Smlouvy a pouZivat Sluzbu pro soukromé ucely a pro ucely popsané v

téchto VP Sluzby, a to v souladu s platnymi zdkony a predpisy a za soucasného respektovani veskerych prav
tretich stran.

Dal$i informace o procesu aktivace Sluzby naleznete v ¢asti Casto kladené dotazy (FAQ) na webovych strankéch
znacky Brand. Zakaznik miZe také kontaktovat Kontaktni centrum pomoci kontaktnich dajd uvedenych v ¢lanku
9 nize.

4.1.2. Prvky Sluzby *

Jakmile se Zakaznik pfihlasi do Aplikace MyBrand, muze Sluzby vyuzivat pro:

Kontrolu uzamdeni / odeméeni vSech dvefi;
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Uzamdceni / odeméeni vsech dvefi na dalku;
Zapnuti svétlometd na dobu 10 vtefin;

R R
LA <4

Aktivaci klaksonu pro stanoveny pocet ,,houknuti“.
> Pocet houknuti se lisi dle modelu od 3 do 5;
> Neékteré modely pfi aktivaci klaksonu soucasné rozsviti svétlomety;



> Upozornéni: Je odpovédnosti Zakaznika provéfit, zda lokdlni nafizeni nezakazuji
pouziti klaksonu nebo svétel, napriklad v zastavbé — vice v ¢lanku 11 nize.

* Dostupnost funkci dalkového ovladani klaksonu a svétel zavisi také na modelu vozidla. Pokud tato funkce neni v daném
modelu k dispozici, podrobnosti o funkcich klaksonu a svétel vtomto dokumentu neplati.

4.2, Aktualizace prvku

PSA mulzZe provadét aktualizace Sluzby. Instalace aktualizaci miZe vyZadovat vyslovny souhlas
Zakaznika s novou verzi VP Sluzby v souladu s odstavcem 3.3., nikoli vSak nutné ve vSech pripadech.

Zakaznik je upozornén, Ze Sluzba muze byt kdykoli bez predchoziho upozornéni upravena tak, aby splrfiovala
potrebné legislativni naleZitosti.

Pokud Zakaznik neprovede instalaci aktualizaci nebo pokud se odhldsi z automatickych instalaci aktualizaci,
neni zaruceno, ze bude dalsi bezproblémové uzivani Aplikace a SluZzby mozné. Rovnéz v tomto pfipadé nese
veskeré riziko dalSiho pouzivani Sluzby bez instalace aktualizaci sam Zdakaznik, ktery vylu¢né odpovidd za
veskeré dasledky takového uzivani Sluzby.

5 — TECHNICKE POZADAVKY

Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, jsou-li jsou splnény nasledujici podminky:
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% Zékaznik na vyzvu zada svdj PIN kéd v Aplikaci MyBrand;
< Vozidlo a Chytré zafizeni Zakaznika jsou permanentné p¥ipojeny k mobilnimu internetu.
> Zakaznik musi zajistit, zZe:
B jevypnuty rezim “privacy” reZim a lze tak vyuzZivat sdileni datového pfenosu
(viz nastaveni Vozidla na dotykové obrazovce infozabavniho systému);
m Vozidlo se nachazi v jedné ze zemi uvedenych na seznamu v odstavci 2.3;
m  Vozidlo se nachdzi v oblasti s mobilnim signdlem.

«» Zakaznik ma aktivni registraci Sluzby Remote Control.

Pokud neni Vozidlo nékolik dni po sobé pouZivano (v zavislosti na modelu a vybavé), prejde do rezimu spanku,
aby bylo zajisténo dostatecné nabiti baterie pro dalsi nastartovani.

Pro reaktivaci sluzby musi Zakaznik zajistit, Ze:
% Vozidlo pojede minimalné 15 minut nepfetrzité;
«» takovy provoz Vozidla bude probihat v oblasti pokryté GSM siti;

2

% Jespravné zadan PIN kod, pokud si jej Aplikace MyBrand vyzada.

Pokud Zakaznik zméni své Chytré zatizeni béhem obdobi zahrnutého ve Smlouvé a preje si pokraCovat v
pouzivani Sluzby na novém Chytrém zafizeni, bude pozadan o dokonceni nového Parovaciho procesu v souladu s
Aplikaci a VP Parovaciho procesu.

Dalsi informace o funkcich zahrnutych ve Sluzbé a o jejim pouzivani naleznete v ¢asti Casto kladené dotazy
(FAQ) na webovych strankach znacky Brand. Zakaznik se také mUlzZe obratit na Kontaktni centrum - kontaktni
udaje jsou uvedené v odstavci 9.

Blizsi podminky funkcénosti Aplikace a dalsi informace o kompatibilité jsou k nalezeni ve VP Aplikace a
ve VP Parovaciho procesu.



6 — TRVANI SLUZBY, JEJi DEAKTIVACE NEBO UKONCENI

6.1. Trvani Sluzby a jeji ukonceni

Sluzba je Zakaznikovi dostupnd v souladu s témito VP Sluzby po dobu 10 let, kterd pocind prvnim dnem zaruéni
doby nového vozidla znacky Brand, a to dle pfislusného data uvedeného na registracni karté. Nedojde-li k
drivéjsSimu ukonceni Sluzby, skonci Sluzba nejpozdéji uplynutim doby 10 let ve smyslu predchozi véty.

Sluzba mUze byt upravena / aktualizovéna za tim Ucelem, aby odpovidala aktualnim pravnim predpisiim, anebo
za Ulelem ptidani novych funkci v dasledku vyvoje technologii a poZadavk( zadkaznikd. Blizsi podminky
aktualizace Sluzby jsou upraveny zejm. v odst. 4.2 téchto VP Sluzby.

Spolec¢nost PSA si vyhrazuje pravo zaclenit prvky Sluzby do jakékoli nové funkce a/nebo sluzby. Pfistup k témto
novym funkcim a/nebo sluzbam nahrazujicim Sluzbu, nebo ji nové v sobé zahrnujicich miZe podléhat
vyslovnému projevu akceptace (udéleni souhlasu) Zakaznika s novou verzi VP Sluzby.

Ukoncenim Sluzby automaticky dochazi k ukonceni Smlouvy. Po ukoncéeni Smlouvy nastupuje odpovédnost
Zakaznika za jakékoli poutziti Sluzby, jak je uvedeno v ¢lanku 6.

Timto ¢lankem 6 nejsou dotéeny moznosti ukonceni Smlouvy dle kogentnich ustanoveni pfislusného pravniho
radu.

6.2 _Ukonceni ze strany Zakaznika
(i) K ukonéeni Sluiby ze strany Zakaznika dochdzi za podminky splnéni daldich pfedpokladd v
nasledujicich pfipadech:
«* na pFani Zakaznika;
% Zdakaznik neuhradi poplatek za Sluzbu ¢i jeho ¢ast, je-li Sluzba zpoplatnéna;
+ dojde ke zméné vlastnika Vozidla;
<+ dojde k vyFazeni Vozidla z provozu &i k zaniku Vozidla;
% bylo Vozidlo odcizeno a Z&kaznikovi byla pojitovnou proplacena $koda.

(i) V p¥ipadg, Ze nastane néktera ze skutegnosti uvedenych vyse v odst. (i) je Zdkaznik povinen neprodlené:

«» ukon¢it Sluzbu tak, Ze neprodlené& pisemné informuje spole¢nost Brand, a to bud emailem na
Kontaktni centrum, nebo pomoci online formulare na webové strance znacky Brand, ktery se nachazi v
sekci ,Kontakty” (dale jen ,Informace o ukonceni”). Zakaznik odpovida za jakékoli pouZiti Sluzby
provedené poté, co nastala nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse v odst. (i), pokud nesplnil svou
informacni povinnost v souladu s timto odstavcem;
zdrzet se jakéhokoli dalsiho pouzivani Sluzby;
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respektovat vsechny své zavazky vici tfetim stranam, vcéetné kupujiciho Vozidla, v souladu s bodem
¢.7 v Prohlaseni o ochrané osobnich udajl, které je nedilnou soucasti téchto VP Sluzby. V této
souvislosti je Zakaznik upozornén, Ze aktivaci Sluzby novym vlastnikem Vozidla dojde k vypnuti Sluzby a
ukonceni Smlouvy ve vztahu k Zakaznikovi.

(iv) Po doruceni Informace o ukoncéeni od zdkaznika spole¢nost PSA ucini potfebné pravni Ukony za ucelem
ukonceni Sluzby.

6.3 Ukondeni ze strany PSA z divodu poruseni podminek

V pripadé, Ze Zakaznik porusi jakékoli podminky Smlouvy, véetné pozadavku uzivani Sluzby pro soukromé ucely
a pro ucely popsané v téchto VP Sluzby, a to v souladu s platnymi zdkony a predpisy a za soucasného
respektovani veskerych prav tfetich stran, miZe PSA podle svého uvéazeni:

- pozastavit Uc¢innost Smlouvy a pozastavit Sluzbu; a/nebo



- predcasné Smlouvu ukoncit v pfipadé, Zze Zakaznik po predchozim formalnim oznameni ¢i upozornéni
ve |h(té v ném uvedené nezjedna napravu a dojde ze strany Zakaznika k opakovanému poruseni, popf.
stav poruseni nadale trva.

vevs

6.4 _Ukonceni z divodu piisobeni vnéjsich okolnosti

Sluzba muZe byt automaticky ukonéena, pokud komunikacni sité pouzivané k jejimu poskytovani jiz nebudou
dostupné nebo budou silné presyceny v dusledku vypnuti sité 2G a/nebo 3G a/nebo 4G z rozhodnuti
telekomunikaéniho spravce. Informace o ukonéeni budou zpfistupnény na webovych strankach znacky Brand
nejméné 30 dni pfed koncem Sluzby.

Pokud je Sluzba zpoplatnéna, pak v pfipadé predéasného ukonceni dle vySe popsané souvislosti s vypnutim sité
2G a/nebo 3G a/nebo 4G, mize Zdkaznik pozadat o nahradu za toto predéasné ukonéeni ve vysi [[40] Eur v
prvnim roce, [30] Eur v druhém roce, [20] Eur v tfetim roce a [10] Eur ve ¢tvrtém roce trvani Smlouvy]. Za timto
ucelem muze Zakaznik kontaktovat Kontaktni centrum pomoci kontaktnich tdajd uvedenych v ¢lanku 9 nize.

7 — NEFUNKCNOST SLUZBY

Pokud Sluzba nefunguje spravné, Zakaznik by mél:

- Provérit, zda nefunkénost Sluzby je opravdu zplsobena chybou Aplikace a nikoli v disledku chybného
pouzivani, a to nejprve s pomoci sekce Casto kladené dotazy (FAQ) na webovych strankach spole¢nosti
Brand.

- Nasledné v pfipadé zavéru Zakaznika, Ze se opravdu jedna o nepopsany problém a chybu
Aplikace, kontaktovat Kontaktni centrum pomoci kontaktnich Gdaji uvedenych v ¢lanku 9 nize.

K zajisténi spravného fungovani Sluzby a pro jeji neustalé vylepSovani mlze spolecnost PSA:
«» aktualizovat na dédlku Vybaveni Vozidla (elektronické systémy a palubni potitag);
< vyzvat Zakaznika k aktualizaci Aplikace na jeho/jejim Chytrém zafizeni.

8 — PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 plati vyluéné v pfipadech, kdy je Sluzba zpoplatnéna.

Pokud se Zakaznik, ktery je zaroven spotiebitelem, registruje ke Sluzbé a zaroven uhradi poplatek, ma pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve Ih(ité 14 dnl od uzavieni Smlouvy (dale jako ,Lhlta pro odstoupeni
od Smlouvy“).

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi zakaznik ozndmit spolecnosti PSA své rozhodnuti odstoupit
od Smlouvy prostfednictvim ,Kontaktl pro zdkazniky”, které jsou uvedené v Pfiloze 1. Zakaznik miZe pouZzit
vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy, ktery uvedeny v pfiloze k témto VP Sluzby (pouziti tohoto
formulare vsak neni povinné).

Zakaznik muaZe také vyplnit a odeslat vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy nebo odeslat jakékoli jiné
jednoznacné prohlaseni pomoci ,online formulare” pro ,,0ddéleni vztaht se zakazniky”, pokud je tak uvedeno v
Priloze 1. Pokud Zadkaznik tuto moznost vyuZije, bude mu bez zbyteéného odkladu zaslano potvrzeni o pfijeti
odstoupeni na trvalém nosici (napfiklad e-mailem).

K tomu, aby byla dodrZena Lhita pro odstoupeni od Smlouvy, postaci, aby Zdkaznik odeslal oznameni
o odstoupeni pfed uplynutim Lhlty pro odstoupeni od Smlouvy.



V pripadé odstoupeni od Smlouvy, jak je uvedeno vyse, vrati spole¢nost PSA castku uhrazeného poplatku za
Sluzbu Zakaznikovi (doslo-li k jeho uhrazeni Zakaznikem) bez zbyteéného odkladu nebo nejpozdéji do 14 dnd
ode dne, kdy byla spolec¢nost PSA vyrozuména o rozhodnuti Zakaznika odstoupit od Smlouvy. Vraceni penéz
bude provedeno stejnym zplsobem, jaky byl pouZit pro platbu, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou
jinak. V souvislosti s odstoupenim Zakaznika dle tohoto ¢lanku a vracenim poplatku nebude Zakaznikovi u¢tovan
zadny dalsi poplatek.

9 — KONTAKTNi CENTRUM PRO ZAKAZNIiKY

Zakaznik se mUZe obratit na Kontaktni centrum znacky Brand s jakymkoli dotazem tykajicim se Sluzby nebo
téchto VP Sluzby:

- Telefonicky na cisle uvedenim v Pfiloze ¢.1 (cena hovoru odpovida standardnimu hovoru na pevnou
linku v dané zemi dle pfislusného telefonniho operatora), od Pondéli do Patku mezi 8:00 a 21:00, v
Sobotu mezi 8:00 a 19:00;

- Online na webové strance znacky Brand (sekce “Kontakt”);

- Pisemné na adresu Oddéleni péce o zakazniky.

10 — VYSSi MOC (FORCE MAJEURE)

Zadna ze stran neporusi tuto Smlouvu a ani nebude odpovédna za prodleni s pInénim nebo za neplnéni jakychkoli
svych povinnosti, pokud k takovému poruseni, prodleni nebo neplnéni povinnosti doslo v dlsledku plsobeni
vy$8i moci.

Bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou povazovany za udalosti vy$$i moci ze zakona, je dohodnuto, Ze nasledujici
udalosti budou v kazdém pripadé povaZzovany za udalosti vys$si moci:

- vladou nafizené ¢astecné nebo Uplné vypnuti sité mobilniho operatora, na které Sluzba, nebo
jeji Casti zavisi;

- v pfipadé ¢astecné nebo Uplné nefunkénosti Sluzby vyplyvajici z pferuseni nebo pozastaveni siti
mobilnich operatord, které Sluzba nebo jeji soucasti vyuZzivaji;

- v pripadé kolektivni protestl ¢i stavek zaméstnancu spolecnosti PSA nebo spolec¢nosti Brand nebo
jejich poskytovatell sluZzeb nebo jinych dodavatel.

11 - OMEZENIi - ODPOVEDNOST

11.1. Omezeni Sluzby

Provoz Sluzby miiZe byt ¢as od Casu a v urcitych oblastech omezen v disledku okolnosti, které spole¢nost PSA
nemuze ovlivnit. Napfiklad v disledku omezeného pokryti mobilni siti, viivem mistni topografie nebo vlivem
atmosférickych podminek.

Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni odstavce 6.1 (Trvani Sluzby), mGze byt vykon Sluzby ovlivnén, pokud

komunikaéni sit (sité) pouZivana k jejimu poskytovani je (jsou) pfesyceny v disledku v dasledku vypnuti sité 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G z rozhodnuti telekomunikaéniho spravce.

11.2. Odpovédnost

Spolecnost PSA poskytuje Sluzbu na zakladé svého nejlepsiho védomi a svédomi a mozného Usili.
Odpovédnost spolecnosti PSA vznika pouze v souvislosti s deklarovanymi funkcemi Sluzby. Spole¢nost



PSA jako takova nenese odpovédnost v pfipadech, kdy zakaznik porusi podminky pouZivani Sluzby stanovené ve
Smlouvé ¢i pravni predpisy.

Sluzba je pouzivana v plné a vyhradni odpovédnosti Zakaznika, ktery je povinen sdm posoudit podminky a
okolnosti Sluzby, pred a béhem jejiho pouZziti.

Zakaznik vyslovné neprenasi zddnou odpovédnost na spole¢nost PSA v souvislosti s pouzivanim Sluzby. Pouzivani
Sluzby se doporucuje pouze v souladu se vSemi prislusSnymi pravnimi predpisy a nafizenimi a vidy pfi plné
kontrole Zakaznikem.

Zejména je tfeba vyzdvihnout, Ze v fadé zemi je povoleno pouzivat klakson Vozidla pouze pro specifické ucely (dle
mistnich predpist tykajicich se silniéniho provozu, nafizeni apod.) a je povinnosti Zakaznika zkontrolovat
moznost pouziti v dané zemi. Zakaznik tak nese plnou odpovédnost za pouZivani Sluzby a zavazuje se k
dodrzovani veskerych pfislusnych pravnich predpisd.

Zakaznik je dale odpovédny za jakékoli poruseni prav tietich osob, v€etné, ale nejen, poruseni osobnich svobod a
prav na ochranu soukromi, ke kterému by mohlo dojit pfi pouzivani Sluzby Zakaznikem nebo jinymi uZivateli
Vozidla.

Spolec¢nost PSA nemUZe nést odpovédnost v pfipadech, kdy:
- Zéakaznik a/nebo jakakoli tfeti strana pouZiva Sluzbu nebo informace ziskané prostfednictvim Sluzby
nezakonné, nespravné nebo v rozporu s jejim zamyslenym tcelem ci v rozporu se Smlouvou;
- Sluzba neni aktivovéna a/nebo Parovaci proces nebyl fadné dokoncen a/nebo Parovaci proces
selhal, aniZ by tim byla dotéena omezeni a/nebo restrikce stanovené v téchto VP Sluzby;
- Zékaznik a/nebo jakykoli uZivatel Vozidla pouZiva Sluzbu a/nebo Vozidlo nespravné, nestandardné,
nezakonné nebo zplsobem, ktery porusuje prava tretich stran.

Spolec¢nost PSA také nenese odpovédnost v pfipadé, Ze mobilni sité potfebné pro pfistup ke Sluzbé jsou
docasné nedostupné, a/nebo pokud je Sluzba ¢astecné nebo zcela nedostupnéd a/nebo data nelze bezpecéné
prenaset, a to z divodl, které Ize pficist jen a pouze operatorovi mobilni sité.

12 — DUSEVNI VLASTNICTVi - OSOBNi UDAJE

12.3. Dusevni vlastnictvi

Spolecnost PSA a jeji dodavatelé jsou vyhradnimi vlastniky veskerych prdv dusSevniho vlastnictvi
souvisejicich se Sluzbou.

Spole¢nost PSA a jeji dodavatelé udéluji Zakaznikovi licenci k uZivani Sluzby, a to na celou dobu, po kterou ma
Zdakaznik platnou registraci ke Sluzbé.

12.2. Osobni udaje

Spolecnost PSA povazuje soukromi Zakaznika za nejvyssi prioritu. Vice informaci o tom, jak spole¢nost PSA
zpracovava osobni Udaje, si mze Zakaznik precist nize v Prohlaseni o ochrané osobnich tdaja.

13 — ROZHODNE PRAVO - RESENi SPORU — MEDIACNI SLUZBA PRO ZAKAZNIKA

Tyto VP Sluzby se fidi francouzskym pravem. Je-li zakaznik spotiebitelem a ma-li bydlisté na uzemi
Evropské unie, dostavd se mu navic jesté ochrany poskytované kogentnimi ustanovenimi pravnich



predpist platnych v zemi, kde ma zakaznik bydlisté. Strany budou usilovat o smirné urovnani jakéhokoli sporu,
ktery mezi nimi mudZe vzniknout. Pokud nedojde ke smirné dohodé, mizZe Zakaznik, ktery je zaroven
spotiebitelem, podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépdanska 44

11000 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz Web:
adr.coi.cz

Evropsti spotfebitelé mohou vyuZivat sluzbu Evropské unie pro fesSeni sport online (ODR) k podavani stiznosti
tykajicich se online nakupU. Stiznosti podané prostfednictvim tohoto kanalu budou poté predany pfislusné
narodni mediacni sluzbé. Platforma ODR je dostupna na nésledujici adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Rozhodnuti, zda vySe uvedené cesty mimosoudniho feseni Zakaznik vyuZije, je ponechano zcela na jeho uvazeni.
Pokud se nepodafi dosdhnout smirného feseni sporu s pomoci Ceské obchodni inspekce nebo se Zakaznik
rozhodne tuto moznost nevyuzit, mlzZe Zakaznik jako spottebitel pfedloZit véc pfislusSnému soudu, kde bude spor
projednan a autoritativné rozhodnut podle platnych pravnich predpist.

Spory mezi spolecnosti PSA a Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem, a které nelze vyfesit smirnou cestou,
spadaji do vylucné pravomoci soud, které jsou mistné prislusné sidlu spole¢nosti PSA.
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PRILOHA

Vzorovy formulaf pro Odstoupeni od smlouvy

Zakaznicky servis

O Automobil Import s.r.o.
Olbrachtova 2006/9
140 00 Praha 4 — Kr¢

Pro spolecnost PSA Automobiles SA:
|ll

Ja/My vam oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od Smlouvy pro sluzbu ,,Remote Contro

Datum registrace ke sluzbé Remote Control:

Specifikace vozidla:

VIN:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Datum: Podpis:

11




PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU: Sluzba Remote Control

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajl je nedilnou soucasti Vseobecnych podminek sluzby Remote Control a
Smlouvy. Slova pocinajici velkym pismenem pozZivaji stejného vyznamu, jaky je jim pfisuzovan ve VSeobecnych
podminkach sluzby Remote Control, neni-li vtomto prohlaseni stanoveno jinak.

,Osobnimi udaji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (, subjekt
udaju“). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikdtor nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

»Zpracovanim osobnich udaja“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi udaji nebo
soubory osobnich udajli, kterd je provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromaZdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Vase osobni Udaje budou zpracovany za ucelem zajisténi plnéni Smlouvy o Sluzbé Remote Control spolecnosti
PSA Automobiles SA, se sidlem 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Francie, zapsanou v obchodnim
rejstiiku mésta Versailles pod ¢. 542 065 479 jakoZto spravcem osobnich Gdaja (dale jen ,spravce”).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje zdsadné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, kterymi jsou zadkon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajd, NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/67 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (,, GDPR").

Sprdvce zpracovava Vase osobni Udaje pro nize uvedené ucely a na zdkladé uvedeného pravniho

zakladu:
Udaij(e) (povinné jsou oznaceny *) Ucel(y) Pravni zaklad
1. Udaje o vasem Gétu MyBrand nebo Pro aktivaci, poskytovani Cldnek 6 odst. 1 pism. b) GDPR
chytrém zafizeni (telefonni &islo*, a servis Sluzby

emailova adresa*, identifikace
telefonu*) a o vasem vozidle (VIN*, stav
vozidla* - predevsim stav zapalovani,
pfitomnost klice ve vozidle, stav
uzamceni a otevreni vozu a nastaveni

soukromi*)

2. Udaje spojené s pouzivanim Sluzby, | Tvorba statistik pro Clanek 6 odst. 1 pism. f)
predevsim dalkové ovladané prvky | zlepseniSluzeba GDPR: Opravnény zajem
(zamykani/odemykani/klakson/svétl produktl (optimalizace a Vyrobce na zlepSovani svych
omety), stav Smlouvy zlepseni specifikaci vozidla, | vyrobkU a sluzeb

véetné osobnich Udajd: pro
zlepseni
bezpecnosti, pro vyvoj

novych vozidel a funkci,
potvrzeni kvality vozidla,
analyza trend( vozidel)

Udaje oznacené hvézdickou (*) jsou povinné a jsou vyzadovany pro uzavieni Smlouvy. Jste povinni tyto Udaje
12



poskytnout. Pokud tyto Gdaje neposkytnete, nelze s vami uzaviit Smlouvu o poskytovani Sluzby.

Udaje pouZité pro Sluzby a zlepSovani produktii jsou uchovavany po dobu 7 let. Smluvni Gidaje budou vymazany
po 10 letech od necinnosti.

Informace o piredavani osobnich tdaja

Vase osobni Udaje sdilime s nasledujicimi pfijemci na zdkladé uvedenych uceld:

Udaij(e) Ucel(y) Pfijemce/PFijemci

Jméno, prijmeni, Sprava Sluzby Prislusné Kontaktni centrum

adresa (ulice, Cislo,

PSC, mésto),

zahdjeni a

ukonceni Sluzby

(trvani)

Vyse uvedené Vyse uvedené ucely v Nasi prislusni poskytovatelé (IT) sluzeb, ktefi plisobi jako

udaje vsekcich 1. a sekcich 1. a 2. zpracovatelé, zejména pro Peugeot Citroén DS Morocco,

2. Sidi Maarouf Business Center, 1100 Boulevard Al Quods,
Casablanca Nearshore Park shore 22 — 20270. Spolecnost
Sidi Maarouf se nachdazi mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP), a sice v Maroku, tedy v zemi bez
odpovidajici Urovné ochrany udajl. Neexistuje Zadné
rozhodnuti Evropské komise o primérenosti, ale existuji
vhodnd ochranna opatfeni, kterymi jsou v tomto pripadé
standardni smluvni dolozky EU. Chcete-li ziskat tyto
smluvni doloZky pisemné, poslete email s Zadosti na
adresu privacyrights@stellantis.com.

Vase prava

Jako subjekt udaji mate pravo na pfristup, pravo na opravu, pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani, prdvo na prenositelnost Udajli a pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,
které se vas tykaji, a to na zakladé Clanku 12 a nasledujicich GDPR, nebo pokud jsou osobni idaje zpracovavany
pro ucely pfimého marketingu, tak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vezméte prosim na védomi, Ze Vase vySe uvedena prava jsou omezena zakonem a mohou byt uplatnéna pouze
za splnéni konkrétnich podminek.
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Pokud chcete uplatnit sva vySe uvedend prdva, napiSte nam prosim na e-mailovou adresu:
privacyrights@stellantis.com.

Vase osobni tidaje miZeme jako odpovédny spravce kdykoli aktualizovat (napt. zménit adresu).

Chcete-li uplatnit své pravo podat stiznost (Clanek 77 GDPR), obratte se prosim na pfisluény dozorovy
Grad. Na tzemi Ceské republiky vykonava plisobnost dozorového uradu:

Urad pro ochranu osobnich udaji (JO0U)

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
https://www.uoou.cz

Kontaktujte nas

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francie; jména clenli predstavenstva
spoleénosti  jsou uvedena na nasledujicim odkaze: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-
group/governance.

S podrobnymi dotazy se mliZete obratit na pfislusné Kontaktni centrum pro zakazniky prislusné znacky pomoci
kontaktnich Udajd uvedenych v ¢lanku 8 téchto VP Sluzby.

Kontaktovani Povéfence v oblasti ochrany osobnich udaja

PSA Automobiles SA Data
Protection Officer
Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francie
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Priloha 1 - Definice: Znacka — Webova stranka — Applikace MyBrand - Kontakty

Jako Znacku, rozumime v nasledujicim textu:

Automobiles Peugeot, akciova spolecnost se zakladnim kapitalem €172,711,770, registrovana
PEUGEOT na adrese 10 boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francie, zapsanda v obchodnim
rejstfiku mésta Versailles pod ¢islem 552 144 503.

Automobiles Citroén, akciova spolecnost se zakladnim kapitalem €159,000,000,
CITROEN registrovand na adrese 10 boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francie, zapsana v
obchodnim rejstfiku mésta Versailles pod ¢islem 642 050 199.

“DS” a/nebo “Vyrobce”: Automobiles Citroén, akciova spolecnost se zékladnim kapitadlem
€159,000,000, registrovana na adrese 10 boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francie,
zapsana v obchodnim rejstfiku mésta Versailles pod ¢islem 642 050 199, ktera poskytuje
Sluzbu pro vozy DS.

(DS)*

Opel Automobiles GmbH, spole¢nost s ru¢enim omezenym, se zakladnim kapitalem
OPEL €25,100, registrovana na adrese Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main,
Némecko, zapsana v obchodnim rejstfiku mésta Darmstadt pod ¢islem HRB 91821.

Brand Services Store odkazuje na obchod znacky se sluzbami Connected, Aplikace MyBrand je aplikace pro chytra
zafizeni, kterd zprostifedkovava zakaznikovi Sluibu a webovymi strankami v Ceské republice jsou mysleny
nasledujici:

Connect / Odkaz na sekci FAQ Aplikace MyBrand / Webova stranka
Service Store Webova stranka znacky
znacky

Peugeot | https://service https://www.peugeot.cz/uzite https://www.peugeot. https ://peugeot.cz
s cne-odkazy/nejcasteji- kladene- cz/sluzby-servis/on- line-
store.peugeot. otazky.html sluzby/mypeugeot-
cz app.html
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pel.cz/pro-
majitele-vozu-
opel/myopel.h

tml

Citroén https://service https://services- https://www.citroen.c https://www.citroen.cz
s- store.citroen.cz/faq z/svet-znacky/citroen- /
store.citroen.c experience/my-
z/ citroen.html

DS https://service https://ds.frey.webformsk.inte https://www.dsautom https://www.dsautom
s- gsoft.cz/faq? obiles.cz/servis-a- obiles.cz/
store.dsautom sluzby-ds/myds-
obiles.cz/ aplikace/

Opel https://www.o https://my.opel.cz/helpFaq https://my.opel.cz/ https://www.opel.cz/

Kontaktni Gidaje pro Zakazniky z Ceské republiky jsou nasledujici:

Znacka

Kontakty

Citroén

- telefon [800 101 210]. Zdarma z pevné linky
Pondéli az Patek od 09:00 do 17:00,

- na internetu na strance www.citroen.cz
sekce "Kontakty"
[https://citroen.frey.webformcz.integsof
t.cz/ask]

- postou na nasledujici adresu: Oddéleni péce o
zakazniky — [C Automobil Import s.r.o.,
Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha
4 —Krc).
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Peugeot

- telefon [800 760 760]. Zdarma z pevné linky
Pondéli az Patek od 09:00 do 17:00,

na internetu na strance www.peugeot.cz
sekce "Kontakty"
[https://www.peugeot.cz/uzitecne-
odkazy/kontaktujte-nas.html]

postou na nasledujici adresu: Oddéleni péce o
zakazniky — [P Automobil Import s.r.o.,
Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha
4 —Kré).

DS - na internetu na
strance https://www.dsautomobiles.cz/ na
bo¢nim panelu sekce "Kontaktujte nas"
https://ds.frey.webformcz.integsof t.cz/

- postou na nasledujici adresu: Oddéleni péce o
zakazniky — [C Automobil Import s.r.o.,
Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha
4 —Krc).
Opel - telefon [800 101 101]. Zdarma z pevné linky

Pondéli az Patek od 09:00 do 17:00,

- nainternetu na strance www.opel.cz sekce
"Kontakty"
[https://www.opel.cz/nastroje/kontakt.h tml]

- postou na nasledujici adresu: Oddéleni péce o
zakazniky — [0 Automobil Import s.r.o.,
Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha
4 — Krc].

Oddéleni péce o zakazniky, Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe, 78092, Poissy, Francie, online formular
pro komunikaci naleznete na odkazu: https://Brand-fr-fr.custhelp.com.
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