VSEOBECNE PODMINKY POUZITi A PRODEJE SLUZEB CONNECT PLUS

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

a. DODAVATEL nabizi ve svych VOZIDLECH,
jak jsou zde definovany, fadu sluzeb pro
ZARIZENI nainstalovaného do VOZIDLA
ve vyrobnim zavodé

b. Pro ZARIZENI jsou v nabidce nasledujici
sluzby:

. Sluzby Connect One: jednd se o
sluzby dostupné automaticky a
bez dodatecnych nakladli od

okamZiku  dodani  VOZIDLA
dealerem, pficemz nékteré z nich
mohou vyzadovat aktivaci

zdkaznikem nebo uZivatelem (dle
pouZzitelnosti).

. Sluzby Connect Plus: jednd se o
dal$i  sluzby, pokud jsou
dostupné, vyZzadujici dalsi
predplatné a aktivaci zakaznikem
nebo uZivatelem (dle
poutzitelnosti) po pijeti
podminek a pfipadné dhradé.

c.  Tyto VSEOBECNE PODMINKY plati
vylucné pro sluzby Connect Plus, dale
jen pro zjednoduseni ,SLUZBY*.

d. Podrobny popis sluzeb Connect One
naleznete v pfislusnych vseobecnych
podminkach pouZivéni a prodeje, které
jsou soucdasti kupni smlouvy na
VOZIDLO a jsou uvedené na
WEBOVYCH STRANKACH.

Tyto VSEOBECNE PODMINKY musi byt podepsany
on-line bud na WEBOVYCH STRANKACH, nebo v
MOBILN{ APLIKACI, aby bylo moiné tyto SLUZBY
ziskat.

PREDPLATITEL bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
pouzivani SLUZEB je vazano na VOZIDLO.

Neni povoleno prenést ZARIZENI a SLUZBY na jiné
vozidlo nez na VOZIDLO, pro které jsou podepsany
tyto VSEOBECNE ZASADY A PODMINKY.

Zakladni prvky SLUZEB jsou uvedené v Dodatku I.
Charakteristiky SLUZEB:

- doba trvéni: jak je uvedeno pro pfipadném
OBDOBI SLUZEB, ptipadné po ZKUSEBN{M OBDOBI

- SLUZBY se mohou vyvijet v souladu s novymi
technickymi pozadavky a/nebo predpisy;
PREDPLATITEL si musi rovnéi pozorné piedist
Dodatek 1, ktera obsahuje dllezité body, parametry
a pfipadnda vymezeni SLUZEB.

Rozumi se, %e tyto VSEOBECNE PODMINKY
predstavuji soubor pravidel, kterymi se musi Fidit
viichni PREDPLATITELE, kte¥i by méli zajistit, aby o
nich byli informovani i ostatni UZIVATELE a aby je
dodrzovali.

Nékteré ze sluZeb popsanych v Dodatku | nemusi
byt dostupné ihned. To zavisi na znacce a modelu
vozidla/typu motoru a Uzemni dostupnosti.
ZAKAZNIK si musi na WEBOVYCH STRANKACH
ovéFit dostupnost a zpUsobilost svého vozidla.

1. DEFINICE POJMU

- ,ZNACKA“: rozumi se znacky Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen,
DS Automobiles, Vauxhall nebo Opel (dle
pouZzitelnosti).

- ,SMLOUVOU” se rozumi dohoda uzaviend na
zékladé téchto VSEOBECNYCH PODMINEK a jejich
pfijeti PREDPLATITELEM.

LAPLIKACI VE VOZIDLE“ se rozumi aplikace v hlavni
jednotce vozidla nebo v infotainmentové jednotce
zpUsobilych vozidel, ve které si muze Predplatitel

predplatit Sluzby poté, co vyslovi souhlas se
Vseobecnymi podminkami.

- ,MOBILNi APLIKACE“ nebo ,APLIKACE“ v
ptislusnych pfipadech se rozumi aplikace pro chytré
telefony a chytré hodinky, v nichz muze
PREDPLATITEL vyuzivat SLUZBY a nastavovat
souvisejici konfigurace.

- ,ONLINE”: rozumi se pfipadné pres webové
stranky, mobilni aplikace nebo aplikace ve vozidle
pfipojené k internetu

- ,OPERACNI CENTRUM*“: rozumi se Fidici operaéni
centrum DODAVATELU SLUZEB, jehoz
prostiednictvim  jsou  PREDPLATITELI  (nebo
UZIVATELOM VOZIDLA) poskytovany asistenéni
sluzby v pfipadé nehody a silni¢ni pomoc.

- ,VSEOBECNE PODMINKY“: rozumi se tyto
véeobecné podminky pouzivani a prodeje SLUZEB.

- ,ZARIZEN{“: rozumi se potitatové zatizeni:

- instalované z vyroby do VOZIDLA, které umoznuje
vyuzivani  SLUZEB - mimo jiné  vietné
telekomunikaéniho boxu, dotykovych displeji nebo
jakéhokoli pfipojovaci zafizeni nezbytné pro
vyuzivani SLUZEB;

- zakoupené PREDPLATITELEM spolu s VOZIDLEM;

- uréené k ziskani udaji a informaci tykajicich se
VOZIDLA, véetné, ale nikoli vyluéné, jeho polohy,
rychlosti, sméru, ujeté vzddlenosti a dalSich
diagnostickych udaj.

- ,DODAVATEL“: rozumi se (i) spolecnost
STELLANTIS EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing,
Corso Giovanni Agnelli &. 200, PSC 10135, IC a DIC
7973780013, se zcela splacenym upsanym
kapitalem ve vySi: 850 000 000 Eur, zapsané v
Hospodarském a spravnim rejsttiku (R.E.A.) v Turiné
pod ¢. 07973780013, pro znacky Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep a Abarth,
nebo (ii) Stellantis Auto S.A.S Société par actions
simplifiée se zakladnim kapitalem ve vysi 300 176
800 Eur, zapsané v obchodnim a firemnim rejstfiku
ve Versailles pod ¢islem 542 065 479, se sidlem v
Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300 Poissy,
Francie pro znatky Peugeot, Citroen, DS
Automobiles, Vauxhall a Opel. Obé spolecnosti
Stellantis Europe S.p.A a Stellantis Auto S.A.S. jsou
ovladané spolecnosti Stellantis N.V. DODAVATEL
SLUZEB je podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
uvedeny v Dodatku | pro ptislusnou znacku.

- ,POSKYTOVATEL SLUZEB“: rozumi se jakakoliv
osoba nebo subjekt, ktery poskytuje jakoukoli
sluzbu, vybaveni nebo strukturu spojenou se
SLUZBAMI.

- ,ODCIZENI“: rozumi se trestny c¢in spachany
kymkoli, kdo odcizi ¢i bez opravnéni prebere
majetek jiné osoby ve smyslu pfislusnych platnych
pravnich predpisd.

- ,LOUPEZNE PREPADENI“: rozumi se trestny &in dle
prislusnych pouZitelnych zékon(, jehoz se dopusti
kdokoli, kdo odcizi vozidlo jiné osoby a
bezprostfedné pred touto kradezi nebo v dobé
kradeZe za timto Ucelem poutzije silu vici této osobé
nebo ji vyhrozuje pouZitim sily.

- ,POLOHA VOZIDLA“: jedna se o funkci ZARIZENI,
ktera, pokud je aktivni, umozZnuje lokalizovat polohu
vozidla (zemépisna lokalizace).

- ,OPERACNI SYSTEM“: jednd se o pocitatovy
systém pripojeny k ZARIZENI, ptes ktery jsou sluzby
poskytovany.

- ,SLUZBA/Y“: sluzby Connect Plus popsané v téchto
VSEOBECNYCH ~ OBCHODNICH ~ PODMINKACH
podrobnéji v Dodatku I.

,POPIS SLUZEB“: popis sluzeb uvedeny v Dodatku I.
-,SIM karta“: se rozumi predplacena karta telefonni
sluzby vlozena do ZARIZENI pouZité k pfenosu dat ze
ZARIZENT do OPERACNIHO SYSTEMU.

- ,WEBOVE STRANKY*“: rozumi se portal dostupny
prostfednictvim internetové adresy uvedené v ¢asti
,Konektivita” jednotlivych znacek vozidla a na némz
mize PREDPLATITEL podepsat on-line tyto
VSEOBECNE PODMINKY, ziskat informace o
charakteristikach a fungovani SLUZEB jako? i o jejich
dostupnosti a pokryti podle modelu a zemé prodeje
VOZIDLA.

- ,PREDPLATITEL“ nebo ,ZAKAZNIK“: zakaznik, ktery
podepisuje tyto VSEOBECNE PODMINKY a vyuziva
sluzby coby fyzickd osoba, jeZ ve vztahu k témto
VSEOBECNYM PODMINKAM jednd za Ucely, které
nespadaji do oblasti jeji komeréni cCinnosti,
podnikani, vykonu femesla ¢i jiné profese, pricemz
oznadovan je takovy PREDPLATITEL v téchto
Vseobecnych  obchodnich  podminkach  jako
LZAKAZNIK“.

- ,ZKUSEBN{ OBDOBI“: v pfisluinych pripadech se
rozumi obdobi, kdy si maZe PREDPLATITEL
vyzkouset sluzby, jak je podrobnéji popsano na
WEBOVYCH strankach, a které za¢ina bézet od data
zahdjeni zaruky.

- LUZIVATEL: rozumi se fidi¢, ktery pouziva
VOZIDLO a souvisejici SLUZBY jiné ne?
PREDPLATITEL.

-, VOZIDLO": jednd se o nové nebo ojeté vozidlo
pfislusné znacky uvedené v Dodatku | a vybavené
ZARIZENIM.

- ,PRAVNI PREDPISY O OCHRANE UDAJU“: pro
obdobi, ve kterém jsou v platnosti, se rozumi
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (EU)
2016/679 (,,GDPR") a veskeré vnitrostatni provadéci
zakony, nafizeni a sekundarni pravni predpisy ve
znéni pozdéjsich zmén nebo jejich aktualizace, a
poté jakykoli nastupnicky pravni predpis téhoz.

- ,OBDOB| SLUZEB“: rozumi se obdobi, b&hem
ného? jsou sluzby poskytovany. Obdobi sluzeb muze
byt 1 mésic, 12 mésicli nebo 24 mésicu (i jiné, jak je
uvedeno na WEBOVYCH STRANKACH.

2. UCEL
Ucelem téchto VSEOBECNYCH PODMINEK je Gprava
vztah( s PREDPLATITELEM, ktery pouZiva SLUZBY.

3. Funkce ZARIZENI a ovladani zafizeni na dalku

3.1. Propojeni sitové komunikace a zvefejiiovani
udajt

Po instalaci ZARIZEN{ do VOZIDLA je mezi VOZIDLEM
a pfislusnym OPERACNIM SYSTEMEM vytvoreno a
udrzovano sitové komunikaéni spojeni, které slouzi
k dodéni nezbytnych tdajti pro poskytovani SLUZEB.
Toto sitové komunikaéni spojeni umoziiuje podle
typu  poskytovanych  sluzeb  prendset do
OPERACNIHO SYSTEMU prostfednictvim mobilni
sité (pokud to pokryti umoziiuje) urcité Udaje o
VOZIDLE jako napfiklad:

- Stav VOZIDLA nebo diagnostické tdaje, jako jsou
napfiklad, ale nikoli vyhradné, teplota motoru, tlak
oleje, spotfeba paliva, pocet ujetych kilometrd,
stavajici nabiti baterie, vychozi kddy, protokoly,
problémy s udrzbou.

- ,Alarmy” VOZIDLA, jako naptiklad, ale ne jenom,
prerusené kabely baterie, odpojena a/nebo
nenabitd baterie, pohyb VOZIDLA s vyjmutym
klickem, upozornéni na riziko narazu.

- Pouzivani VOZIDLA, jako napfiklad, ale nikoli
vyhradné, poloha, ujetd vzdalenost, hodiny, kdy
motor VOZIDLA byl / nebyl v chodu, rychlost jizdy,
pouzivani systému ADAS.

- Udaje nezbytné pro SLUZBY, jako jsou naptiklad,
ale nikoli vyhradné, navigacni informace, hlasové
pokyny, zpravy.

Pokud si PREDPLATITEL pfeje mit kontrolu nad
zvefejriovanim udajd, muize se kdykoli rozhodnout
omezit zvefejriovani pfislusnych udajt, a to zménou



pfislusného nastaveni ochrany osobnich Udaja ve
VOZIDLE. ZplUsob zmény pfislusného nastaveni
ochrany osobnich Udaja zavisi na vybaveni VOZIDLA.
Vice informaci naleznete v navodu k obsluze ¢ v
manudlu nebo se obratte na kontaktni centrum
DODAVATELE.

Pokud se PREDPLATITEL rozhodne omezit
zvefejfiovani Udajl, zejména pfipadné zvefejriovani
geolokacnich Gdajli, miZe to omezit poskytovani
SLUZEB.

V ptipadé, kdy Zdkaznik potvrdi, Ze doslo skute¢né k
ODCIZENY, a nastavil si pfed tim omezeni zvefejnéni
geoloka¢nich  udaji, bude toto nastaveni
OPERACNIM CENTREM ignorovano, aby bylo mozné
VOZIDLO vysledovat.

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se
technologie, na které jsou SLUZBY zalozené, se
ZAKAZNIKOVI a UZIVATELUM doporuéuje, aby se
pfi__zadavani hlasovych p¥ikazi nebo kladeni
otazekfunkci  hlasovych  pfikazi  vyvarovali
sdélovani osobnich/soukromych informaci.

Nastavenim ochrany osobnich Udaji neni dotéeno
zverejnéni Udajl nezbytnych k provedeni pfipojeni,
spravy zafizeni, SLUZEB, které jsou poskytovany v
souladu s urcitymi zakony a predpisy o schvalovani
typu, aktualizaci softwaru a firmwaru a ke spravé
vychozich kodu.

3.2 Poutiti udajti — zlepSovani kvality vyrobku
ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, 7e za
ucelem zlepSeni kvality produktl vyrabénych
DODAVATELEM jsou Udaje o vozidle (jak jsou
definovany v DODATKU Il) — s vyjimkou zemépisné
polohy VOZIDLA - predavany DODAVATELl za
ucelem vylouceni poruch, souhrnné analyzy dat pro
zlepSeni vyrobkd nebo vytvoteni novych vyrobkd.
Dalsi informace o tomto a dalSich ucelech jsou
popséany v ,Zasadach ochrany osobnich udaju pro
evropska vozidla vybavena funkcemi konektivity“.

3.3. Ovladani ZARIZENI na délku a aktualizace

Aniz je dotfena nize uvedend podminka 12, bude
jako nedilnd soucast sluzby provadéna nezbytna
sprava zafizeni a nezbytné aktualizace softwaru a
firmwaru pro SLUZBU na dalku, zejména
prostrednictvim technologie ,bezdratového
prenosu”. Technologii ,bezdratového prenosu” se
rozumi veskera komunikace bez fyzického sitového
spojeni (napf. GSM 4G, WiFi).

Za timto ucelem bude po kaidém ,sepnuti
zapalovani, a pokud bude k dispozici mobilni
telefonni sit, navazéno zabezpedené radiové sitové
spojeni mezi vozidlem a serverem pro spravu
zafizeni. V zavislosti na vybaveni vozidla musi byt
konfigurace pfipojeni nastavena na ,pfipojené
vozidlo“, aby bylo moZné navéazat radiové sitové
spojeni.

Bez ohledu na platné predplatné pfipojené sluzby
bude provadéna dalkova sprava zafizeni souvisejici
se zabezpecenim vyrobku nebo bezpecnosti
vyrobk( a aktualizace softwaru a firmwaru, pokud je
zpracovani nezbytné pro splnéni povinnosti ze
zdkona, jimZz podléha pfislusny vyrobce VOZIDLA
(napf. zakon o odpovédnosti za vyrobek v platném
znéni, nafizeni o tisfiovém voldni), nebo pokud je
zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné dualezitych
z4jm0 pfislunych uZivatell a cestujicich ve vozidle.

Vytvoreni zabezpeceného pripojeni k radiové siti a
souvisejici aktualizace na dalku nejsou nastavenim
ochrany osobnich udaji  dotéeny a budou
provedeny v zdsadé po iniciaci ze strany uZivatele
vozidla na zakladé prisluSného oznameni.

4. PRUETI, AKTIVACE, ZMENA A VYKONATELNOST —
EKONOMICKE ASPEKTY

4.1.1 Pfijeti VSEOBECNYCH PODMINEK

Zadosti o aktivaci SLUZBY a pfijetim (i online) téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK se ma za to, Ze
PREDPLATITEL bere na védomi a souhlasi s obsahem
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.  Pouzivani
ZARIZENI pro vyuzivani SLUZEB je podminéno
predchozim souhlasem PREDPLATITELE s témito
VSEOBECNYMI OBCHODN{MI PODMINKAMI.

4.1.2 Aktivace

P¥i podpisu téchto VSEOBECNYCH PODMINEK online
na WEBOVYCH STRANKACH poskytne PREDPLATITEL
své osobni Udaje za Uelem aktivace SLUZBY (véetné
Cisla platné kreditni/debetni karty, je-li vyzadovano)
a dokondi proces registrace Uctu.

Po dokonceni ostatnich kroki uvedenych nize se
sluzby aktivuji, jakmile zakaznik pojede s VOZIDLEM
v rezimu jizdy v oblasti pokryté siti GSM. V zdsadé
by se sluzby mély aktivovat nejpozdéji pfi tietim
nastartovani VOZIDLA.

SLUZBU lze ve VOZIDLE aktivovat ,over the air”.

SLUZBY se povaiuji za U&inné aktivované, kdy?
PREDPLATITEL zakoupil SLUZBY v &sti ,Konektivita”
na WEBOVYCH STRANKACH nebo v MOBILN{
APLIKACI ¢i pripadné v aplikaci ve vozidle obdrzel
potvrzeni o zaplaceni ceny sluzeb.

Postup pfi aktivaci v zavislosti na pfislusné znaéce
(znackach) je popsan v nasledujicich odstavcich.

Pro znacky Peugeot, Citroen, DS, Opel nebo
Vauxhall:
PREDPLATITEL musi dokonit predplatné aktivaci
sluzby. Veskeré dalsi kroky potfebné k aktivaci, jako
napfiklad postup pfi parovani, jsou popsany v
Dodatku I.

Pro znacky Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth

Proces registrace Uétu vyZaduje, aby ZAKAZNIK
propojil svij ucet s VOZIDLEM, co? lze provést i na
webovych  strankdch  prostfednictvim  odkazu
obsaieného v uvitacim e-mailu  zaslaném
DODAVATELEM pfi ptitazeni VOZIDLA ZAKAZNIKOVI.
Po dokonceni registrace UCtu a pfifazeni uctu k
VOZIDLU miize byt ZAKAZNIK pozadan o provedeni
dalich krokt pro aktivaci SLUZEB, jak je podrobné
popsano v Dodatku I. Po dokonceni registrace uctu
se  PREDPLATITEL mobZe  prihlsit  svymi
pfihlasovacimi Udaji (tj. e-mailem a heslem) do
MOBILN[ APLIKACE i do osobni &sti na WEBOVYCH
STRANKACH, k prohlizeni Gdajd o VOZIDLE a k
pouzivani dalsich dostupnych funkci.

SLUZBY budou aktivovany po dokonéeni nakupniho
procesu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 15 minut
po dokonceni ndkupu.

Informace o zpusobech platby za sluzby a
pfislusnych platebnich prostfedcich poskytovanych
DODAVATELEM jsou uvedené na WEBOVYCH
STRANKACH.

Dal$i informace o procesu aktivace sluzby jsou
uvedené na webovych strankach v sekci casto
kladenych dotaz( (FAQ).

Pokud se PREDPLATITELI nepodafi aktivovat
SLUZBU, musi se obratit na pfisluiné oddéleni péce
o zdkazniky.

Jakmile si PREDPLATITEL predplati a aktivuje sluzbu
v souladu s vySe uvedenymi odstavci, vznikd mezi
DODAVATELEM a ZAKAZNIKEM smlouva.

V pfipadé, 7e je k dispozici ZKUSEBNi OBDOBI, pro
jeho vyuziti bude PREDPLATITEL povinen pfijmout
(rovnéz on-line) tyto VSEOBECNE PODMINKY a pfi
registraci U¢tu muaze byt pozadan o poskytnuti €isla
platné kreditni karty.

Délka ZKUSEBNIHO OBDOBI zatinag datem za&atku
zaruky.

Vice informaci o ZKUSEBNIM OBDOB/ je uvedeno na
WEBOVYCH STRANKACH.

4.2, Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK

DODAVATEL mé pravo tyto VSEOBECNE PODMINKY
zménit kdykoli a podle svého uvazeni.

ZAKAZNICI jsou informovani o tom, 7e v p¥ipadé
zmény predpist nebo legislativy, kterd to vyzaduje,
mohou byt SLUZBY upraveny.

Veskeré zmény, které nemaji podstatny vliv na tyto
VSEOBECNE PODMINKY (véetné pfidani novych
SLUZEB nebo funkci), budou zvefejnéné na
WEBOVYCH STRANKACH a budou platné ode dne
jejich zverejnéni.

Pokud zména vyznamné ovlivni prava ZAKAZNIKA
a/nebo pouzivani jeho osobnich Udajl podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK (,podstatnd zména“),
pficemz DODAVATEL je schopen kontaktovat
ZAKAZNIKA, pak kromé zvefejnéni takové podstatné
zmény na WEBOVYCH STRANKACH musi
DODAVATEL informovat ZAKAZNIKA o této
podstatné zméné e-mailem (pokud je k dispozici)
nebo jinym zplUsobem, ktery ma DODAVATEL k
dispozici.

Pokud by tato podstatna zména méla negativni
dopad na pfistup zakaznika ke SLUZBAM nebo na
jejich vyuzivani, ledaze by takovy negativni dopad
byl pouze maly, je ZAKAZNIK opravnén bezplatné
vypovédét tyto VSEOBECNE PODMINKY do 30 dni
od dané podstatné zmény tak, Ze se obrati na
asistenéni sit DODAVATELE a/nebo na zakaznicky
servis DODAVATELE.

Ustanoveni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK a
jejich stavajici ucinné aktualizace jsou kdykoli
dostupné on-line na WEBOVYCH STRANKACH.
VSEOBECNE PODMINKY zveFejnéné na WEBOVYCH
STRANKACH maji pfevahu nad jakoukoli

predchozi verzi.

4.3. Vymahatelnost

Tyto VSEOBECNE PODMINKY se povazuji za
vymahatelné vGi¢i PREDPLATITELI od okamziku, kdy
PREDPLATITEL  podepise  tyto  VSEOBECNE
PODMINKY. Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK
budou viici ZAKAZNIKOVI vymahatelné v pfipadg, 7e
ZAKAZNIK bude nadale pouzivat SLUZBY i po téchto
zménach.

4.4 EKONOMICKE ASPEKTY

PREDPLATITEL bere na védomi a vyslovné souhlasi s
tim, 7e pfistup ke SLUZBAM pro ného a/nebo
uzivatele VOZIDLA mUzZe vyzadovat:

- uhrazeni poplatku uvedeného na WEBOVYCH
STRANKACH pro kazdé OBDOBI SLUZEB;

- pouzivéni jeho/jejich mobilnich zaFizeni (chytrého
telefonu a/nebo chytrych hodinek) a Ze tyto sluzby
mohou vyZadovat pouzivani predplatného a
internetovych balickd pro mobilni  komunikaci
poskytovanych jeho poskytovatelem mobilnich
telefonnich sluzeb s tim, Ze tato okolnost muze
vyvolat dodatecné naklady, za néz DODAVATEL
neodpovida.

(U nékterych znacek, jak je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH, je cena SLUZEB zahrnuté v cené
VOZIDLA pro pocate¢ni OBDOBI SLUZEB, po jehoz
uplynuti bude vyzadovana platba za nasledné
obnoveni).

PREDPLATITEL bere na védomi a vyslovné souhlasi s
tim, Ze DODAVATEL nezaruCuje kompatibilitu
chytrého telefonu a/nebo chytrych hodinek
PREDPLATITELE se SLUZBAMI a neodpovida za
pripadnou nefunkénost téchto SLUZEB.

V sekci Osobni profil si PREDPLATITEL mize zobrazit
informace o historii svych predchozich objednavek
na nakupy SLUZEB (u kaidé objednavky si mize
zobrazit ¢astku a pfislusnou fakturu nebo pfijmovy
doklad). PREDPLATITEL odpovidd za spravnost a



pravdivost zadanych Gdaju, které mlze autonomné
ménit.

V pfipadé pozadavku na zménu IC/DIC Ize zménu
provést pouze kontaktovanim oddéleni péce o
zakazniky DODAVATELE.

5. PRAVO NA ODSTOUPENI/ZRUSENi - VRACENI
PENEZ

5.1 PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI
Podle relevantnich zakond uplatnitelnych pro
SPOTREBITELE ma SPOTREBITEL pravo odstoupit bez

postihu od SMLOUVY o poskytovani SLUZEB V€
1hiit¢ 14 (¢trnacti) dnti od zruseni
smlouvy pocinaje dnem, kdy
ZAKAZNIK poprvé podepise
tyto VSEOBECNE PODMINKY
nebo uzavie SMLOUVU atoive
ZKUSEBNIM OBDOB]. v takovér

pfipadé bude pfFistup ke SLUZBAM bez prodleni
ukonéen. V pfipadé, ze ZAKAZNIK zaplatil poplatek
za SLUZBY pfi aktivaci, nema ZAKAZNIK narok na
vraceni téchto poplatkd za dobu, po kterou
ZAKAZNIK Eerpal SLUZBY pred tim, ne# uplatnil své
pravo odstoupit od SMLOUVY.

DODAVATEL vrati SPOTREBITELI platbu co nejdive a
v souladu s platnymi zakony. Vraceni platby bude
provedeno DODAVATELEM zplisobem pouZitym pro
platbu. DODAVATEL si nebude Uétovat poplatek za
vraceni penéz. Platba se nebude vracet pfi
odstoupeni béhem ZKUSEBNIHO OBDOBI.

Aniz by tim bylo dotéeno vySe uvedené,
PREDPLATITEL bude mit moznost kdykoli zrusit

sviouvu. Pokud SLUZBY zrusite
pfed koncem ZKUSEBNIHO
OBDOBI, mizete SLUZBY
vyuZzivat az do konce
ZKUSEBN{HO OBDOBI /
OBDOBI SLUZEB, v pfipadé roéniho

predplatného pro znacky vozidel uvedenych v
pfiloze Ib plati, Ze pokud je zrusite v dobé zbyvajici
do konce OBDOBi SLUZEB, budou SLUZBY
neprodlené ukoncené bez ndhrady nebo vraceni
penéz.

Kromé toho se PREDPLATITEL mize v souladu s nize
uvedenym bodem 5.2 rozhodnout okamzité ukoncit
poskytovani SLUZBY oznamenim centru péée o
zakazniky.

5.2 VRACENI PLATEB

Vyjma prav ZAKAZNIKA na odstoupeni od smlouvy v
souladu s platnymi zédkony podle vySe uvedeného
¢lanku 5.1, pokud PREDPLATITEL zrusi SLUZBY pred
vypréenim OBDOBI SLUZEB, nebude provedena
Zadna nahrada ani vraceni plateb.

6. Pfedpoklady — podminky pro fadné fungovani
ZARIZENi a omezeni odpovédnosti — tzemni
dostupnost

6.1 Piedpoklady

ZAKAZNIK mize vyuzivat nabizené SLUZBY v souladu
s nasledujicimi pfedpoklady:

- VOZIDLO musi byt vybaveno ZARIZENIM;

- je nezbytné, aby byl PREDPLATITEL zptsobily k
podpisu téchto VSEOBECNYCH PODMINEK;

- na vyzadani je tfeba je poskytnout DODAVATELI
platné ¢islo kreditni/debetni karty;

- na vyZadani je nutné stahnout MOBILN{ APLIKACI.
Prostfednictvim t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK
bere ZAKAZNIK na védomi, 7e jsou SLUZBY
poskytovany k pouziti ve VOZIDLE, a potvrzuje, Ze

ma dostatecné technické znalosti pro pfistup ke
SLUZBAM a jejich pouzivani.

PODPISEM TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK
ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE GEOLOKACNI
UDAJE O VOZIDLE BUDOU ZPRACOVAVANY A
ELEKTRONICKY PREDAVANY OPERACNIMU
SYSTEMU, POKUD TO BUDE NEZBYTNE PRO
POSKYTOVANI SLUZEB, JAK VYZADUJI USTANOVENI
O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

6.1.1 Datové pfipojeni

Datové spojeni mezi ZARIZENIM a OPERACNIM
SYSTEMEM je navazano prostiednictvim SIM karty
nainstalované v ZARIZENI.

Pfipojeni je aktivni pouze v zemich uvedenych na
WEBOVYCH STRANKACH, pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak.

6.2 Podminky pro fadné fungovani ZARIZENI a
omezeni odpovédnosti

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e spravnd instalace a
aktivace ZARIZENI predstavuji zakladni podminky
poskytovani SLUZEB. ZARIZENI instaluje a aktivuje
DODAVATEL. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze
ZARIZENI neobnd$i 7adné riziko pro stav ani pro
bezpecnost VOZIDLA a nijak jej nezméni.

Jakékoli instalace, odinstalace, vyména, oprava,
Udriba nebo jiny zésah na ZARIZENI béhem zaruéni
doby stanovené pro VOZIDLO musi byt provedeny
odbornym technikem opravnénym dodavatelem,
kterého muze ZAKAZNIK kontaktovat
prostfednictvim oddéleni péce o zdkazniky.

V takovém pripadé v pfipadé poruchy nebo poruchy
ZARIZENI zajisti ZAKAZNIK pfistaveni VOZIDLA do
dodavatelského stfediska, kde bylo VOZIDLO
vyzvednuto, nebo do jiného stfediska povéfeného
dodavatelem.

ZAKAZNIK se mlze obratit na oddéleni péce o
zékazniky pro dalsi informace o jakémkoli zasahu,
ktery méize ZARIZENI vy7adovat.

DODAVATEL bude s to poskytovat SLUZBY za
podminky, Ze:

. sit GPS je funkéni a funguje spravné;

. mobilni sit a pevné telefonni linky jsou
funkéni a fadné funguji;

. je aktualizovana mapovd databdze celého

vnitrostatniho a evropského Uzemi. Stav
aktualizace map je dostupny v MOBILN{
APLIKACI a na WEBOVYCH STRANKACH.

V pripadé:

I. chybéjicich nebo nedostate¢nych map nebo chyb
map;

Il. nedostate¢ného pokryti signdlem GPS a/nebo
signalem mobilni sité (pokud je dostupny) a/nebo
nedostupnosti sité;

. Ze VOZIDLO se nachazi v oblasti, kterou
nepokryva telefonni operator;

IV. Ze VOZIDLO se nachazi v zemi, kde neni mozné
poskytovat SLUZBY;

V. preruseni SLUZEB vyplyvajici z kratkodobych
kapacitnich vypadkd dasledkem pretizeni SLUZEB
nebo vypadku telekomunikacnich systému tfetich
stran;

neni zaruéeno, 7e SLUZBY budou fungovat, pficemz
se rozumi, Ze DODAVATEL nebude Zadnym
zpUsobem odpovédny.

ZAKAZNIK bere na védomi, e ma DODAVATEL
pravo pozastavit, a to i do¢asné, SLUZBY z d(ivodu
udrzby nebo vylepseni sité nebo systému, nebo pfi
pretiZeni sité nebo z divodu bezpecnosti a souladu
s predpisy, nebo jakmile ZAKAZNIK nahldsi
ODCIZEN{ VOZIDLA ¢&i na zadost ptisluinych Gradu.
Ma se za to a je dohodnuto, Ze DODAVATEL nebude
platit ZAKAZNIKOVI zadnou kompenzaci ani ndhradu
v pripadech uvedenych vySe pozastaveni nebo
preruseni.

6.3. Uzemni dostupnost SLUZEB

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e od nynéjska jsou
SLUZBY dostupné v zemich uvedenych v seznamu na
WEBOVYCH STRANKACH v souladu s ustanovenimi
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. DODAVATEL
nedodavéd SLUZBY mimo tyto zemé, a proto v
takovych pfipadech neprebira zadnou odpovédnost
viei ZAKAZNIKOVI a/nebo uZivatelim VOZIDLA s
odkazem na SLUZBY.

Jakékoli informace tykajici se dostupnosti a aktivace
SLUZEB naleznete na WEBOVYCH STRANKACH,
kromé pripadd, které jsou popsané v popisu sluzeb.

7. ODPOVEDNOSTI PREDPLATITELE

7.1 Obecné odpovédnosti

Kazdy ODBERATEL je pravné odpovédny za své
pripojeni k ZARIZENI.

Obecnéji vzato SE ZAKAZNIK zavazuje dodriovat
platné predpisy ve véci:

- ochrany osobnich udaji;

- davérnost korespondence a zakaz odposlechu
komunikaci po internetu.

PFi vyuzivani SLUZEB se PREDPLATITEL zavazuje:

- nedopustit se Zadnych forem porusovani nebo
pirdtstvi proti pravim jinych osob a bezpeénosti
osob, zejména nikoho nehanobit, neobtéZovat a
nesledovat a nikomu nevyhroZovat;

- pfijmout veskera nezbytna opatfeni tykajici se jeho
zatizeni, aby zabranil a vyloucil pfenos virl nebo
jakéhokoli jiného typu programu ¢i kodu, ktery
muze byt nebezpeény nebo destruktivni;

- uchovavat svUj pfistupovy kéd/hesla v tajnosti;

- neprovadét zamérné operace vedouci ke skryti
jeho skutecné identity;

- neménit, neupravovat ani nezpfistupfovat
informace patfici jinému zékaznikovi; ani

- nepferuSovat ani nenaruSovat normalni provoz
sité  DODAVATELE ani jakychkoli  systému
pfipojenych k vyse uvedené siti;

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je plné informovan o
nedostatecné spolehlivosti internetu a zejména o
tom, Ze neexistuje Zzadnd zaruka bezpecnosti
prenosu a pfijmu dat a vykonu sité.

ZAKAZNIK bere na védomi, e byl informovan o tom,
Ze nelze zarudit integritu, pravost a dlvérnost
informaci, soubord a jakéhokoli typu dat
vymérnovanych na internetu za ucelem pouziti
SLUZEB.

ZAKAZNIK se musi zdret jakéhokoli podvodného,
zneutivajiciho nebo nadmérného pouzivani SLUZEB,
jako je dobrovolné nebo nedobrovolné pretizeni
servert, jimZz mohl prerusit dostupnost servert
nebo sité DODAVATELE.

ZAKAZNIKA je tfeba chapat jako jedinou osobu
odpovédnou za jakoukoli pfimou ¢ nepfimou
Skodu, hmotnou ¢i nemateridlni, zplsobenou tfetim
osobam pouzivanim SLUZEB.

7.2. Aktualizace uctu

PREDPLATITEL bere na védomi a pfijima, e spravné
poskytovani SLUZEB je podfizeno registraci
osobniho G&tu na WEBOVYCH STRANKACH a/nebo v
mobilni aplikaci a vSsem dalsim poZzadavkim
uvedenym nize. PREDPLATITEL se zavazuje udrzovat
svllj osobni Uéet a souvisejici Udaje v aktualnim
stavu.

7.3. Heslo / uZivatelské jméno / telefonni kontakty
PREDPLATITEL je pIné odpovédny za ochranu svého
hesla a uzivatelského jména. Kdokoli znd heslo a
uZivatelské jméno PREDPLATITELE, muze
pfistupovat ke SLUZBAM a DODAVATEL ani
POSKYTOVATELE SLUZEB nenesou odpovédnost za
pouZiti vlastniho hesla nebo uZivatelského jména
PREDPLATITELE nebo jakychkoli jinych informaci,
které by mohly byt pouzity k identifikaci uétu v
objednavce a pozadovat sluzby pro VOZIDLO.

Tam, kde je to vhodné, maze byt PREDPLATITEL
povinen poskytnout na své vlastni ndklady a
odpovédnost telefonni ¢islo a v kazdém pripadé v
souladu s LEGISLATIVOU NA OCHRANU DAT, aby
bylo umoznéno poskytovani SLUZEB.



PREDPLATITEL se zavazuje predat DODAVATELI
potfebné informace, které mohou byt uvedené v
Dodatku 1, a pfipadné oznamit DODAVATELI
neprodlené pfipadnou zménu telefonniho Cisla.
PREDPLATITEL od3kodni DODAVATELI jakékoli
Skody, které DODAVATEL utrpi dasledkem
nedodrzeni povinnosti stanovenych DODAVATELI
vyse v ¢lanku 7.3.

8. ODPOVEDNOST PREDPLATITELE

8.1. Obecné zasady: spravné pouzivani ZARIZENI a
SLUZEB

ZAKAZNIK smi pouzivat ZARIZEN( a SLUZBY v dobré
vite a v souladu s témito VSEOBECNYMI
OBCHODNIMI PODMINKAMI a platnymi zakony a
predpisy, zejména zakony tykajicimi se dusevniho a
primyslového vlastnictvi, IT, spravy souborl a
ochrany osobnich tdajd. ZAKAZNIK:

- nesmi pouzivat ZARIZENI pro obchodni tcely ani k
prodeji produktti a/nebo SLUZEB;

- nesmi pouzivat ZARIZENI nebo SLUZBY ke
zpUsobeni $kody jinym osobdm nebo za Ucelem,
ktery je v rozporu s vefejnym porddkem nebo
moralkou ¢i porusuje prava jakékoli tieti strany;

- nesmi se dopustit zddného protipravniho jednani
ani reprodukovat, stahovat, reprezentovat i
upravovat celé ZARIZENI nebo jeho &ast, ani
pouzivat ,robota“ nebo ,stahovace” webovych
stranek;

- nesmi mit pristup do ZARIZENi a/nebo s nim
manipulovat,

- nesmi brénit nebo ménit funkénost ZARIZENI ani
odstrariovat ¢i upravovat data v ném obsazeng;

- nesmi narusit bé7né fungovani ZARIZENI, ani ho
zavirovat ¢i pouZit jakoukoli jinou technologii, ktera
je $kodlivé pro aplikaci nebo souvisejici SLUZBY.

0d ZAKAZNIKA se pozaduje, aby nemanipuloval se
ZARIZENIM, nezasahoval do ného, neodstrarioval ho
a/nebo neohrozoval jeho funkénost. ZAKAZNIK bere
na védomi, Ze jakoukoli manipulaci nebo
odstranénim  ZARIZENi  ohroiuje =~ moZnost
poskytovani SLUZEB. DODAVATEL tedy nenese
7adnou odpovédnost za neposkytnuti SLUZEB v
dtsledku zésahu do ZARIZENI nebo jeho odstranéni.
DODAVATEL si vyhrazuje pravo povazovat jakykoli
neopravnény pristup k ZARIZENI nebo manipulaci s
nim za nezakonnou ¢innost a postoupit ji pfislusnym
organim.

ZAKAZNIK se nesmi dopustit zadného jednani, které
by mohlo ohrozit IT bezpetnost DODAVATELE a
POSKYTOVATELE ~ SLUZBY  nebo  samotného
ZAKAZNIKA nebo UZIVATELE, ani nesmi naru$ovat
nebo prerufovat béiny provoz WEBOVYCH
STRANEK.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo pozastavit pouzivani
ZARIZENT kazdému ZAKAZNIKOVI, ktery porusi tyto
VSEOBECNE PODMINKY, a sdélit vedkeré potiebné
informace pfislusSnym organim.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude vyuzivat 7adnou
ze SLUZEB k podvodnym, nezdkonnym nebo
zneuZivajicim Gceldm nebo k Gcelim porudujicém
prava jinych osob ani - v Zzadném ptipadé - k ucelim,
které nejsou v souladu s ustanovenimi téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK. ZAKAZNIK se zavazuje
nepouzivat SLUZBY ani je neprovozovat nevhodnym
zplsobem, ktery by poskozoval obchodni ¢innost,
sluzby, povést, zaméstnance nebo zafizeni
DODAVATELE ¢i POSKYTOVATELU SLUZEB.
ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze je odpovédny za jakoukoli C¢astku
pozadovanou jinymi osobami vi¢i DODAVATELI i za
jakékoli naklady, které zcela nebo z&asti vzniknou v
disledku takového nespravného pouzivani nebo
disledkem jeho vlastniho jednani.

ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze nesmi obsah ziskany prostifednictvim
SLUZEB dale prodavat, kopirovat, uchovavat,
reprodukovat, distribuovat, upravovat, vystavovat,
zvefejiiovat, predvadét, prenaset, Sifit nebo
vytvaret odvozend dila a nesmi obsah ziskany
prostiednictvim SLUZEB pouzivat ke komerénim

ucelim. Nékteré informace ziskané prostiednictvim
SLUZEB patfi DODAVATELI, POSKYTOVATELUM
SLUZEB nebo jinym tietim stranam (které poskytuji
SLUZBY prostfednictvim DODAVATELE nebo jinak).
Na tyto informace by se mohla vztahovat autorska
prava, ochranné znadmky, servisni znacky, patenty
nebo jind pravni ochrana. ZAKAZNIK se zavazuje, 7e
nebude pouZivat a/nebo kopirovat obsah obdrzeny
prostiednictvim  SLUZBY, pokud to vyslovné
nepovoli DODAVATEL nebo POSKYTOVATEL SLUZEB.
ZAKAZNIK se rovné? zavazuje zajistit dodriovani
téchto povinnosti UZIVATELI.

V souvislosti s poskytovanim SLUZEB se ZAKAZNIK
zavazuje  neprodlené  ozndmit  DODAVATELI
jakoukoli zménu telefonnich &isel a/nebo e-maill
a/nebo adres, ¢&mZ je DODAVATEL zprostén
jakychkoli Skodlivych nasledkl, které by mohly
vzniknout ZAKAZNIKOVI v dasledku nesplnéni této
povinnosti.

ZAKAZNIK a kazdy UZIVATEL musi byt zletily a
pouzivanim SLUZEB potvrzuje, 7e je zpUsobily a ma
viechny prostfedky potfebné k ptistupu ke
SLUZBAM a jejich pouzivani.

ZAKAZNIK plné odpovidad za pouzivani ZARIZENI,
jeho souvisejicich SLUZEB a informaci, které poskytl.

8.2. Ostatni uZivatelé nebo pasazéfi VOZIDLA
ZAKAZNIK NESE VYHRADNI ODPOVEDNOST ZA
JAKEKOLI POUZITI SLUZEB VE VOZIDLE A TO | V
PRIPADE, ZE JE POUZIVAJI JINE OSOBY, BYT TOTO
POUZITI NEBYLO POVOLENO. ZAKAZNIiK JE
VYHRADNE ODPOVEDNY ZA SLUZBY, KTERE
VYZADUJE ON SAM NEBO KDOKOLI, KDO POUZIVA
JEHO VOZIDLO NEBO MA PRISTUP KE SLUZBAM
JEHO PROSTREDNICTVIM. ZAKAZNiK se proto
zavazuje informovat vSechny uZivatele a osoby
nachézejici se v jeho VOZIDLE o SLUZBACH a
funkcich a omezenich systému, jakoZz i o
podminkach téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
véetné prilozeného UPOZORNENI O OCHRANE
OSOBNI{CH UDAJU.

POSKYTOVATELI SLUZEB ani DODAVATELI nelze
pficist Zaddnou odpovédnost za zpUsob, jakym je
VOZIDLO  vyuiivano  ZAKAZNIKEM  a/nebo
UZIVATELEM.

Pokud ZAKAZNIK a/nebo UZIVATEL jeho VOZIDLA
pouzije SLUZBY ke spachani trestného ¢inu nebo pro
jiné nepatfi¢né ucely, ZAKAZNIK odpovida za $kody
zplsobené DODAVATELlI dlsledkem takového
pouziti.

8.3. Dodrzovani Pravidel silni¢niho provozu
Dodrzovani Pravidel silniéniho provozu je prioritou a
DODAVATEL neni odpovédny za jakékoli poruseni
pfedpisti pfi pouZivani VOZIDLA, ani za poruseni
ptislusnych platnych pfedpist a Zakona o silni¢nim
provozu.

9. DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI SLUZEB

9.1.1 Doba trvani

S vyhradou ¢&lanku 9.1.3 nize maji OBDOBI SLUZEB
dobu trvani uvedenou na WEBOVYCH STRANKACH
ptipojeni na zakladé ceny a moznosti trvani, které si
PREDPLATITEL zvolil p¥i nakupu a predplaceni
SLUZEB.

Dostupnost SLUZEB nelze trvale zarucit z divodu
mozného budouciho technického vyvoje (véetné,
ale nejen: chytrych telefonl, operaénich systém,
dostupnosti sité, zastaralosti technického prostredi
atd.). V disledku toho budou SLUZBY fungovat tak
dlouho, dokud technologie pouZivané k poskytovani
SLUZEB nezastaraji ve srovnani s technologii bé7né
pouzivanou na trhu.

9.1.2 Obnoveni
Pokud (i) DODAVATEL z jakéhokoli dGvodu neukonéi
SLUZBY nebo (ii) PREDPLATITEL neodstoupi od

SMLOUVY podle c¢lanku 5.1 nebo (iii) pokud
nebudou SLUZBY ukonéené pred koncem
ZKUSEBNIHO OBDOBI nebo nékterého OBDOB{
SLUZEB nebo (iv) SLUZBY automaticky skond&i &i
vypréi, budou SLUZBY automaticky obnovené na
dal$i OBDOB{ SLUZEB.

PREDPLATITEL musi zachovat platnou platebni
metodu po celé OBDOBI SLUZEB a toto mize
kdykoli zménit prostfednictvim pristupu do své
osobni oblasti.

Neposkytnuti platné platebni metody znemozni
obnoveni sluzeb, které budou deaktivovany, jakmile
pfirozené vyprsi jejich platnost.

PREDPLATITEL muZe automatické obnoveni kdykoli
deaktivovat pristupem do své osobni oblasti v ¢asti
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

V pfipadé deaktivace automatického obnoveni
SLUZEB m(ze PREDPLATITEL pokracovat ve
vyuzivani funkci, dokud nevypri OBDOBI SLUZEB.

V pfipadé deaktivace sluzeb pred koncem
relevantniho OBDOBI SLUZEB je PREDPLATITEL
muzZe znovu aktivovat kdykoli pfed ptivodnim datem
vyprseni platnosti bez dalSich nakladu.

Pokud OBDOB| SLUZEB vyprielo nebo po procesu
popsaném nize v ¢lanku 9.5, pro jeho opétovnou
aktivaci musi PREDPLATITEL znovu zakoupit sluzbu a
nové podepsat tyto VSEOBECNE PODMINKY.

V pripadé automatického obnoveni budou tyto
vSeobecné podminky sluzby platit po celou dobu
obnovené SLUZBY.

Po uplynuti pfislusného OBDOBI SLUZEB bez
automatického obnoveni budou tyto VSEOBECNE
PODMINKY povajovany za automaticky ukonéené,
aniz by o tom PREDPLATITEL nebo DODAVATEL
musel jakkoli informovat.

Obnoveni VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB bude
G¢inné b&hem OBDOBI SLUZEB, které si
PREDPLATITEL vybral z dostupnych moznosti a na
zdkladé sazeb a podle postupl zvefejnénych na
WEBOVYCH STRANKACH.

Po skonéeni ZKUSEBNI OBDOBI budou SLUZBY
automaticky obnovené na nejkratSi dostupné
OBDOBI SLUZEB.

V ziddném pFipadé neni DODAVATEL povinen
nabidnout obnoveni SLUZEB po uplynuti OBDOBI
SLUZEB.

9.2 Automatické ukonceni a
DODAVATELE

Sluzby se automaticky ukonéi, pokud komunikacni
sit (sit&) pouzivana k jejich poskytovani pfestane byt
dostupna nebo je (jsou) pretizena vypnutim sité 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G, o némz rozhodli
poskytovatelé telekomunikacénich sluzeb. Zda bude
vas model VOZIDLA ovlivnén takovymto vypnutim
sité zjistite na WEBOVYCH STRANKACH nebo
kontaktujte zakaznickou podporu.

Informace o ukonceni budou zpfistupnéné na
webovych strankdch znacky nejméné 30 dni pred
koncem sluzby.

Sluzby budou automaticky ukonéené v pripadé
seSrotovéni/zniéeni vozidla nebo od3kodnéni
zdkaznika pojistovnou po odcizeni vozidla. V pfipadé
sedrotovani/zni¢eni/odcizeni vozidla musi zakaznik
podle nize uvedeného ¢lanku 9.3 neprodlené o
takové udalosti informovat DODAVATELE a predat
DODAVATELI podptirné dokumenty (kopii potvrzeni
o sesrotovani/zni¢eni nebo plnéni od pojistovny).
DODAVATEL si vyhrazuje pravo SLUZBY zrusit a tim
ukoncit véechny tyto VSEOBECNE PODMINKY nebo
jejich ¢ast, pokud technologie pouZivana pro
poskytovéni prislusnych SLUZEB zastara ve srovnani

odstoupeni



s technologii béiné pouzivanou na trhu.
DODAVATEL poskytne ZAKAZNIKOVI pFiméfené
upozornéni v souladu s platnymi zakony.

9.3 Pravo DODAVATELE na ukonceni

DODAVATEL mé préavo ukongit SLUZBY bez prodlenti,
pokud ZAKAZNIK porusi jakoukoli ¢ast téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK nebo pouzije SLUZBY pro
nezakonné nebo nepatficné ucely. Nespravné
pouZziti zahrnuje, ale neni omezeno na ty, které jsou
uvedeny ve vySe uvedené podmince 8, a zejména
nedovolené zésahy do ZARIZENI a/nebo jeho
odstranéni z VOZIDLA, pokud to neni povoleno
DODAVATELEM.

V pfipadech ukonceni uvedenych v tomto €ldnku 9.3
nebude DODAVATEL PO ZAKAZNIKOVI pozadovat
zadnou nahradu ani ndhradu.

9.4 Pravo PREDPLATITELE na ukonéeni
PREDPLATITEL muZe kdykoli vyjad¥it svou vali
neobnovit SLUZBY po ZKUSEBNIM OBDOBI nebo
OBDOBI SLUZEB tim, 7e (i) zrusi ¢islo kreditni karty
nebo (ii) deaktivuje automatické obnoveni ve své
osobni oblasti v sekci Konektivita ha WEBOVYCH
STRANKACH. Pokud SLUZBY zruite pred koncem
ZKUSEBNIHO OBDOBI nebo OBDOBI SLUZEB,
miZete je vyuiivat a7 do konce ZKUSEBNIHO
OBDOBI nebo OBDOBI SLUZEB, ZAKAZNIK bude o
takovém vyprseni informovdn 30 dnG pred
vypréenim ZKUSEBNIHO OBDOBi nebo OBDOBI
SLUZEB.

Kromé toho miize PREDPLATITEL okamzité ukongit
SLUZBU ozndmenim zakaznickému
servisu/kontaktnimu centru DODAVATELE.

V ptipadé ukonéeni uvedeného v tomto ¢lanku 9.4
nebude DODAVATEL pozadovat po ZAKAZNIKOVI
zadnou nahradu ani nahradu.

9.5 Prodej VOZIDLA nebo ztrata vlastnictvi
VOZIDLA - oznameni DODAVATELI a ukonéeni
ZAKAZNIKEM

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne vozidlo prodat,
ukontit prondjem/leasing vozidla nebo v pfipadé
odcizeni ¢i seSrotovani/znifeni vozidla, je zakaznik
povinen:

- neprodlené o tom informovat DODAVATELE bud’
prostfednictvim APLIKACE / WEBOVYCH STRANEK /
kontaktovanim ASISTENCN SITE DODAVATELE
a/nebo zédkaznického servisu / kontaktniho centra
DODAVATELE;

- neprodlené ukonéit poskytovani SLUZEB bud'
prostiednictvim APLIKACE / WEBOVYCH STRANEK /
kontaktovénim ~ ASISTENCNi SITE DODAVATELE
a/nebo zdkaznického servisu/kontaktniho centra
DODAVATELE; a

- zajistit, aby jeho Ucet jiz nebyl spojen s VOZIDLEM,
a to kontaktovanim ASISTENCNI SITE DODAVATELE
a/nebo zakaznického servisu/kontaktniho centra
DODAVATELE.

V pripadé prodeje nebo prevodu z jakéhokoli
diivodu VOZIDLA na tfeti osobu ZAKAZNIK:

- musi zajistit vymazani vSech osobnich udaju
uloZenych ve VOZIDLE; a

- je povinen vyslovné informovat nového vlastnika
nebo drZitele VOZIDLA o existenci vySe uvedenych
SLUZEB.

V pripadu ukonceni uvedenych v tomto clanku 9.5
nebude DODAVATEL po ZAKAZNIKOVI pozadovat
Zadnou nahradu ani ndhradu.

Nowy vlastnik VOZIDLA bude moci vyuZivat SLUZBY
po novém predplaceni SLUZEB podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK a bude si moct vybrat
dobu trvani SLUZEB a ceny z nabidky doby
poskytovani sluzeb od DODAVATELE.

Pokud ZAKAZNIK proda VOZIDLO bez predchoziho
informovani nového vlastnika: (i) DODAVATEL
nebude v Zadném pfipadé zodpovédny za dalsi
shromazdovani Udaju v dobré vife, Ze patfi

ZAKAZNIKOVI, a (i) ZAKAZNIK bude nadale
odpovédny podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
za patfi¢né & nepatfi¢né vyuZivani SLUZEB novym
vlastnikem.

Rovnéz se nadale rozumi, Ze (i) pfi neoznameni vyse
uvedenych okolnosti neodpovidda DODAVATEL za
Skody vyplyvajici z poruSeni v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd a (ii) ZAKAZNIK nebude
mit po prodeji VOZIDLA tfetim osobdm a/nebo po
ukonéeni prondjmu VOZIDLA pfistup k Zadnym
Udajim tykajicim se VOZIDLA ani je nebude
pouzivat.

10. ZVLASTNI INFORMACE O OMEZENICH SLUZEB A
SYSTEMU

10.1. Vlastnictvi technologie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELE SLUZEB, pokud
jsou odpovédni, jsou a zlstanou vlastniky vsech
prav, tituld a zajmG ve vztahu k (i) jakémukoli
hardwaru, softwaru a souvisejici technologii
pouzivané spole¢né nebo v souvislosti se SLUZBAMI,
(i) jakakoli prava dusevniho vlastnictvi nebo jind
vlastnicka prava, vcetné, bez omezeni, vsech
patentd, autorskych prav, prav na ochranné znamky
a obchodnich tajemstvi v nich obsaZzenych.
ZAKAZNIK souhlasi s tim, 7e je zakdzéno kopirovat,
dekompilovat, rozkladat, zpétné analyzovat,
redukovat odvozena dila i manipulovat s jakoukoli
technologii nebo daty nebo obsahem uloZzenym v
zafizeni  nebo  integrovanym  do  zafizeni
pouzivaného k pfijimani nebo provozovani SLUZEB
(souhrnné ,technologie zafizeni“) nebo jinak
upravovat nebo manipulovat s takovym zafizenim.
ZAKAZNIK rovné: souhlasi s tim, 7e nebude
nahravat, publikovat, pfenaset nebo jinak
zpfistupniovat  jakykoli material obsahujici
softwarové viry ¢i jiné kody, soubory nebo
pocitatové programy uréené k preruseni, deaktivaci
nebo omezeni funkénosti SLUZEB. Jakykoli software
obsazeny ve VOZIDLE se udéluje pouze na zdkladé
licence k pouziti spole¢né se SLUZBAMI. Kromé toho
jsou vegkera data nebo jiny obsah SLUZEB chranény
zdkony o autorskych pravech a jinymi pravnimi
predpisy o duSevnim vlastnictvi a vSechna vlastnicka
prava jsou svéfena DODAVATELI a
POSKYTOVATELUM SLUZEB. ZAKAZNIK ma pravo
pouZivat technologii zafizeni pouze pro osobni,
neprofesionalni a nekomer¢ni poutZiti a v souvislosti
se SLUZBOU.

11. ZARUKA A ODPOVEDNOSTI DODAVATELE

11.1 Zaruka

Za predpokladu, 7e ZAKAZNIK dodriuje své
povinnosti uvedené v téchto VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINKACH a vyjma pfipadd
uvedenych v ¢lancich 6, [8] a 13.1:

(i) Zaruka poskytovana podle platnych pravnich
pfedpisi na VOZIDLO a/nebo zaruka vyrobce
hardwaru (pokud je to relevantni) se vztahuje i na
ZARIZENI nainstalované ve VOZIDLE ve vyrobnim
zavodeé.

Pokud je ZAKAZNIK SPOTREBITELEM, vztahuje se na
SLUZBY zaruka ze zakona, ktera zacina pfipadné
bé7et ZKUSEBNIM OBDOBIM véetné zaruky, ze
DODAVATEL odpovida za jakykoli nesoulad SLUZEB,
ktery se vyskytne nebo projevi béhem OBDOBI
SLUZEB podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. V
pfipadé nesouladu mé& ZAKAZNIK k dispozici
opravné prostiedky stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy upravujicimi prodej digitdlnich obsahi a
digitalnich sluzeb;

(ii) DODAVATEL vynalozi pfimérené Usili k zajisténi
dostupnosti SLUZEB.

ZAKAZNIK si nicméné musi byt védom nasledujicich
omezeni:

DODAVATEL nezaruéuje, 7e budou SLUZBY
poskytovany bez preruseni nebo Ze budou fungovat

bezchybné. Kromé toho vzhledem k povaze
pfislusné nové technologie existuji dal$i omezeni
odpovédnosti DODAVATELE, jak je podrobné
uvedeno v Dodatku | v pfiloze.

Pokud ZAKAZNIK nedokondil aktualizaci dodanou
DODAVATELEM, ktera je nezbytna k udrieni SLUZEB
v souladu, pokud jsou dostupné, pak DODAVATEL
neodpovida za jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se
vyskytne nebo projevi béhem doby, po kterou maji
byt  SLUZBY  poskytovany  podle  téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK.

Bez ohledu na vySe uvedené zaruky, s vyjimkou
SLUZEB  vyzadovanych  pfislusnymi  pravnimi
predpisy, nelze trvale zarugit dostupnost SLUZEB z
divodu mozného budouciho technického vyvoje
(mimo jiné: chytré telefony, operacni systémy,
dostupnost sité, zastaravani technického prostredi
atd.). V disledku toho budou SLUZBY fungovat tak
dlouho, dokud technologie pouzivané k poskytovani
SLUZEB nezastaraji ve srovnani s technologii bézné
pouzivanou na trhu.

11.2. ODPOVEDNOST

Zadné ustanoveni t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK
nevyluéuje odpovédnost kterékoli ze stran za smrt
nebo Ujmu na zdravi zpUsobenou jeji nedbalosti
nebo nedbalosti jejich zaméstnanci nebo zéstupcd,
ani nevylucuje odpovédnost za podvodné uvedeni v
omyl.

11.2.1 Odpovédnost vii¢i SPOTREBITELUM

V pfipadé, 7e je ZAKAZNIK SPOTREBITELEM,
odpovida DODAVATEL v pfipadé nedodrzeni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK za ztrdtu nebo 3kodu,
kterou ZAKAZNIK utrpi a kterd je predvidatelnym
diisledkem poruseni VSEOBECNYCH PODMINEK
nebo nedbalosti DODAVATELE, ale neodpovidd za
ztratu ¢ Skodu, jez neni predvidatelnd. Ztrata nebo
Skoda je predvidatelnd, pokud byla zfejmym
dlsledkem poruseni povinnosti DODAVATELEM
nebo pokud ji ZAKAZNIK a DODAVATEL
predpokladali v dobé uzavieni smlouvy podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK. V disledku toho
DODAVATEL nenese vag&i ZAKAZNIKOVI Zadnou
odpovédnost za usly zisk, ztratu podnikani,
preruseni  podnikatelské  ¢innosti,  preruseni
provozu, nasledné Skody, nepfimé Skody nebo
ztratu obchodni pfileZitosti.

DODAVATEL poskytuje SLUZBY pouze pro doméci a
soukromé pouziti. ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat
sluzby pro komercni, podnikatelské, profesionalni
nebo preprodejni U¢ely a DODAVATEL nenese vUci
ZAKAZNIKOVI odpovédnost za ztratu zisku, ztratu
podnikani, pferuseni ¢innosti nebo ztratu obchodni
prilezitosti. Jsou tedy ureny pouze pro obecné
orientaéni a informacni ucely, nikoli pro ucely
formalniho vedeni zdznamd nebo protokolovani,
protoze vidy existuje riziko ztraty nebo poskozeni
dat, takze DODAVATEL neposkytuje Zadnou zaruku,
Ze data, kterd zaznamenate pomoci sluzeb, budou
vzdy k dispozici.

11.2.2 Odpovédnost DODAVATELE viéi viem
ZAKAZNIKOM

Aniz je dotéeno vySe uvedené, DODAVATEL neni v
Zadném pripadé a za zadnych okolnosti odpovédny
za jakoukoli ztratu, Skody, véetné skod, které vznikly
ZAKAZNIKOVI ODCIZENIM, LOUPEZNYM
PREPADENIM a/nebo pogkozenim VOZIDLA a/nebo
osob a/nebo hmotnych pfedmétl uloZenych ve
VOZIDLE, jakékoli zavazky, naroky a vydaje (vcetné,
ale nikoli vyluéné, nakladl na pravni zastoupeni,
obhajobu a ukonéeni), a jakékoli pfimé, nepfimé
nebo nasledné Skody vznikajici nebo souvisejici s
poskytovanim nebo pouzivanim SLUZEB nezavisle
jednani (v€etné nedbalosti), zadkona ¢&i jinak.
DODAVATEL neodpovida za zadné ztraty ani Skody



(ani pokud jsou predvidatelné), které vznikly
pouzivanim SLUZEB ¢&i ve vztahu k nim (véetng, ale
nikoli vyluéné, skod, které vyplyvaji z jakéhokoli
poruseni pravidel silni¢niho provozu), nebo v
souvislosti s nemoznosti pouzit SLUZBY nebo s
pouzitim téchto SLUZEB ¢&i zvislosti na nich.

Pokud ZAKAZNIK neni SPOTREBITEL, DODAVATEL
neni odpovédny za:

- kvalitu SLUZEB, protoZe SLUZBY jsou nabizeny
tak, jak jsou”;

- jakékoli preruseni béhem pouzivani WEBOVYCH
STRANEK;

- dodasnou nebo trvalou a Uplnou nebo ¢asteénou
nedostupnost WEBOVYCH STRANEK;

- jakékoli obtize s dobou odezvy a obecné za
neplnéni;

- jakoukoli nemoznost pouzivat WEBOVE STRANKY;
- poruseni informacni bezpecénosti, ktera by mohla
poskodit vybavu/zafizeni ZAKAZNIKA a data, pokud
zdkon nestanovi jinak;

- jakékoli poruseni prav ZAKAZNIKA vibec.
DODAVATEL nenese v Zadném pripadé odpovédnost
za prerudeni nebo omezeni SLUZEB z nasledujicich
davod:

- ustanoveni zakona nebo kontrolovanych spravnich
a/nebo regulaénich opateni;

- ustanoveni vydana pfislusnymi organy.

V piipadé, ze ZAKAZNIK neni SPOTREBITELEM,
DODAVATEL nenese odpovédnost vadi
ZAKAZNIKOVI ve smlouvé, deliktu (véetné& mimo jiné
nedbalosti) a/nebo poruseni zékonné povinnosti za
jakoukoli ztratu nebo $kodu, kterou ZAKAZNIK mGize
utrpét z divodu jakéhokoli jedndni, opomenuti,
zanedbani nebo prodleni (véetné nedbalosti) pfi
poskytovani SLUZEB DODAVATELEM nebo jeho
poskytovatelem sluzeb v ¢éstce, kterd je vyssi nez
celkova cena zaplacena ZAKAZNIKEM za sluzby.

11.3. Internetova bezpeénost

DODAVATEL vynaklada veskeré Usili, aby zajistil
bezpeénost SLUZEB s uvaZenim na sloZitosti
internetu. DODAVATEL nem(Ze i prfesto zarucit
absolutni bezpecénost.

PREDPLATITEL bere na védomi charakteristiky a
limity internetové sité.

PREDPLATITEL potvrzuje své povédomi o vnitini
povaze internetové sité a zejména o jejich
technickych vysadach a dobé odezvy, ktera je
nezbytna pro konzultaci, analyzu nebo prenos dat.
PREDPLATITEL musi informovat DODAVATELE o
jakékoli zadvadé nebo problémech, se kterymi se
setkd pfi uzivani SLUZEB.

PREDPLATITEL si je védom toho, e datové toky na
internetu nejsou nezbytné chranéné, zejména
pokud jde o potencialni zpronevéru.

PREDPLATITEL souhlasi s tim, e pfijme veskera
vhodna opatreni k ochrané svého obsahu, dat
a/nebo softwaru pfed napadenymi potencidlnimi
viry kolujicimi po internetu.

12. AKTIVACE SLUZEB

ZAKAZNIK je informovan o aktualizacich, véetné
aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné k
udrieni ZARIZENi ve shodé, a jsou mu
poskytovany.

V pfipadé potfeby je DODAVATEL opravnén
pouzivat technologii ,bezdratového prenosu”, jak je

ptipadné popsdna v Dodatku I, pro vzdéleny pfistup
k ZARIZENI a zaji$tovat jeho aktualizace.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, e aktualizace
provadéné ,bezdratové” budou ve vsech ostatnich
pFipadech sdéleny ZAKAZNIKOVI prostiednictvim
informacni zpravy zobrazené na displeji radiového
zafizeni.

Aktualizace bude naplanovana pfi  vypnuti
zapalovani VOZIDLA. V pripadé, 7e ZAKAZNIK
potfebuje pouzivat VOZIDLO béhem aktualizace
nebo instalace, Ize zapalovani VOZIDLA sepnout, ale
SLUZBY mohou byt docasné nedostupné. U
takovych aktualizaci bude mit ZAKAZNIK v zavislosti
na dotyéné ZNACCE (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) moZnost odlozit
aktualizaci az do maximalniho po¢tu oznameni, po
jehoz prekroceni automaticky zacne instalace.
DODAVATEL doporuéuje ZAKAZN{KOVI, aby si
aktualizace stahl, jakmile budou k dispozici. Pokud
ZAKAZNIK  nedokonéil  aktualizaci  dodanou
DODAVATELEM, kterd je nezbytnd k udrzeni SLUZEB
v souladu, pokud jsou dostupné, pak DODAVATEL
neodpovidd za jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se
vyskytne nebo projevi béhem OBDOBI SLUZEB.
ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, 7e DODAVATEL
bude také pouZivat technologii ,bezdratového
prenosu” k provadéni nasledujicich cinnosti, aniz
bude od ZAKAZNIKA vy7adoval dal3i akce:

- aktualizace nezbytné pro dodrzovani zakon(,
ptedpisti nebo kybernetické bezpeénosti;

- instalace aktualizaci pro opraveni chyb;

- aktualizace poZadované pfi zméné poskytovatele
sitovych sluzeb;

- instalace nezbytné pro zpfistupnéni nové sluzby jiz
aktivované ZAKAZNIKEM;

- instalace novych funkci a aktualizace stavajicich
funkci.

V tomto pfipadé bude aktualizace nebo instalace
naplanovéna pfi vypnuti VOZIDLA. V ptipadé, ze
ZAKAZNIK potiebuje pouzivat VOZIDLO béhem
aktualizace nebo instalace, lze zapalovani VOZIDLA
sepnout, ale SLUZBY budou do¢asné nedostupné do
dokonéeni aktualizace nebo instalace.

13. OBECNA USTANOVEN(

13.1. Vyssi moc

V pfipadé udalosti vyssi moci bude plnéni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK zpolatku pozastaveno.
Pokud uddlost vy$si moci trva déle nezZ tficet (30)
dn(, budou tyto podminky automaticky ukonceny,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Mezi
stranami je vyslovné sjednano, Ze se vyssi moci
nebo nahodnymi uddlostmi vyjma téch, které
obvykle vyplyvaji ze soudnich rozhodnuti rozumi
jako mimo jiné: generalni stavky, vyluky, epidemie,
poruchy telekomunikaéni sité, zemétteseni, pozary,
boute, zdplavy, Skody zpusobené vodou, vladni
omezeni, zakonné nebo zdkonné Upravy branici
vykonu SLUZEB. Pokud néktera ze smluvnich stran
nemuze plnit kterékoli ze svych zdvazki podle
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo bude s
timto plnénim v prodleni v disledku udalosti vyssi
moci, neprodlené o tom uvédomi druhou smluvni
stranu.

13.2. Vzdani se prav

Pokud DODAVATEL nevykona nebo neuplatni
jakékoli pravo podle téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK, nepovaZuje se to za zieknuti se tohoto
prava, ani to nebude branit vykonu nebo uplatnéni
tohoto prava kdykoli pozdéji. Zadné ustanoveni
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK neni zamysleno
pro zakladdni partnerstvi, fransizy, spolecného
podniku ani vztahu mezi zmocnitelem a
zmocnéncem.

13.3. Nezavislost smluvnich stran

Z4dnda ze smluvnich stran nemé pravomoc prevzit
nebo vytvofit zdvazek jménem druhé smluvni
strany. Kromé toho zGstavd kazda ze stran vyhradné
odpovédna za své Ciny, tvrzeni, zavazky, SLUZBY,
produkty a personal.

13.4. Oddélitelnost ustanoveni

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK povaZovéno za neplatné
nebo prohldseno za neplatné na zakladé zakona,
nafizeni nebo pravoplatného rozhodnuti s Gcinkem
res judicata vyneseného soudem s pfislusnou
jurisdikci, zUstdvaji ostatni ustanoveni v plné
platnosti a Ucinnosti. Smluvni strany se dohodly
nahradit kazdé takové neplatné, nezdkonné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim,
které bude slouzit i¢elu neplatného ustanoveni v co
nejvétsi mire.

13.5. Jednani v dobré viie

Strany prohlasuji, Ze zavazky uvedené v téchto
VSEOBECNYCH PODMINKACH byly uginény zcela v
dobré vire.

13.6. UplInost dohody

Tyto VSEOBECNE PODMINKY nahrazuji viechny
predchozi dohody, ujednani a zavazky mezi
smluvnimi stranami a predstavuji Uplnou smlouvu
mezi stranami tykajici se predmétu téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK. Povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z jakékoli predchozi dohody o
micenlivosti vSak zUstavaji v plné platnosti a
uéinnosti, pokud mezi takovou predchozi a
souCasnou dohodou neexistuje Zadny konflikt.
Smluvni strany potvrzuji, Ze neuzaviely tyto
VSEOBECNE PODMINKY na zakladé jakéhokoli
prohlaseni, které neni vyslovné zaclenéno do téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK.

13.7. Platné pravni predpisy a soudni pfisluSnost
Tyto VSEOBECNE PODMINKY a jakykoli spor z nich
vzesly nebo z nich vyplyvajici se budou Fidit zakony

Anglie a Walesu zdkony [musi uvést pravnik
importéra). ZAKAZNIK a DODAVATEL souhlasi s tim,
e veskeré spory vyplyvajici z téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK nebo z uzivani SLUZEB ZAKAZNIKEM
budou podléhat jurisdikci soudl Anglie a Walesu s
vyjimkou pfipadd vyluéné jurisdikce pfislusné v
misté trvalého bydlisté ZAKAZNIKA stanovené
zdkonem o stanoveni predsedy soudu ve sporech
mezi odbornikem a ZAKAZNIKEM.



Dodatek la - SLUZBY pro
znacky Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Llancia, Jeep a
Abarth

DODAVATELEM SLUZEB je PSA Automobiles SA
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.A.S.) se zékladnim jménim ve vysi 300 176 800
Eur, zapsané v rejstfiku Versailles Trade and
Companies Registry pod Ccislem 542 065 479,
sidlem na adrese 2 a 10 Boulevard de I’Europe, 78
300 Poissy, Francie (déle jen také ,PSA“).

Za Uucely tohoto dokumentu jsou nasledujici
modely vozidel povaZovany za ,Smartcars”: FIAT
Grande Panda (model year 2025).

1. Tisiové voldni — Zpétné kontaktovani
tisriovou linkou

Tuto SLUZBU, je-li k dispozici, poskytuje

POSKYTOVATEL SLUZEB na pokyn spoleénosti

STELLANTIS EUROPE a predstavuje dopliikovou

funkci ke sluzbé tisnového volani SOS, kterd je

soucasti zakladnich sluzeb.

UmoZfuje OPERACNIMU STREDISKU, aby po SOS
volani, pfi kterém nebylo moZné navazat kontakt s
osobou ve VOZIDLE, ucinilo dalsi pokus zavoldnim
na tisfiové ¢islo poskytnuté PREDPLATITELEM.

PREDPLATITEL bere na védomi, e tato funkce je k
dispozici pouze tehdy, pokud bylo ¢islo tisriového
telefonniho  kontaktu spravné zaregistrovdno
bé&hem aktivace SLUZEB a/nebo pfi zméné tdajti v
osobnim profilu na WEBOVYCH STRANKACH.

Uzemni pokryti: podrobnosti o Gzemnim pokryti
této SLUZBY jsou k dispozici na WEBOVYCH
STRANKACH spole¢nosti STELLANTIS EUROPE v
sekci Konektivita.

2. Zprava o stavu vozidla (VHR)

PREDPLATITEL moZe po dokonéeni aktivace
standardnich sluzeb zobrazit a nastavit vyse
uvedenou zpravu také v MOBILN{ APLIKACI a/nebo
na WEBOVYCH STRANKACH.

Pokud je tato SLUZBA k dispozici, poskytuje
informace o stavu a kondici VOZIDLA a sdéluje
zakaznikovi pfipadné potfeby uUdrzby a to
pravidelnymi  e-maily na  zakladé  udaji
shromazdénych a hlasenych prostfednictvim
palubnich pfistrojd ve VOZIDLE.

Uzemni pokryti: podrobnosti o Gzemnim pokryti
této SLUZBY jsou k dispozici na WEBOVYCH
STRANKACH spole¢nosti STELLANTIS EUROPE v
sekci Konektivita.

3. SLUZBY PRO OVLADANI VOZIDLA NA DALKU

3.1.  Ovladani na dalku
Ovladani na dalku jsou souborem funkci, které
uzivateli umoznuji vzdalenou interakci s jeho
vozidlem.
PouZivanim této funkce muze uZivatel:
- zamknout a/nebo odemknou dvefe;
- zablikat svétly.
Sluzby ovladané na dalku jsou pouzivany na plnou
a vyluénou odpovédnost PREDPLATITELE, ktery je
musi pred aktivaci funkci ovladanych na dalku
vyhodnotit a ktery ponese vyhradni odpovédnost
za toto vyhodnoceni podminek a okolnosti.
PREDPLATITEL  zbavuje vyslovné  spole¢nost
STELLANTIS EUROPE veskeré odpovédnosti ve
vztahu k ovladani na dalku. Doporucuje se vyuZivat
ovladani na délku pouze pod pfimym dohledem
PREDPLATITELE.

Ovladani na dalku jsou dostupna pro
PREDPLATITELE pfes MOBILNI APLIKACI a WEBOVE
STRANKY.

SLUZBY se aktivuji zaddnim bezpeénostniho kédu
PIN, ktery si PREDPLATITEL nastavi ve svém
osobnim Gétu v MOBILN] APLIKACI a na
WEBOVYCH STRANKACH.

3.2. At-Home Digital Assistant

At-Home Digital Assistant je SLUZBA, kterd

umoZfiuje  PREDPLATITELI  hlasovymi piikazy

virtudlnimu asistentovi a pfimo z domova

PREDPLATITELI zlepsit zkuSenosti se souvisejicimi

sluzbami tim, Ze ziska pfistup k informacim o

VOZIDLE a k nékterym funkcim, véetné:

- Ovladani na dalku: zamknout a/nebo
odemknou dvere vozidla a zablikat svétly.

- Informace o vozidle (véetné a nejen:
kontrola  tlaku nahusténi  pneumatik,
mnozstvi paliva v nadrZi, stav motorového
oleje atd.).

- My Navigation (véetné ale nejen Send&Go
(odeslani cili do VOZIDLA) a POI (vyhledani
bodu zajmu).

Pro plné vyuZivani sluzeb At-Home Digital Assistant
je nezbytnd dostupnost pripojeni a aktivni
predplatné ptislusnych sluzeb.

Podrobnosti o dostupnosti podle modelu
VOZIDLA a uzemnim pokryti vySe popsanych
ovladani na déalku jsou uvedené na WEBOVYCH
STRANKACH.

3.3.  Upozornéni fidici
Pokud jsou tyto SLUZBY k dispozici, nabizeji
PREDPLATITELI moznost pfijimat oznameni, kdykoli
VOZIDLO provede akci, kterd porusuje jedno z
pravidel nastavenych samotnym PREDPLATITELEM,
a to prostiednictvim MOBILNi APLIKACE nebo
WEBOVYCH STRANEK.
Lze nastavit nasledujici pravidla:
e vymezeni zemépisné oblasti, kterou dle
prani PREDPLATITELE VOZIDLO  nesmi
opustit. Jakmile VOzZIDLO prejede
stanovenou zemeépisnou hranici,
PREDPLATITEL obdrzi oznameni (oznameni o
oblasti).
e Maximalni rychlost. Jakmile VOZIDLO
prekroci limit rychlosti nastaveny
PREDPLATITELEM, ten obdr# ozndmeni
(oznameni o rychlosti).
e PouZiti mimo casové pdsmo. Pokud je
VOZIDLO pouzivano mimo nastavené casové
pasmo, obdrii PREDPLATITEL oznameni
(oznameni o ¢asovém omezeni).
e Historie jizdnich styld. Tato polozka
poskytuje fadu informaci o stylu jizdy (mimo
jiné vcetné zrychlovani a brzdéni).
e Historie jizd. Tato polozka poskytuje
informace tykajici se uskutecnénych jizd.
PREDPLATITEL mUZe tuto funkci samostatné
vypnout prostfednictvim MOBILNI APLIKACE
nebo na WEBOVYCH STRANKACH.

Oznameni tykajici se vy$e popsanych SLUZEB se
budou zobrazovat v MOBILN{ APLIKACI a/nebo na
WEBOVYCH STRANKACH v zavislosti na nastaveni
provedeném PREDPLATITELEM.

PREDPLATITEL bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze vySe uvedenad jizdni upozornéni mohou
byt z bezpeénostnich divodl vypnuta v pfipadé
ODCIZENi VOZIDLA po nahld$eni pfislugnym
organiim a na pokyn téchto pfislusnych orgénu.

Z dGvodu ochrany soukromi muze uzivatel
VOZIDLA, pokud si to preje, vypnout LOKALIZACN{
funkci VOZIDLA (,rezim GEOLOKACE VYPNUTA®),
jak je uvedeno v ¢lanku 10 téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

3.4. Vyhledavac vozidla
Pokud je tato SLUZBA k dispozici, nabizi
PREDPLATITELI moZnost vzdalené zjistit posledni

polohu  VOZIDLA  prostfednictvim  MOBILNI
APLIKACE nebo na WEBOVYCH STRANKACH.

Tuto SLUZBU lze pouzivat pouze po zadani
bezpeénostniho PIN kédu, ktery si PREDPLATITEL
nastavil ve svém osobnim profilu pfi aktivaci
sluZeb.

PREDPLATITEL bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze zobrazeni polohy VOZIDLA mohou byt z
bezpetnostnich  ddvodd vypnuta v pfipadé
ODCIZENi VOZIDLA po nahld$eni pfislusnym
organtim a na pokyn téchto pfislusnych organa.

Z davodu ochrany soukromi muze uzivatel
VOZIDLA, pokud si to pFeje, vypnout LOKALIZACNI
funkci VOZIDLA (,GEOLOKACE VYPNUTA®), jak je
uvedeno v ¢&anku 10 t&chto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

3.5.  Stranka Jeep Off-road
Tato SLUZBA je dostupna pouze pro vozidla znacky
Jeep.
Stranky Jeep Off-Road jsou SLUZBA (pokud je k
dispozici), ktera umoziiuje uzivateli ziskat uzite¢né
informace pro jizdu v terénu, mimo jiné informace
o teploté oleje, nadmoiské vySce VOZIDLA,
uzavérce diferencialu, stoupani a fizeni systému
pohonu Select-Terrain, aby mohl fidi¢ VOZIDLA
zvolit nejvhodnéjsi reZzim pro dany typ trasy.
VOZIDLO se smi pouzivat v rezimu Off-Road pouze
na mistech a v rezimech v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Za kontrolu svych zakonnych
povinnosti odpovida vyhradné a v plném rozsahu
PREDPLATITEL.
Z dGvodu ochrany soukromi muzZe uzivatel
VOZIDLA, pokud si to peje, vypnout LOKALIZACN]
funkci VOZIDLA (rezim ,Geolokace VYPNUTA"), jak
je uvedeno v ¢&anku 10 téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

3.6. QuickShare

Pokud je SLUZBA dostupna, nabizi PREDPLATITELI
moznost poskytnou na délku tfeti osobé, kterou
sam stanovi, nasledujici opravnéni:

- Zjistit posledni polohu VOZIDLA;

- odemknout a/nebo zamknout dvefe;

- odemknout a/nebo zamknout

zavazadlovy prostor;

- odemknout a/nebo zamknout zadni

vyklopné viko;

- rozblikat svétla;
a to na dobu 2 hodin.
Sluzby QuickShare jsou pouZivany na plnou a
vyluénou odpovédnost PREDPLATITELE, ktery je
musi pred aktivaci funkci QuickShare vyhodnotit a
ktery ponese vyhradni odpovédnost za toto
vyhodnoceni podminek a okolnosti.
PREDPLATITEL  vyslovné zbavuje  spole¢nost
STELLANTIS EUROPE veskeré odpovédnosti ve
vztahu k pouZivani sluzeb QuickShare. Doporuduje
se vyuzivat sluzby QuickShare pouze pod pfimym
dohledem PREDPLATITELE.
PREDPLATITEL si nem(zZe vybrat, které ovladani na
dalku bude sdilet s tfeti osobou nim vybranou,
protoZe vySe uvedeny seznam je pevné dany. V
kazdém pripadé budou povolend pouze ovladani
na dalku podporovana VOZIDLEM. PREDPLATITEL
ma moznost kdykoli zrusit oprédvnéni QuickShare
udélené treti osobé.
Sluzby QuickShare jsou PREDPLATITELI k dispozici
prostiednictvim MOBILNI APLIKACE.
Sluzby  QuickShare  se  aktivuji  zadanim
bezpeénostniho kédu PIN, ktery si PREDPLATITEL
nastavi ve svém osobnim G&tu v MOBILNT APLIKACI.

3.7. On-Demand Services (,0DS“)
Tato SLUZBA, je-li dostupna, nabizi PREDPLATITELI
moznost vyuZzivat sluzeb poskytovanych tretimi
stranami (napf. dorucovéni posty, automycka atd.)
Prostfednictvim ODS bude PREDPLATITEL v mobilni
aplikaci  pozaddan, aby povolil vybranému
poskytovateli sluzeb — tieti osobé:
- Zjistit posledni polohu VOZIDLA;



- odemknout a/nebo zamknout dvefe;

- odemknout a/nebo zamknout

zavazadlovy prostor;

- odemknout a/nebo zamknout zadni

vyklopné viko;

- rozblikat svétla;

- zjistit informace o vozidle potiebné

pro provedeni servisu.
a to na dobu 2 hodin.
Kdykoli si PREDPLATITEL bude chtit nechat umyt
auto a/nebo dorudit postu do vozu, provede
postup stanoveny pro udéleni opravnéni v
prostredi pfislusné tfeti osoby coby poskytovatele
sluzeb (na webovych strankach nebo v aplikaci).
Néasledné bude PREDPLATITEL piesmérovany do
APLIKACE, aby poskytl spole¢nosti STELLANTIS
EUROPE dand oprdvnéni prislusné vybrané treti
osobé coby poskytovateli sluzeb.
Sluzby ODS jsou pouZivdny na plnou a vyluénou
odpovédnost PREDPLATITELE, ktery je musi pred
aktivaci funkce ODS vyhodnotit a ktery nese
vyhradni odpovédnost za toto vyhodnoceni
podminek a okolnosti.
PREDPLATITEL  vyslovné zbavuje  spole¢nost
STELLANTIS EUROPE veskeré odpovédnosti ve
vztahu k pouzivani sluzeb ODS. Doporucuje se
vyuZivat sluzby ODS pouze pod pfimym dohledem
PREDPLATITELE.
PREDPLATITEL si nem{ze vybrat, které ovlddani na
dalku bude sdilet s tfeti osobou nim vybranou,
protoze vyse uvedeny seznam je pevné dany. V
kazdém pripadé budou povolend pouze ovladani
na dalku podporovana VOZIDLEM. PREDPLATITEL
ma moznost kdykoli zrusit opravnéni ODS udélené
tfeti strané coby poskytovateli sluzeb. Sluzby ODS
jsou dostupné PREDPLATITELI pfes MOBILNI
APLIKACI.
Sluzby ODS se aktivuji kliknutim na pfislusné
oznameni zaslaném PREDPLATITELI, jakmile se
bude tfeti osoba coby poskytovatel sluzeb hotovit
poskytnout své sluzby a nasledné mit pristup k
VOZIDLU.

4. 4. My Car

Podrobnosti o dostupnosti vySe popsanych sluzeb
My Car SERVICES podle modelu VOZIDLA a
Gzemniho pokryti naleznete na WEBOVYCH
STRANKACH.

4.1.  Vehicle Info
Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
PREDPLATITELI moZnost monitorovat na dalku
nékteré parametry VOZIDLA podle udajd
naméfenych a zaznamenanych v palubnim pfistroji
VOZIDLA mimo jiné véetné ujetych kilometrd,
hladiny paliva (nabiti baterie u vozidel EV), tlak v
pneumatikach, poéet najetych kilometri/dny do
pristi vymény oleje a pro pfijem oznameni o vSech
zaznamenanych zavadach.
U vozidel EV bude také moiné zkontrolovat stav
konektoru.

4.2.  Vebhicle Health Alert
Pokud je SLUZBA dostupna, umoiziiuje
PREDPLATITELI dostat upozornéni, kdyz VOZIDLO
zjisti potencidlni problém s VOZIDLEMpodle
namérenych Udajd uloZzenych v  palubnich
pfistrojich  VOZIDLA.  Pokud se  vyskytne
zdvada/porucha tykajici se motoru, oleje nebo
provoznich  kapalin, odeSle se oznameni
oznamovaci funkce v MOBILNI APLIKACI.
Pokud je tato sluzba dostupna, aktivuje ve Zpravé o
stavu vozidla odkaz ,,Dealer Locator” pro vyhledani
a vybér servisu oficidlni sité FCA, na ktery se
muZete obratit pro provedeni servisniho zasahu.
Kritéria pro vybér servisu:
- blizkost servisu od mista uréenému ZAKAZNIKEM;
- jména servisu oficidlni sité spolecnosti
STELLANTIS EUROPE udané ZAKAZNIKEM.

5. My Navigation

Podrobnosti o dostupnosti podle modelu VOZIDLA
a uzemnim pokryti vySe popsanych sluzeb My
Navigation SERVICES naleznete na WEBOVYCH
STRANKACH.

Sluzba My Navigation je soubor funkci, které v
pfipadé, Ze jsou k dispozici, umozZiuji uzivateli
vyuZzivat dalsi nize popsané funkce:

5.1. Send&Go: vyhledat pozadovany cil v
MOBILNI APLIKACI a odeslat jej
ptimo do navigace ve VOZIDLE;

5.2. POl search: vyhledat poZadovany
bod zdjmu v MOBILN{ APLIKACI nebo
ptimo navigaci ve VOZIDLE;

5.3. last Mile Navigation*: slouzi k
pfeposlani informaci o posledni
destinaci navolené ve VOZIDLE do
MOBILN{ APLIKACE;

5.4. Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: slouzi k vyhledani
nejblizsich parkovacich mist,
Cerpacich a nabijecich stanic (také
pro elektrickd nebo PLUG-IN hybridni
VOZIDLA) dle potieb uZivatele;

5.5. Live Weather, Live Traffic a
Speedcams: prijem v redlném case
informaci o trase (pocasi, doprava,
radary) pfimo do VOZIDLA.

* Pokud je kompatibilni s autoradiem.

SLUZBY My Navigation SERVICES poskytuje
POSKYTOVATEL, ktery je tfeti stranou.

Jejich pouzivanim souhlasite, Ze je budete pouzivat
v souladu s ustanovenimi Licence pro koncového
uZivatele uvedené zde:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6.  Nasledujici funkce jsou dostupné
pouze pro elektricka vozidla nebo
PLUG-IN hybridy (EV/PHEV).

5.6.1. Charging Station Finder:
Zobrazi se informace o
nabijeci stanici coby Point of
Interest (POIl). Sluzba je
dostupna v mobilni aplikaci a
radiu.
Kromé toho lze jako dalsi cil odeslat preferovany
bod z4djmu pfimo do autoradia, aby bylo mozné
najit cil cesty ve vozidle.

5.6.2. Dynamic Range Mapping
Dynamic Range Mapping (DRM) je funkce, ktera v
navigacni ¢asti graficky zobrazuje dostupnost
dosahu v okoli polohy vozidla.

5.6.3. Booking & Payments
(App2App)
Sluzba Booking & Payment (je-li dostupna)
umoznuje zarezervovat a uhradit nabijeni a vést
historii plateb.

Za rezervaci a Uhradu dobiti a historii plateb je
odpovédny dodavatel energie.

Externi poskytovatel mdze poskytovat dalsi sluzby.

Indikativni povaha informaci -

poutiti sluzeb zdkaznikem
Udaje pfistupné prostrednictvim sluzeb
shromazduje vydavatel sluzby a jsou poskytovany
pouze pro informaci s tim, Ze DODAVATEL nemuze
zarucit jejich Uplnost nebo presnost v dobé pouZziti
sluzeb. V pfipadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi sluzbami a pozemnimi informacemi
by se uZivatelé méli Fidit pozemnimi informacemi,
zejména vsemi podrobnostmi zobrazenymi na
dopravnich znackach (jednosmérné ulice, znacky
omezujici rychlost atd.).

UZivatelé musi pfi vyuZivani sluzeb brat v Gvahu
celkovy stav vozidla a jeho vybaveni, stav vozovky a

povétrnostni podminky. Ve vSech pfipadech je na
uzivatelich, aby dodrzovali pravidla silni¢niho
provozu a bezpecnosti silni¢niho provozu.

V zavislosti na zpUsobilosti vozidla nebo uéastnika
muze sluzba My Navigation poskytovat (1) body
polohy se znackou treti strany (,Spendliky s
logem“), (2) wvysledky polohy, které jsou
sponzorovany treti stranou, a které se proto umisti
na prednich mistech vyhleddvani (,sponzorovand
vyhleddvani“), a (3) reklamy tfetich stran
(propagacni akce, specidlni nabidky atd.) ve
vysledcich vyhledavani (,reklama ve vozidle).
Dodavatel neodpovida za tyto treti strany ani za
obsah jejich reklamy, ani za obsah jakychkoli
odkazovanych webovych stranek.

Pfedplatitel/uZivatel maze funkci $pendlikd s logem
vypnout na panelu mozZnosti ve sluzbé My
Navigation.

Sponzorovana vyhledavani nelze deaktivovat
samostatné. Predplatitel/uZivatel maze tuto funkci
zastavit pouze zruSenim nebo ukonéenim svého
predplatného bali¢cku Connect Plus v souladu s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Reklamu ve vozidle, ktera se muze zobrazit, pokud
pFedplatitel/uZivatel klikne na konkrétni vysledek
vyhledavani, neni mozné deaktivovat.

Pokud si pfedplatitel/uZivatel nepfeje
sponzorovana vyhledavani nebo reklamu ve
vozidle, nemél by tyto funkce pouzivat (napfiklad
by nemél klikat na konkrétni vysledek vyhledavani,
aby se vyhnul zobrazovani reklamy ve vozidle).

6. My Dealer

Sluzba My Dealer umoziuje v mobilni aplikaci
vyhledat  autorizované  servisy  spolecnosti
STELLANTIS EUROPE a/nebo autorizované dealery
spoleénosti  STELLANTIS EUROPE a vybrat a
zaznamenat do aplikace servis spolecnosti
STELLANTIS EUROPE ¢i dealera spolecnosti
STELLANTIS EUROPE, jehoz si vyberete.

Vybérem takového servisu spolecnosti STELLANTIS
EUROPE nebo dealera spolenosti STELLANTIS
EUROPE mu davate opravnéni k pfistupu k udajim
uvedenym ve zpravé o zdravotnim stavu vozidla a
souvisejicim Udajim, aby mél tento vybrany servis
spole¢nosti  STELLANTIS EUROPE nebo dealer
spolecnosti STELLANTIS EUROPE pfistup k témto
udajim v pripadé potreby.

7. My Alert Lite

Pokud je tato SLUZBA dostupna, umozfiuje uzivateli
dostavat upozornéni na hrozbu ODCIZEN{ VOZIDLA
do MOBILNI APLIKACE i pfes WEBOVE STRANKY,
pokud je uZivatel pravé prihlaseny do osobni
oblasti, a to podle detekce zvlastnich stavl
VOZIDLA, jako je napfiklad ale nejen neopravnény
odtah VOZIDLA a/nebo aktivace imobilizéru.

Uzemni pokryti: podrobnosti o Gzemnim pokryti
prislusnou SLUZBOU uvedené v sekci Konektivita
na WEBOVYCH STRANKACH.

8.  Alfa Romeo NFT
SLUZBA je dostupna pouze pro vozy Alfa Romeo,
které maji ve vybavé ZARIZENI.

Tato SLUZBA (je-li k dispozici) umoZriuje
PREDPLATITELI aktivovat  vytvofeni  (nebo
,vyrazeni“) nezaménitelného tokenu NFT (Non-
Fungible Token), coz je digitalni token uloZeny ve
vefejné technologické platformé zvané blockchain,
k niz je pfistup z webové aplikace tfeti osoby
(,WEBAPP“)  provozované  POSKYTOVATELEM
SLUZEB. NFT obsahuje ur¢ité informace o VOZIDLE
k datu vytvofeni NFT tam, kde to SLUZBA
umoznuje, jak bude prilezZitostné uvedeno v


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

MOBILN{ APLIKACI (nap¥. model vozidla, registraéni
Cislo vozidla, kilometricky probéh) (,DATA NFT“).
Davaji se na védomi zejména nasledujici vysvétleni
a vymezeni nasledujicich adajd (pokud jsou
poskytovény jako soucast SLUZBY NFT):

Kilometricky probéh: Udaje o kilometrickém
probéhu méfi a zaznamendava ZARIZENI na zékladé
algoritmu, ktery agreguje najeté kilometry pfi
kazdém nastartovani motoru VOZIDLA, a pak pfi
jeho vypnuti. SLUZBA poskytuje PREDPLATITELI
protokol obsahujici UDAJE NFT shromaidéné
ZARIZENIM pomoci tohoto algoritmu, které jsou
jako takové pouze odhadni a orientacni.

Po uloZeni do blockchainu nelze NFT zménit. Po
souhlasu udéleném PREDPLATITELEM
prostfednictvim MOBILNI APLIKACE budou data
NFT a uréité osobni udaje PREDPLATITELE (v
souladu se souhlasem s ochranou osobnich Gdaja
udélenym v MOBILNi  APLIKACI)  ptedany
POSKYTOVATELI SLUZBY za Géelem vytvoreni a
ukladani NFT do blockchainu. Data se ukladaji do
blockchainu na dobu neuréitou. Vzhledem k tomu,
Ze spolec¢nost STELLANTIS EUROPE nemad kontrolu
nad daty ulozenymi v blockchainu, nemUze zarudit
pfistup k NFT v budoucnu.

UDAJE NFT sestavaji z dat uklddanych na servery
spoleénosti STELLANTIS EUROPE a
zaznamendvanych pouze k datu vytvoreni NFT.
PREDPLATITEL muzZe aktualizovat NFT tolikrat,
kolikrat je to stanoveno podle informaci v MOBILN{
APLIKACI. Kazda aktualizace vede k vytvoreni
nového NFT, tzv., validaci blockchainu.

P¥i vytvoreni NFT bude PREDPLATITELI p¥idélen jak
soukromy, tak verejny kli¢, ktery mu umozni
pfistup k digitdlni penézence, ve které bude NFT
ulozen (,PENEZENKA NFT“). Soukromy Kkli¢ je
sestaveny tak, aby umozZnoval pfistup pouze
vlastnikovi NFT, tak?e ho PREDPLATITEL nesmi s
nikym  sdilet. PREDPLATITEL nese vyhradni
odpovédnost a vyslovné zbavuje spolecnost
STELLANTIS EUROPE veskeré odpovédnosti ve
vztahu k jakémukoli sdileni takovych informaci z
jeho strany.

Aby se predeSlo pochybnostem, nic v téchto
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH ani v
povaze NFT neni cennym papirem ani neni
zamysleno jako cenny papir a v souvislosti s NFT
nebyl ani nebude vyddn Zadny cenny papir.
Stellantis nenabizi ani nevyzyva k transakcim v NFT
s tim, Ze Stellantis v souvislosti s NFT nepozaduje
ani nebude poZadovat licenci, souhlas ¢i autorizaci.

SLUZBU NFT Alfa Romeo poskytuje POSKYTOVATEL
SLUZEB jako tieti osoba.

Po pfesmérovani na WEBAPP budete pozadan/a,
abyste vyslovil/a souhlas s uvedenou SLUZBOU a
pouZival/a ji v souladu s ustanovenimi Licenéni
smlouvy s koncovym uzivatelem, ktera je pro
informaci dostupna zde:

. Smluvni podminky KNOBS:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public
%2FKNOBS_Terms
%20%26%20Conditions.docx.pdf?
alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81

. Zéasady ochrany osobnich udaji Knobs:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public
%2FKNOBS_%20Privacy
%20Policy.docx.pdf?
alt=media&token=d59f7887-8906-
4edd-be00-16e07f5fb387

D&va se na védomi, Zze NFT a blockchain jsou nové
vznikajici technologie, coz znamena, Ze nelze
zarucit prikaznost ani platnost data a vystaveni
NFT v blockchainu, a Ze se nejednd o notarsky
ovérované informace, vlastnictvi ¢i jiné skute¢nosti.
PREDPLATITELI se doporuduje, aby si stahl/a a
vytiskl/a kopii NFT, pokud je takovd funkcionalita
dostupna, s tim, Ze je urfend pouze a jediné pro
osobni pouziti PREDPLATITELEM a nesmi se sdilet
se treti osobou. Spole¢nost STELLANTIS EUROPE
nenese odpovédnost za neopravnéné pouZiti Ci
spolehlivost téchto dat treti osobou.

Mohou nastat okolnosti (napfiklad zastarani
technologie), které znemozni  spolecnosti
STELLANTIS EUROPE SLUZBU poskytovat. \
takovém pfipadé muze spolecnost STELLANTIS
EUROPE SLUZBU zrugit & pozastavit. K tomu muze
dojit v dusledku Usili spolecnosti STELLANTIS
EUROPE o zdokonaleni sluzby s cilem fesit zhorSeni
vykonu nebo reagovat na zmény v technologii,
zajmy zakaznikd, predpist nebo obchodni potieby.
PREDPLATITEL bude o kazdém takovém kroku
informovdn a veskeré nevyuzité, predem zaplacené
¢astky budou PREDPLATITELI vraceny (pokud
PREDPLATITEL takovou platbu provedl).

Kromé toho muZe byt POSKYTOVATEL SLUZEB
pozadan o upravu technickych funkci a sluzeb, jak
je uvedeno v pfislusné Licenéni smlouvé s
koncovym uZivatelem.

S vyhradou vy3e uvedeného bude SLUZBA k
dispozici PREDPLATITELI po dobu stanovenou pro
SLUZBY My Car, pokud neni stanoveno jinak v
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a v
Licen¢ni smlouvé s koncovym uZivatelem.

9 Popis pfipojeného hlasového
ovlddani s generativni _umélou
inteligenci

Dostupnost zdvisi na znacce, modelu vozidla a
zemi. Vice informaci naleznete na WEBOVYCH
STRANKACH. Tato funkce vyZaduje pro svou
funkénost aktivni predplatné sluzby pfipojené
navigace a sluzby pfipojeného hlasového ovladani
uvedené v ¢&ldnku 2.1.3. SLUZBU lze ve VOZIDLE

xu

aktivovat , bezdratové

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se
technologie, na které jsou SLUZBY zaloiené, se
ZAKAZNIKOVI a UZIVATELUM doporutuje, aby se

pfi_zadavani hlasovych ptikazd nebo kladeni
otézek.

Kazdy uzivatel musi mit minimalni vék potfebny k
udéleni souhlasu s pouZivanim sluzby.

9.1. Popis funkce

Sluzba hlasového ovladani zahrnuje nasledujici

funkce za predpokladu, Ze tyto informace
shromazduje  vydavatel hlasového ovladani
uvedeny v clanku 2.1.3 vyse nebo jakakoli treti
strana  uréend nebo smluvné  stanovend
vydavatelem sluzby pfipojeného  hlasového
ovladani. Nasledujici funkce zdvisi na dostupnosti
na_ prislusnych uUzemich, jak je uvedeno na
WEBOVYCH STRANKACH

. Funkce pfipojeného hlasového ovladani
pfidava do systému infotainmentu hlasovou
modalitu (kromé interakce s dotykovou
obrazovkou a fyzickymi tlacitky).

. NLU (Natural Language Understanding)
umoziuje ptirozenéjsi hlasové interakce.

. Pfipojené hlasové ovladani umozriuje
zékaznikovi ovladat funkce Infotainmentu,
jako je radio/média, telefon, navigace, nebo
ovladat komfortni funkce vozu, jako je
klimatizace a vyhfivéni sedadel.

. Odbératelé mohou také ziskat aktudlni
informace, napfiklad pfedpovéd pocasi. Dalsi
konektivni funkce mohou byt poskytovany v
pribéhu pouzivéni vozidla, jakmile budou k
dispozici, aby obohatily uZivatelsky zazitek.

. Schopnosti generativni umélé inteligence v
ramci generativniho pfipojeného hlasového
ovladani umozniuji zakaznikovu ziskat
informace z libovolnych oblasti, dozvédét se
zajimavosti (napfiklad o historii, geografii,
védé, literatufe, cestovani...) a generovat
obsah (pfibéhy, basné, dopisy...). Za timto
ucelem vydavatel sluzby hlasového ovladani
s Al kombinuje vlastni platformu umélé
inteligence s LLM (Large Language Model) 3.
strany, jako je Open Al s feSenim ChatGPT.

Uplné podrobnosti naleznete v uzivatelské
pfirucce.

Obsluha  pfipojeného hlasového ovléddani s

generativni Al:

. Pro pfistup k této sluzbé a jeji aktivaci bude
musi zdkaznik odsouhlasit shromazdovéni a
zpracovani Udaji o hlasovych prikazech a
geolokaci stejnym  postupem, jaky je
vyzadovan pro pfistup ke sluzbé pripojené
navigace. Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v
uZivatelské pfiruce, ktera je rovnéz
pristupna na centralnim displeji
infotainmentu ve vozidle nebo v pfipojeném
obchodé/na  WEBOVYCH  STRANKACH
znacky. Informace o zvefejnéni udaji jsou
uvedené rovnéz v podminkach pfislusné
predplacené sluzby pripojené navigace.

. Po aktivaci se funkce generativniho
pfipojeného hlasového ovladani spusti
stiskem tladitka ,hlasové ovladani“ na
volantu, na dotykovém displeji navigace ve
vozidle nebo ,probouzecim  slovem”
vyslovenym uZivatelem a specifickym pro
kazdou znacku (viz uZivatelska pfirucka).

. Softwarovy algoritmus ,probouzeciho slova”
bude naslouchat a nahravat data po dobu
tfisekundovych smyéek (nebo v jiném
Casovém intervalu, jak bude postupné
stanoveny v dokumentaci k vozidlu) s tim, Ze
tato data budou uchovana v systému vozidla,
ale nikoli v cloudu.

. Pokud uZivatel souhlasil se zvefejnénim dat
(geolokace a hlasovych dat), vyslovenim
,probouzeciho slova“ se systém se probudi a
odesle informace o pozadavku uZivatele s
tim, Ze tato data budou vyménéna a uloZzena
v cloudu a budou obsahovat posledni 3
sekundy konverzace véetné ,probouzeciho
slova“, pficemz tento zdznam muze
zahrnovat i konverzaci probihajici na pozadi.
Tato data jsou sdélovana vydavateli sluzby
hlasového ovladani, aby mohl poskytovat
sluzby ptipojeného hlasového ovladani s
generativni Al.

. UZivatel muze »probouzeci slovo”
deaktivovat v zdvislosti na modelu a typu
vozidla, dané zemi a na tom, zda si zdkaznik
stahl prislusnou aktualizaci softwaru, aby to
umoznil. lJinak jej nelze deaktivovat. Vice
informaci je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH nebo u oddéleni péce o
zékazniky. V kazdém pfipadé muze uzivatel
vybérem pfisluSnych nastaveni ochrany
osobnich 0daji uvedenych v uZivatelském
manualu zabranit zvefejiiovani udaji mimo
vozidlo.

. Pro dodrZeni vSech pfislusnych nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji v souvislosti s
takovou ¢innosti nezapomerite informovat
osoby cestujici ve vozidle, Ze pfipojené
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hlasové ovlddani s generativni Al mdze byt v
rezimu aktivniho odposlechu.

Dalsi informace jsou uvedené v Prohlaseni o
ochrané osobnich (daji v Dodatku 2 a v
uZivatelské prirucce.

Jazyky:

. Sluzby ptipojeného hlasového ovladani s
generativni Al jsou dostupné v nasledujicich
jazycich, nikoli vSak vzdy k dispozici v
rodném jazyce uZzivatele nebo jim zvoleném
jazyce podle dané zemé. Vice informaci
naleznete na webovych strankach.

. Béhem pilotniho obdobi a programu pro
adaptivni pripojené hlasové ovladani s
doménou generativnich schopnosti umélé
inteligence je rozsah jazyk( omezeny. Dalsi
informace  naleznete na  WEBOVYCH
STRANKACH.

9.2. Indikativni povaha informaci — pouziti
sluzeb zakaznikem

ZAKAZNIK a UZIVATEL berou na védomi, 7e
rozsahem SLUZEB _je poskytovat zajimavé
informace tykajici se takovych témat, jako je
historie, zemépis, véda, cestovani, literatura, a
vytvéiet relevantni obsah, ktery vds zajima.
ZAKAZNIK & UZIVATEL nesmi pouZivat SLUZBY pro
ucely, pro které je vyZzadovana rada nebo nazor
odbornika _nebo odbornika (naptiklad pro
technické nebo lékai'ské poradenstvi). Zadny z
DODAVATELU, jeho pidruzenych spoleénosti_ani
POSKYTOVATELU SLUZEB nenese odpovédnost za
jakékoli pouZiti SLUZEB, pro které je vyZadovana
rada nebo nézor odbornika nebo znalce, a jakékoli
takové poufiti je na riziko ZAKAZNIKA nebo
UZIVATELE. ZAKAZNiK se zavazuje nepoufivat
sluzbu pro profesionalni ucely a zavazuje se
zajistit, e UZIVATEL bude dodriovat povinnosti
stanovené v téchto VSeobecnych podminkach
pouZivani a prodeje.

Udaje pfistupné prostiednictvim sluzeb
shromazduje vydavatel sluzby hlasového ovlddani a
jsou poskytovany pouze pro informaci s tim, Ze
DODAVATEL nemuze zarucit jejich Uplnost ani
pfesnost v dobé pouziti sluzeb. V pripadé
nesouladu mezi informacemi poskytovanymi
sluzbami a pozemnimi informacemi by se uZivatelé
méli Fidit pozemnimi informacemi, zejména vsemi
podrobnostmi  zobrazenymi  na  dopravnich
znackach (jednosmérné ulice, znacky omezujici
rychlost atd.).

Vzhledem k tomu, 7e sluiby zdavisi na vyuZiti
schopnosti generativni umélé inteligence (GAIC) a
strojovém uceni_zahrnujici novou a vyvijejici se
technologii, nemiZe DODAVATEL zaruiit, 7e
informace ptedavané sluzbami budou presné,
spolehlivé, aktudlni, tiplné Ci spravné Informace

po_konkrétnim datu uvedeném na WEBOVE
STRANCE nebudou dostupné.

ZAKAZNIK nebo UZIVATEL musi_pouzit vlastni
usudek a vyhodnotit presnost vSech takovych
informaci jako vhodnou pro jejich konkrétni
potieby a pouZiti. ZAKAZNIK nebo UZIVATEL se
muZe prostiednictvim funkce GAIC sluZeb setkat s
obsahem, ktery miiZe povaZovat za nespravny,
urdzlivy, neslusny, nevhodny nebo neobijektivni.
DODAVATEL se spoléha na vydavatele sluiby
hlasového ovladani/jeho POSKYTOVATELE
SLUZBY, e bude poskytovat sluzbu v souladu s
dobrou praxi a platnou legislativou, takZe nenese
Zadnou odpovédnost ani odpovédnost za takovy
obsah. Obecné plati, e ZAKAZNiK nebo UZIVATEL
musi__vénovat _pozornost dalSim _ pouZitim
informaci. Napfiklad tam, kde SLUZBY poskytuji
kreativni obsah (pfibéh), vzhledem k povaze této
nové technologie neni zaruceno, Ze VYDAVATEL
SLUZBY HLASOVEHO OVLADAN{/POSKYTOVATEL
SLUZEB nebo jeho subdodavatelé maji vSechna

pfislusnd _prdva k takovému obsahu a
ZAKAZNIKOVI nebo UZIVATELI se doporuduje
nekopirovat _ani__jinak nepouZivat _takové
informace v _rozporu s témito vSeobecnymi
podminkami pouZiti a prodeje nebo platnymi
zakony. Jakékoli takové pouZiti je na riziko
ZAKAZNIKA/UZIVATELE.

Jakékoli odkazy na produkty nebo sluzby tietich
stran neznamenaji, 7e je DODAVATEL nebo
POSKYTOVATEL SLUZEB schvaluje.

Uzivatelé nesmi pouzivat SLUZBU v rozporu s
platnymi zdkony (napf. pouZivat osobni udaje
jinych osob) nebo k poskozeni sebe nebo jinych.

UZivatelé musi pfi vyuZivani sluzeb brat v Gvahu
celkovy stav vozidla a jeho vybaveni, stav vozovky a
povétrnostni podminky. Ve vSech pfipadech je na
uzivatelich, aby dodrZovali pravidla silni¢niho
provozu a bezpecnosti silniéniho provozu.

9.3. Uzemi
Podrobnosti tykajici se dostupnosti dle modelu
VOZIDLA a vyse popsaného uzemniho pokryti
naleznete v MOBILNi APLIKACI nebo v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH. To plati pfi
cestovani v této zemi pobytu i mimo ni.

Vzhledem k tomu, Ze je obsah sluzeb specificky pro
funkce pouzivané v dané zemi, je nutno sluzby
predplatit v zemi trvalého bydlisté ZAKAZNIKA.

10. e-ROUTES

e-ROUTES je aplikace pro chytré telefony, kterd
umozniuje vlastnikim zpUsobilych elektrickych
vozidel optimalizovat jezdéni s nimi nechat se
navigovat do preferovanych destinaci tim, Ze
poskytuje pokrocilé planovani a trasovani.
Navrzené e-ROUTES jsou k dispozici pro zafizeni s
operanim systémem Apple OS i Android OS
(operacni systém), které Ize stahnout v pfislusnych
obchodech Apple Store a Google PlayStore. E-
ROUTES rovnéZ vyuzivd replikacni technologie
CarPlay®, Android Auto™.

10.1. Zpusobilost vozidla

Pro vyuzivani sluzby jsou zplsobild nova plné
elektricka vozidla. ZpUsobilost vozidel ke sluzbé
muZe byt omezena na konkrétni modely a mize
se ¢asem vyvijet. VSechny aktualizace se provadi
bez predchoziho upozornéni. Je tedy na
odpovédnosti zékaznika zjistovat si aktudlni
informace o nejnovéjSich aktualizacich, které
jsou dostupné v sekci konektivity na WEBOVYCH
STRANKACH znacky a v Apple App Store a Google
Play Store po vydani e-ROUTES. Technicka
zpUsobilost je automaticky provéfovana na
WEBOVYCH STRANKACH znacky za podminky, 7e
se e-ROUTES zobrazi jako dostupnd sluzba.
Kromé toho se zpUsobilost vozidel pro sluzbu se
v3ak muze v jednotlivych zemich lisit v zavislosti
na planu postupného zavadéni a data pozadavku
od zdkaznika.

Informace o zpUsobilosti vozidla je dostupnd online
v sekci konektivity na WEBOVYCH STRANKACH
znacky.

10.2. Uzemi
Sluzbu lze predplatit v nasledujicich zemich:
Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Italie,
Lucembursko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,
Spanélsko, Spojené kralovstvi.

Odbératel si musi sluzbu predplatit

v zemi svého bydlisté. V ptipadé poruseni tohoto
pozadavku prijde ZAKAZNIK o narok na pomoc od
péce o zakazniky ZNACKY a ponese pripadné
vSechny rozumné predvidatelné naklady za
takové poruseni.
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Seznam zemi je pravidelné aktualizovdn s
postupnym zavadénim sluzby. Vsechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy odpovédnosti zdkaznika
udrzovat si aktualni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici na webovych
strankach  znacky nebo na wvyZadani v
zékaznickém kontaktnim centru.

10.3. Popis sluzby
Jakmile se Zakaznik prihlasi do aplikace e-
ROUTES, mze pouZivat sluzbu pro:

»Planovani“: Zakaznik si muze kdykoli
doma, na ulici ¢i ve vozidle napldnovat
kratkou nebo dlouhou trasu na displeji
aplikace pro chytré telefony nebo
replikovanych technologii Apple
CarPlay® ¢i Android Auto™. Zakaznikovi
se okamzité zobrazi celkova doba
trvani  jizdy, celkovd vzdalenost,
celkovd doba nabijeni, pfiblizné
celkové naklady  na nabijeni.
Zakaznikovi se také zobrazi vsechny
optimalizované pozadované nabijeci
zastavky na trase az do cile. Na
obrazovce vyhrazené pro nabijeci
stanice se zobrazi: doba trvani zastavky
pro nabijeni, odhad vyse dhrady cena
za nabiti, pfedpokladana droveri nabiti
baterie pfi pfijezdu ke stanici a po
nabiti, stavajici a predpokladana
dostupnost a okolni vybaveni. Pfi
planovani nové trasy muize ZAKAZNIK
nakonfigurovat rlizné parametry, jako
je pozadovana droveri nabiti baterie v
cili, preferovand sit, predplacené
dobijeci karty, vylouceni usekl na
trase, pridavani prijezdnich bodd, ¢as
straveny u konkrétni nabijeci stanice.
»Naplanovani trasy“: Po naplanovani
trasy nebo nacteni uloZenych planG
bude zakaznik navadén do konecného
cile v€etné navigace k optimalizovanym
mezi zastavkdm za uUcelem nabijeni.
Trasovani  poskytuje  nejmoderné;si
navigacni zazitek na miru danému
vozidlu vcetné dopravnich informaci,
satelitniho zobrazeni, informaci o stavu
nabiti baterie vozidla v redlném case,
pribézné aktualizovanych informaci o
dostupnosti nabijeci stanice,
doporuéeny rychlostni limit za jizdy
vozidla. Vypocitany odhadovany ¢as
pfijezdu bere v uvahu informace o
pocasi v readlném case, topografii a
chovani pfi nabijeni.

,Nabijeni“: Jakmile zakaznik bude bliZit
k nabijeci stanici, dostane informace o
délce nabijeni a idedlni Grovni nabiti
baterie, které ma byt dosaZeno, aby
mohl pokraovat v cesté optimalnim
zplUsobem. Béhem nabijeni bude
zakaznik informovan, az bude vozidlo
pfipraveno pokracovat v jizdé az k
dal$imu dil¢i destinaci nebo kone¢nému
cili.

slizda bez zadani cile”: Pfi jizdé bez
nastaveného cile mlze zékaznik sledovat
nejblizsi nabijeci stanice v okoli a
dostavat informace o pfipadném nizkém
nabiti baterie vcetné doporucenych
nabijecich stanic.

Vsechny zminéné funkce jsou
poskytovany a vylepSovany postupné
podle pfislusnych postupnych plana
zavadéni a  zdkaznikovu  jsou
zpfistupriovany v ramci aktualizaci e-
ROUTES v Apple Store a Google Play
Store.

10.4. Technické pozadavky
Sluzbu lze poskytovat pouze v pfipadé, ze



ZAKAZNIK  zajisti  spInéni  nasledujicich
podminek:
své pripojeni k mobilni siti;
deaktivaci ochrany osobnich (daji ve
VOZIDLE;
pokud se VOZIDLO nachézi v nékteré
ze zemi uvedenych v ¢lanku ,Uzemi“,
kde lze sluzbu ptedplatit a aktivovat;
VOZIDLO se nachazi v oblasti pokryté
mobilni siti;
ma sluzbu predplacenou.

Pro vyuzivani sluzby musi zakaznik:
stahnout  aplikaci  e-ROUTES  z
pfislusného Apple App Store nebo
Google Play Store v zavislosti na
daném chytrém telefonu;

prihlasit se do e-ROUTES uctem
MyBrand a zajistit splnéni vyse
uvedenych pozadavkd.

Pro vice informaci o funkcich
obsazenych v aplikaci e-ROUTES a jak
ziskat pokyny k jejich pouZivani maze
zdkaznik kontaktovat také centrum
péce o zédkazniky dané znacky.

10.5. Pouzivani aplikace

Aplikace e-ROUTES je uZivateli zpfistupnénd pouze
pro jeho osobni potifebu coby zdkaznika a jako
takova se nesmi pouZivat pro obchodni tcely. Jsou
tedy urCeny pouze pro obecné orientacni a
informacni ucely, nikoli pro ucely formalniho
vedeni zaznam( nebo protokolovani, protoze vidy
existuje riziko ztraty nebo poskozeni dat, takze
neposkytujeme Zadnou zaruku, Ze data, kterd
zaznamendte aplikaci e-ROUTES, budou vidy k
dispozici.

Funkce poskytované aplikaci e-ROUTES slouZi
pouze jako obecné voditko a informace, protoze
informace budou poskytovat spiSe odhadované
neZ presné znazornéni. To znamena, Ze aplikaci e-
ROUTES nezpfistupriujeme proto, abyste ji
pouzivali jako jediny zaklad pro pfijimani
jakychkoli rozhodnuti, ani vdm ji nedavame k
dispozici pro rozhodovéni, zda provést néjaké
konkrétni akce ¢i nikoli. UZivatel musi jasné pouzit
svlij vlastni Usudek a uvaZzeni pfi interpretaci
jakychkoli vysledkd z aplikace e-ROUTES s
ohledem na tato omezeni.

V  pfipadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi aplikaci e-ROUTES a pozemnimi
informacemi by se uZivatelé méli fidit pozemnimi
informacemi, zejména vSemi podrobnostmi
zobrazenymi na dopravnich znackach
(jednosmérné ulice, znacky omezujici rychlost
atd.). UZivatelé musi pfi vyuZivani aplikace e-
ROUTES brat v uvahu celkovy stav vozidla a jeho
vybaveni, stav vozovky a povétrnostni podminky.
Ve vSech pfipadech je na uZivatelich, aby
dodrzovali  pravidla  silniéniho  provozu a
bezpecnosti silni¢niho provozu.

10.6. Chytré zarizeni
NiZe uvedené body musi uZivatel brat jako obecna
doporuceni pro zaruceni bezproblémového
pouzivéni aplikace e-ROUTES:
Postupujte podle doporuéeni vyrobce daného
chytrého telefonu a operac¢niho systému ohledné
nejnovéjSich verzi softwaru pro nainstalovani do
chytrého telefonu uzivatele.
Nainstalujte nejnovéjsi verzi softwaru e-ROUTES
dostupnou v obchodech Apple Store a Google
PlayStore.
Zkontrolujte pocet aplikaci ,,aktivovanych/bé&Zicich
na pozadi” v chytrém telefonu, aby byly zajisténé
optimalni podminky pfi pouzivani aplikace e-
ROUTES.
Pi pouzivani technologii Apple CarPlay® a
Android Auto™ dodrZujte pozadavky firem
Apple a Google na replika¢ni technologie.
Pro uplné vyu?ziti sluzby povolte aplikaci e-
ROUTES pfistup k poloze chytrého telefonu a

oznameni od ného.

10.7. Replika¢ni technologie

Replikacni technologie e-ROUTES, Apple CarPlay®
a Android Auto™ pouZivejte pouze tehdy, kdyz
vam podminky dovoli je pouZivat bezpecéné.
UZivatel pouZivd e-ROUTES, Apple CarPlay® a
Android Auto™ na vlastni riziko. Kromé toho
pouzivani aplikaci Apple CarPlay a Android Auto
podléha vyhradné smluvnim a/nebo jakymkoli
podminkam pouZiti sjednanymi mezi Apple nebo
Google a uZivatelem. Za cokoli tykajici se replikacni
technologie Apple CarPlay® a Android Auto™ nese
vyhradni odpovédnost Apple nebo Google,
pficemz jakykoli spor bude fesen mezi Apple Inc.
nebo Google Inc. a koncovym zdkaznikem.

11 My Alert Lite (notifikace alarmu pfi
odcizeni)

Pokud je tato SLUZBA dostupna, umozZfiuje uzivateli
dostavat upozornéni na hrozbu ODCIZEN{ VOZIDLA
do MOBILNi APLIKACE i pfes WEBOVE STRANKY,
pokud je uZivatel pravé prihlaseny do osobni
oblasti, a to podle detekce zvldstnich stava
VOZIDLA, jako je naptiklad ale nejen neopravnény
odtah VOZIDLA a/nebo aktivace imobilizéru.

Uzemni pokryti: podrobnosti o Gzemnim pokryti
pFisludnou SLUZBOU uvedené v sekci Konektivita
na WEBOVYCH STRANKACH.

12 My Alert (asistence po odcizeni
vozidla)

Tato SLUZBA, pokud je k dispozici, je poskytovéna
prostiednictvim OPERACNIHO CENTRA, které je
opravnéno odtahovat VOZIDLA v pfipadé
ODCIZENI.

OPERACNI CENTRUM zasahne, kdy? PREDPLATITEL
zavold OPERACNI CENTRUM po ozndmeni o
moiném ODCIZENI VOZIDLA nahlaseném pres
MOBILNi APLIKACI a, pokud je uZivatel v dobé
prijeti oznameni pfipojen k osobni sekci, na
WEBOVYCH STRANKACH, na zékladé zjisténi
konkrétnich stavii VOZIDLA, jako je napfiklad, ale
nikoli vyhradné, jeho neopravnéné odtazeni
a/nebo aktivace systému na ochranu pred
odcizenim.

V  pripadé, 7e PREDPLATITEL na vlastni
odpovédnost potvrdi, Ze VOZIDLO bylo skutecné
odcizeno, musi tento PREDPLATITEL neprodlené
nahlasit odcizeni VOZIDLA ptislusnému mistnimu
policejnimu Utvaru, autentizovat svou osobu v
OPERACNIM CENTRU poskytnutim svych osobnich
udaju a kontaktnich informaci a sdélit Call centru
Cislo ozndmeni odcizeni VOZIDLA, aby se aktivoval
postup sledovani VOZIDLA

Po Uspé&§né autentizaci bude OPERACNI CENTRUM
lokalizovat VOZIDLO, nahlasi policii udaje o jeho
poloze policii a - na Zadost policie - zablokuje
VOZIDLO. Funkce blokovani nastartovani VOZIDLA
(imobilizér) neni k dispozici u vech model(; ovéfte
si na WEBOVYCH STRANKACH dostupnost této
funkce u daného modelu.

Z bezpelnostnich divodi bude VOZIDLO
zablokované pouze tehdy, pokud nejede.

Po nahlaseni ODCIZENI vozidla policii budou
preventivné zablokovany vsechny dalkové ptikazy
(napriklad, ale nikoli vyhradné: Upozornéni
ohledné jizdy, ovladani na dalku, vyhledavac vozu,
pokud je predplacen) v mobilni aplikaci a na
webovém portalu.

OPERACNI CENTRUM bude kontaktovat policii a v
ptipadé potfeby bude koordinovat postup pro
vraceni VOZIDLA.

Jakmile bude VOZIDLO nalezeno, policie o tom
bude informovat PREDPLATITELE.
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Na 7adost PREDPLATITELE a po potvrzeni policii
OPERACNI  CENTRUM  deaktivuje  imobilizér
VOZIDLA (pokud byl pfed tim zablokovany) a
funkce v MOBILNi APLIKACI/na WEBOVYCH
STRANKACH.

Uzemni pokryti: Uzemni pokryti SLUZBOU je
podrobné uvedeno v sekci Konektivita na
Webovych strankach.

13 My Entertainment

My Entertainment (dale jen ,Sluzba“), pokud je k
dispozici, poskytuje datové pripojeni pro palubni
Alexu.

Sluzba Alexa Voice umoiniuje predplatiteli ve
vozidle: poslouchat streamovanou hudbu a
audioknihy, vyhleddvat body zédjmu a odesilat je do
navigaéniho systému vozu, uklddat udalosti do
osobniho kalendare a prohlizet je, vyhledavat
online, komunikovat s kompatibilnimi zafizenimi
chytré domacnosti, sestavovat nakupni seznam a
mnoho dalSiho. Predplatitel mulze ve svém
osobniho Uc¢tu ovladat sva zafizeni i doma. Vice
informaci naleznete v popisu Alexy na webu:
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/?nodeld=G201809740&pop-up=1

Pro palubni sluzbu Alexa si musi predplatitel
vytvofit osobni Ucet na Amazonu. Predplatné
podléha dalsim podminkam a poZadavkim mezi
predplatitelem a Amazonem.

Pro pouzivéani sluzby je nezbytné, aby mélo vozidlo
pristup k mobilni siti a aby Predplatitel povolil , Wi-
Fi sit“ v ,,0zndmenich” nebo v menu ,Aplikace” v
hlavni jednotce vozidla.

Sluzba neumoznuje pouzivat Wi-Fi hotspot.

Sluzbu poskytuje spole¢nost Stellantis a je zalozena
na pristupu k mobilni telefonni siti. Sluzba v
soucasné dobé vyuziva technologii 2G a/nebo 3G
a/nebo 4G poskytovanou mobilni telefonni siti a
dal$imi  mistnimi  mobilnimi sitémi v rdmci
stavajicich roamingovych smluv. Kvalita sluzby
proto muGze byt ovlivnéna pokrytim, vykonem a
technologii pouzivanou témito mistnimi mobilnimi
sitémi, coz mlzZe zaviset na poloze vozidla.



https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1

Dodatek Ib - SLUZBY pro
znacky Peugeot, Citroen, DS,
Opel a Vauxhall

DODAVATELEM SLUZEB je PSA Automobiles SA
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.A.S.) se zékladnim jménim ve vysi 300 176 800
Eur, zapsané v rejstfiku Versailles Trade and
Companies Registry pod Ccislem 542 065 479,
sidlem na adrese 2 a 10 Boulevard de I’Europe, 78
300 Poissy, Francie (déle jen také ,PSA“).

Za ucely tohoto dokumentu jsou nasledujici
modely vozidel povaZovany za ,Smartcars”:
CITROEN C3 (model year 2025); CITROEN C3
Aircross (model year 2025); OPEL Frontera
(model year 2025).

1 POSTUP PRI PAROVANI

K aktivaci nékterych sluzeb, jako je Remote Control
nebo Connected Alarm (neomezujici seznam),
muze byt nutné sparovéni. Kromé nize uvedenych
krokt by si mél ZAKAZN{K zkontrolovat zptisobilost
VOZIDLA pro sluzbu a kompatibilitu svého chytrého
zafizeni s VOZIDLEM v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH znacky.

Pro aktivaci sluzby ve vozidle je nezbytné, aby
ZAKAZNIK Gspésné dokonéil véechny kroky procesu
parovani, jak je popsano nize.

Pokud zdkaznik neprovede Uspésné vSechny
pozadované kroky vySe uvedeného procesu
pdarovani, nebude moci aktivovat nebo pouZivat
sluzby ve vozidle.

Uplnym dokonéenim procesu parovani se rozumi
potvrzeni a souhlas zdkaznika se podilet na
vyhodach parovani, pfi némz je nezbytné pouzit a
zpracovat osobnich (daje, jak je popsano v
Prohldseni o ochrané osobnich Gdaju, a
deaktivovat ochranu osobnich (dajl, protoze jinak
nelze sluzbu poskytovat.

DODAVATEL nenese odpovédnost v pfipadé, ze
postup pfi parovéani neskondi fadné.

Sparovani je nezbytné pro sluzby, pro které je
nutné identifikovat zakaznika jako uZivatele
vozidla, protoze sluzby jsou vyhrazené a
poskytované pouze zdkazniki.

Spdarovat a pouzivat pfislusnou sluzbu muaze vidy
pouze jeden zékaznik.

1.1 Definice pojma
,Parovani“ a/nebo ,Postup pfi parovani“:
propojeni vozidla s uétem MyBrand zakaznika (coz
je ucet v pfislusné mobilni aplikaci) dosazené
procesem parovani popsanym v téchto VOP a
Uspésné dokonéenym zakaznikem. Zakaznik muze s
danym vozidlem sparovat pouze jeden ucet
MyBrand.

,Davéryhodné telefonni ¢&islo“: telefonni ¢&islo
poskytnuté zdkaznikem v jeho Gc¢tu MyBrand, které
bude pouzito k obdrieni vSech nezbytnych
bezpecnostnich kédd pozadovanych pro jakoukoli
aktivaci a/nebo sparovani.

,Duvéryhodné chytré zafizeni”: Chytré zafizeni
(chytry telefon, chytré hodinky atd.) zaregistrované
zakaznikem v jeho G¢tu MyBrand za pouZiti jeho
divéryhodného telefonniho ¢isla.

1.2  Postup
1.2.1 Predpoklady

Rozumi se, Ze se parovaci postup smi zacit, pokud
si zékaznik:

- stahl mobilni aplikaci do svého
chytrého zafizeni;
- zalozil et MyBrand.

1.2.2 Tti kroky postupu pdrovdni
Jakmile zakaznik zajisti spInéni vSech predpoklad(
uvedenych v ¢lanku 1.2.1 vyse, mlzZe se pfihlasit ke
svému G¢tu MyBrand prostfednictvim mobilni
aplikace.

Chytré zafizeni zakaznika musi byt pripojeno k
internetu a Ucet MyBrand zdkaznika musi byt
otevien po celou dobu procesu parovani, véetné
dale popsanych Gvodnich féazi, které spocivaji v
registraci dlvéryhodného telefonniho Cisla a
davéryhodného chytrého zafizeni na Gctu
MyBrand.

V pfipadé odpojeni mobilni aplikace a/nebo uctu
MyBrand a/nebo ukonéeni procesu pdarovani
zdkaznikem béhem jeho provadéni se doporucuje
zastavit se u posledniho Uspésné dokonceného
kroku:

- ProtoZe jsou zaznamenany pouze

uspésné dokoncené kroky;

- Proces parovéani se znovu spusti od
posledniho  Uspésné dokonceného
kroku, kdyz zakaznik odstoupi ve svém
uétu MyBrand, aby dokondil svij
proces parovani.

Krok 1: Certifikace duvéryhodného telefonniho Cisla
Mobilni aplikace vyzve zdkaznika, aby do svého
uétu MyBrand zadal ¢islo mobilniho telefonu, na
které pak obdrzi prostfednictvim SMS ovérovaci
koéd. Odbératel musi zadat cely ovérovaci kéd do
svého Uc¢tu MyBrand a potvrdit ¢islo mobilniho
telefonu zaregistrovaného v jeho U¢tu MyBrand,
aby se toto Cislo stalo jeho divéryhodnym
telefonnim ¢islem.

Krok 2: Registrace ddvéryhodného chytrého
zafizeni

Odbératel obdrzi na své divéryhodné telefonni
Cislo SMS s aktivaénim kdédem. Odbératel musi
zadat cely aktivacni kod do svého uc¢tu MyBrand v
chytrém zafizeni, které chce zaregistrovat jako své
davéryhodné chytré zafizeni. Zaroven si musi
vybrat a zadat PIN kdéd pro ovéfeni registrace
davéryhodného chytrého zafizeni ve svém Gctu
MyBrand.

Krok 3a (Plati pro vsechna vozidla kromé Peugeot
Boxer, Citroén Jumper a Opel Movano): Spdrovani
pres klicek od vozidla

Pfed dokoncenim tohoto kroku postupu parovéni
musi zakaznik zajistit, ze

- je  duvéryhodné chytré zafizeni
pripojené bud prostiednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- ma v davéryhodném chytrém zafizeni
zapnuty Bluetooth pro sparovéni
vozidla dotykovou obrazovkou,
pfipadné podle pokynd uvedenych v
uzivatelském manudlu dostupném on-
line na WEBOVYCH STRANKACH
znacky;

- deaktivoval rezim ochrany osobnich
udaju na dotykovém displeji ve vozidle
ptipadné podle pokynd uvedenych v
uZivatelském manualu dostupném on-
line na WEBOVYCH STRANKACH
znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umoini zdkazniki prokazat, Ze je
uZzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, Ze vlastni vozidlo
a alespori jeden z fyzickych klick( od ného.

Pro Uspésné dokonceni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla a sparovat
davéryhodné chytré zafizeni pres
Bluetooth.

- Sepnout  zapalovani ve vozidle
(zapnout pfistrojovou desku) nebo
nastartovat motor.
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- Sparovat vozidla se svym uctem
MyBrand stiskem tlacitka ,LOG IN“
zobrazeného na displeji  jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.

Krok 3b (plati pouze pro vozidla Peugeot Boxer,
Citroen Jumper, Opel Movano): Spdrovdni za
poutiti celkového kilometrického probéhu vozidla
Pfed dokoncenim tohoto kroku postupu parovani
musi zdkaznik zajistit, Ze:

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud' prostfednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany osobnich
udaju na dotykovém displeji ve vozidle
pfipadné podle pokyn( uvedenych v
uzivatelském manudlu dostupném on-
line na WEBOVYCH STRANKACH
znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zakazniki prokazat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, Ze vlastni vozidlo
a alesporn jeden z fyzickych klick( od ného.
Odbératel si je védom, Ze je tento proces zaloZzeny
na datech zasilanych vozidlem do cloudu
spoleénosti Stellantis. Tyto Udaje zahrnuji (a nejsou
omezeny na):

- Casova razitka udalosti ,start vozidla“
a ,zastaveni vozidla“.

- Celkovy kilometricky probéh vozidla.

Pro Uspésné dokonéeni tohoto kroku musi
zékaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Jakmile jej k tomu mobilni aplikace
vyzve, nastartovat motor.

- Zadat v mobilni aplikaci celkovy pocet
najetych kilometrd vozidla, jak je
zobrazen na pfistrojové desce.

- Na vyzvani od mobilni aplikace
vypnout motor.

- Potvrdit konec postupu parovani
ovéfenim v mobilni aplikaci v jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.

Krok 3c (Plati pro vSechna vozidla IVI R1High a
pouze vozidla NAC, kterd neprovedla pdrovdni
pomoci klicku vozidla): Parovdni pomoci QR kédu
Pfed dokoncenim tohoto kroku postupu parovéni
musi zdkaznik zajistit, Ze
- je divéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud’ prostiednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;
- deaktivoval rezim ochrany osobnich
udaju na dotykovém displeji ve vozidle
pfipadné podle pokynli uvedenych v
uzivatelském manualu dostupném on-
line na WEBOVYCH STRANKACH
znacky;
- mad klicek od vozidla.
Tento krok umoini zdkazniki prokazat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, ze dolozi, ze vlastni vozidlo
a alespori jeden z fyzickych klick od ného. Jako
jediny muiZe vyuZivat sluzby vyZadujici toto
spdrovani.
Pro uUspésné dokonceni tohoto kroku musi
zékaznik:

- Nastoupit do vozidla.
- Nastartovat motor vozidla.

- Stisknutim tlac¢itka ,/ confirmed, |
started the car” (Potvrdil jsem,
nastartoval jsem vozidlo) na obrazovce
uétu  MyBrand v  dGvéryhodném
chytrém zafizeni vygenerovat QR kod
na displeji vozidla.

- Sparovat vozidlo s uétem MyBrand
zékaznika naskenovanim QR kédu
zobrazeného na displeji  vozidla
pomoci  kamery  prostrednictvim



jeho/jejiho G¢tu v dlvéryhodném
chytrém zafizeni.

V pfipadé technického problému a/nebo ztraty
internetového pFipojeni a/nebo Bluetooth béhem
procesu parovani bude mobilni aplikace informovat
zdkaznika o problému. V takovém pfipadé bude
muset zdkaznik opakovat ¢ast nebo cely postup
parovani.

Pokud problém pretrvava a neni zptisoben Gplnou
nebo ¢asteCnou ztrdtou pfipojeni (k internetu
a/nebo Bluetooth), mél by zakaznik kontaktovat
zdkaznické kontaktni centrum.

2 PRIPOJENA NAVIGACE A VYSTRAZNE

SLUZBY
2.1 Popis sluzeb

2.1.1 Funkce pripojené navigace
Pfipojend navigace obsahuje nasledujici funkce s
tim, Ze tyto informace shromazduje nizozemskou
spoleénosti TOMTOM SALES BV se sidlem na
adrese 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam,
Nizozemsko (Poskytovatel sluzby) nebo jakdakoli
tfeti strana urena nebo nasmlouvana vydavatelem
sluzby.

® Doprava online: Tato sluzba umoziuje
zobrazovat stav dopravy témér v redlném Case
za predpokladu, Ze se jednd o informace
shromazdéné vydavatelem sluzby. Dopravni
situace na planované trase se zobrazi pouze
pfi pouziti navigaéniho systému v reZimu
zobrazovani jizdy.

Mistni __pocasi: Tato sluzba umoziuje
zobrazovat pocasi na zadané trase a v cili a
také v systému navigacnich map ve vozidle.

Informace o __parkovistich: Tato sluzba
umozniuje zobrazovat parkovisté na zadané
trase, v cili a také na mapé navigatniho
systému ve vozidle za predpokladu, Ze tyto
informace shromazduje vydavatel sluzby.

® Ceny pohonnych hmot: Tato sluzby umoziiuje
zobrazovat pocasi na zadané trase a v cili a
také v systému navigacnich map ve vozidle.

Nabijeci _stanice: Tato sluzba umoiriuje
zobrazeni blizkych kompatibilnich nabijecich
termindld a poétu dostupnych zédstréek v
realném case podél trasy fidice a v cili, stejné
jako na mapé navigacniho systému vozidla.
Pokud je u zpUsobilych elektrickych vozidel
vyrobenych od bfezna 2025 jako zastdvka
nebo cil nastavena rychlonabijeci stanice
stejnosmérného  proudu (DC), elektricka
baterie se automaticky zahfeje v pfipadé, ze je
venkovni teplota niz$i nez 15 °C a uroven
nabiti baterie vozidla je vyssi nez 20 %.

Online vyhleddvdni bodd zdjmu POI (Point of
Interest): Tato sluzba umoznuje vyhledavat
adresy rGznych kategorii bodl zajmu na
zadané trasy a v cili i na mapé naviga¢niho
systému ve vozidle.

Vyrobce vozidla nebo vydavatel sluzby muze ¢as od
Casu zpristupnit aktualizace map a softwaru pro
navigacni systém a zadkaznik je muZe bezplatné
aktualizovat postupem uvedenym na webovych
strankdch ZNACKY.

V zavislosti na modelech VOZIDLA mohou byt k
dispozici dalsi funkce, jak je uvedeno nize,
doporucujeme se s nimi sezndmit v uZivatelské
pfirucce:

® Vyhleddvdni online: Tato sluzba umoziiuje
vyhledavat adresy nebo bod zajmu (POI) na
on-line mapy namisto v mapé v navigacnim
systému ve vozidle. Pokud neni zakaznik
pripojeny k internetu, vyhledavani se vrati
zpét na mapu ve vozidle, a pak mulze trvat
déle neZ vyhledavani online.

® Vyhleddni trasy online: Tato sluzba umoziiuje
vyhledani tras vypotem mimo vozidlo za
podminky, Ze k dispozici pfipojeni k internetu
pro vypocet rychlejsich vysledk( vyhledavani a
relevantnéjSich tras pomoci online mapy.
Pokud neni zakaznik pfipojeny k internetu,
vyhledavani se vrati zpét na mapu ve vozidle,
a pak muzZe trvat déle neZ vyhledavani trasy
online.

Bezdrdtovd aktualizace map: V zdvislosti na
modelech VOZIDLA se mohou mapy ulozené v
navigaci aktualizovat pravidelné bez jakékoli
akce ze strany zdkaznika mobilnim a/nebo
bezdratovym pfipojenim zabudovaném ve
vozidle a za predpokladu, Ze informace
shromazduje vydavatel sluzby. Nicméné
bezdratové pfipojeni bude vyZadovat akci ze
strany zakaznika, véetné pfipojeni
prostfednictvim zabezpeceného bezdratového
pfistupového  zafizeni. Pokud  zadkaznik
vyZaduje pfipojeni prostfednictvim
bezdratového pfipojeni chytrého telefonu,
mohou mu byt uctovany dalsi poplatky za tato
pripojeni poskytovatelem mobilnich sluzeb.

Béhem smluvniho obdobi mohou byt nabizeny
daldi sluzby v ramci pfipojené navigace, které
mohou vyuZivat mobilni a/nebo bezdritové
pfipojeni zabudované ve vozidle. Nicméné
bezdratové pripojeni bude vyZzadovat akci ze strany
zdkaznika, vcetné pfipojeni prostiednictvim
zabezpeceného bezdratového pristupového
zatizeni. Pokud zakaznik vyZaduje pfipojeni
prostfednictvim bezdratového pripojeni chytrého
telefonu, mohou mu byt Uétovany dalsi poplatky za
tato pfipojeni poskytovatelem mobilnich sluzeb.

Pfidavné sluzby pfipojené navigace nejsou
dostupné pro Smartcar.

2.1.2 Vystraznd sluZzba
Tato sluzba umoznuje zobrazit nebezpecné zény
nebo rizikové oblasti nachazejici na trase fidice.
Zvukovy a vizudlni alarm se spusti, kdyZz fFidi¢
dojede s vozidlem k nebezpecné zoné, kde by mél
vénovat zvlastni pozornost a péci.

Tato sluzba umozZriuje rovnéz fidi¢im poskytovat si
vzajemnou pomoc hlasenim nebezpeci na silnici.
Nicméné tyto udaje od jinych uZivatell sluzby jsou
pouze orientacni a DODAVATEL nezarucuje jejich
Uplnost ani pfesnost.

Vystraznd sluzba nemusi byt dostupna ve vsech
oblastech a jurisdikcich a nékteré organy statni
spravy mohou z pravnich dGvodd omezit nebo
zakdzat pouZivani vSech nebo dasti sluzeb v
urcitych oblastech a jurisdikcich. Podivejte se na
seznam zemi a jurisdikci, kde je vystrazna sluzba
dostupna, uvedeny v ¢lanku 2.3 nebo si vyZadejte
dalsi informace v pfislusném centru péce o
zékazniky. Aby se pfedeslo pochybnostem, nemusi
se vystrazna sluzba nechat zakoupit na urcitych
uzemich.

Tato Sluzba neni dostupna pro Smartcar.
2.1.3 Pripojené hlasové ovldddni

Jeho dostupnost zavisi na modelu vozidla a dané
zemi.

Pfipojené hlasové ovladani zahrnuje nasledujici
funkce za podminky, Ze se jednd o informace
shromazdované ,vydavatelem sluzby hlasového
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ovladani“ at uZ spole¢nost SOUNDHOUND INC. a
US company se sidlem v 5400 Betsy Ross Drive,
Santa Clara, CA 95054 USA nebo spolecnost
Cerence GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Aachen,
Némecko nebo kterakoli tieti strana uréend nebo
nasmlouvanad vydavatelem sluzby hlasového
ovladani. Nasledujici funkce zdvisi na dostupnosti
na prislusnych Uzemich, jak je stanoveno v Elanku
2.3.

® Pfipojené hlasové ovladani umoziuje ziskat
rychlejsi vysledky a interakci, protoze preklada
nékolik jazykG a slov tak, jak je pfirozené
vyslovuje uZivatel.

Hluboké porozuméni algoritmim, které
rozpoznavaji anonymizované hlasové vzorce,
aby snaze a rychleji porozumély ptislusnym
ptikazim, coZ eliminuje potfebu opakovat
informace a umozZriuje snazsi pfirozenou
hlasovou interakci.

e Tato sluzba umoZiuje uZivateli pouZivat
hlasové ptikazy k ovladani ¢etnych funkci jako
napfiklad topeni/klimatizace, média (tfeba
poslech rozhlasu a streamovani zvukovych
souborl, ovlddani hands-free mobilniho
telefonu (pfi dodrzeni vsech pfislusnych
zakonl a predpist) a pfipojené hlasové
navadéni uvedené niZe. Seznamte se vsemi
podrobnostmi v uZivatelské pfirucce.

Pfipojené  hlasové navadéni  umoznuje
pouzivat hlasové prikazy k:
- vyhledavani online, jak je uvedeno v
¢lanku 2.1.1 vyse;
- zobrazeni rliznych umisténi a moznosti
pro pozadované body zajmu;
- vyslechnuti informace o pocasi na
zékladé konkrétnich pozadavku.

Uplné podrobnosti naleznete v uzivatelské
pfirucce.

Pro nékteré funkce, napfiklad pro pouZivani
mobilniho telefonu, bude zdkaznik muset spérovat
sv{j chytry telefon se ZARIZENIM podle pokynd v
uzivatelském manualu (bud pfes Bluetooth nebo
zrcadlové pripojeni napf. prostfednictvim Apple
CarPlay™ ¢i Android Auto™).

Jazyky:

Sluzby ptipojeného hlasového ovladani jsou
dostupné v nasledujicich jazycich, nikoli v§ak vidy k
dispozici v rodném jazyce uZivatele nebo jim
zvoleném jazyce podle dané zemé. V ¢lanku 2.3 je
uvedeny seznam zemi a dostupnych jazykd, ktery
muze poskytovatel sluzby ¢asem aktualizovat.

Dohoda o pripojeném hlasovém ovldddni pro
opétné pouZiti vydavatelem sluZzby hlasového
ovlddani pro jeho interni potreby:

Pokud fidi¢ potvrdi svdj souhlas na centrdlnim
displeji vozidla, vydavatel sluzby hlasového
ovladani jako nezavisly spravce znovu pouZije
anonymizované hlasové zaznamy a jejich
odpovidajici interpretované poZadavky pro globalni
vylepseni sluzby.

Vice podrobnosti o ochrané osobnich tudaji pfi
pouzivani sluzby hlasovych pfikaz(i vydavatele
naleznete

na https://www.soundhound.com/partner_privacy
/stl pro SoundHound nebo
https://www.cerence.com/privacy-policy pro

Cerence.
Tato Sluzba neni dostupna pro Smartcar.

2.2 Indikativni povaha informaci — pouziti
sluzeb zdkaznikem


https://www.cerence.com/privacy-policy
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl

Udaje pristupné prostiednictvim sluzeb
shromazduje vydavatel sluzby a jsou poskytovany
pouze pro informaci s tim, Ze DODAVATEL nemize
zarucit jejich Uplnost nebo presnost v dobé poufziti
sluzeb. V pfipadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi sluzbami a pozemnimi informacemi
by se uzivatelé méli fidit pozemnimi informacemi,
zejména vsemi podrobnostmi zobrazenymi na
dopravnich znackach (jednosmérné ulice, znacky
omezujici rychlost atd.).

UZivatelé musi pfi vyuZivani sluzeb brat v dvahu
celkovy stav vozidla a jeho vybaveni, stav vozovky a
povétrnostni podminky. Ve vsech ptipadech je na
uzivatelich, aby dodrzovali pravidla silni¢niho
provozu a bezpeénosti silni¢niho provozu.

Pokud ZAKAZNIK neprodlouzi smlouvu nebo pokud
bude predplatné ukonceno, nékterd relevantni
data pro sluzby vyuZivajici mapu poskytovanou
prostfednictvim sluzeb nebudou aktualizovéna
nebo mohou byt odstranéna nebo vymazana.

23 Uzemi
Podrobnosti tykajici se dostupnosti dle modelu
VOZIDLA a vySe popsaného uzemniho pokryti
naleznete v APLIKACI nebo v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH ZNACKY. To plati pfi
cestovani v této zemi trvalého pobytu i mimo ni.

Vzhledem k tomu, Ze je obsah sluzeb specificky pro
funkce pouZivané v dané zemi, je nutno sluzby
predplatit v zemi trvalého bydlisté ZAKAZNIKA.

V souladu se stavajici mistni legislativou se v ramci
sluzeb poskytuji nasledujici informace:

- Ve Francii: stavajici rychlostni limity,
nebezpeéné useky (zejména Useky s vysokou
hustotou provozu, Useky castych nehod, z
nichz se na nékterych muZe kontrolovat
rychlost, aniz jsou tak oznadend), specificka
nebezpeéna mista (zejména prekazky v
dopravé, nebezpecné prechody, docasna
nebezpecdi), dopravni zacpy, nehody, prace
na silnici).

- Ve Svycarsku a Némecku: stavajici rychlostni
limity, prekazky, dopravni zacpy, nehody,
prace na silnici.

-V ostatnich zemich: pevné a mobilni
rychlostni radary, stavajici rychlostni limity,
prekazky, dopravni zacpy, nehody, prace na
silnici.

3 DALKOVE OVLADANI

3.1. Zpusobilost vozidla
Mohou byt zpusobild vozidla Peugeot, Citroén, DS,
Opel a  Vauxhall  vybavend systémem
Infotainmentu. Technicka zpUsobilost je
automaticky ~ provérovéna na WEBOVYCH
STRANKACH znacky nebo v mobilni aplikaci.
Celkova zpUsobilost vozidel pro tuto sluzbu se viak
muiZe v jednotlivych zemich liSit v zavislosti na
planu postupného zavadéni sluzby a data
pozadavku od zdkaznika.
Informace o zpusobilosti vozidla jsou dostupné po
zadani identifika¢niho ¢isla vozidla (VIN):

- v MOBILN{ APLIKACI;

- online na WEBOVYCH STRANKACH

znacky, v sekci Konektivita.

Seznam  zpUsobilych  vozidel je pravidelné
aktualizovan s postupnym zavadénim sluzby.
Vsechny aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy na odpovédnosti zdkaznika
udrzovat si aktudlni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici v MOBILNI
APLIKACI  a/nebo  prostfednictvim  WEBOVE
STRANKY znacky v sekci konektivity.

3.2, Uzemi

Sluzbu Ize predplatit a pouzivat v nasledujicich
zemich: Austrdlie—Rakousko, Belgie, Chorvatsko
(vyjma DS), Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island (vyjma
DS:), |Irsko, Itdlie, Japonsko, Lucembursko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Singapur—Slovensko, Spanélsko, Jizni
Korea, Svédsko, Svycarsko—Fehaj-wan a Spojené
kralovstvi.

Odbératelé si muazou sluzbu ptedplatit pouze v
zemi svého trvalého bydlisté. V pfipadé poruseni
tohoto pozadavku pfijde ZAKAZNIK o néarok na
pomoc od péée o zdkazniky ZNACKY a ponese
pfipadné vsechny rozumné predvidatelné naklady
za takové poruseni.

Tento seznam zemi je pravidelné aktualizovan s
postupnym zavadénim sluzby. VSechny aktualizace
se provadi bez predchoziho upozornéni. Je tedy
odpovédnosti  zakaznika udrZovat si aktudlni
informace o nejnovéjsich aktualizacich, které jsou k
dispozici na webovych strankach znacky nebo na
vyzadani v zakaznickém kontaktnim centru.

3.3. Popis sluzby
Jakmile si zakaznik zaregistruje Ucet v MOBILN{
APLIKACI, mize sluzbu vyuZit pro:
® kontrolu, zda jsou (vSechny) dvefe
zamcené nebo odemcené;
® zamknuti nebo odemknuti viech dvefi
na dalku;
® blikani vnéjsimi svétly vozidla po dobu
10 sekund;
® zatroubeni klaksonem vozidla pfedem
nastavenym poctem opakovani.
O pocet opakovéni se mize lisit
mezi 3 a5 v zavislosti na modelu;
O u nékterych modell zablikaji pfi
aktivaci klaksonu vnéjsi svétla;
Oje na odpovédnosti uZivatel

dodrzovat mistni predpisy
ohledné  pouzivani  klaksonu
vozidla.

3.4. Technické pozadavky
Sluzbu Ize poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:

- ZAKAZNIK poskytl spravné aktudlni
davéryhodné mobilni telefonni ¢islo
(davéryhodné telefonni €islo).

- VOZIDLO a duavéryhodné chytré
zatizeni zakaznika maji trvalé mobilni
datové pfipojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

- aktivni  mobilni  pfipojeni  jeho
davéryhodného chytrého zafizeni;

- deaktivaci ochrany osobnich udaji ve
VOZIDLE;

- pokud se VOZIDLO nachazi v nékteré
ze zemi uvedenych v clanku 4.2, kde
Ize sluzbu predplatit a aktivovat;

- VOZIDLO se nachédzi v oblasti pokryté
mobilni siti;

- ZAKAZNIK si sluzbu predplatil.

Pokud zakaznik zméni své davéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé a
pfeje si pokradovat v pouzivani sluzby, mize byt
pozadan o opétné sparovani tohoto zatizeni.

Pokud zakaznik zméni telefonni ¢islo pouZivané pro
pfijem sluzby, musi to oznamit dodavateli, jinak
nebude sluzba fungovat. Pokud zdkaznik neoznamil
dodavateli nové telefonni ¢islo, dodavatel nenese
odpovédnost za problémy s poskytovanim sluzeb
ani za jiné dasledky (v rozsahu dle pfislusnych
zdkonu).
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Vice informaci o funkcich zahrnutych ve sluzbach a
pokynech, jak je pouzivat, naleznete v sekci ,Casto
kladené otazky” (FAQ) na WEBOVYCH STRANKACH
znacky. Odbératel muaze také kontaktovat centrum
péce o zdkazniky dané znacky.

Upozoriiuje se, Ze v fadé zemi je povoleno pouzivat
klakson VOZIDLA pouze pro specifické tcely.
Odbératel nese odpovédnost za kontrolu a
dodrzovani téchto pozadavk(. Doporuduje se
pouzivat sluzby pouze v souladu se vSemi
prisluSnymi predpisy a zakony a pod pfimou
vizuaIni kontrolou zakaznika.

4 PRIPOJENY ALARM

4.1. Zpusobilost vozidla

ZpUsobila mohou byt vozidla Peugeot, Citroen, DS,
Opel a Vauxhall vybavena systémem Infotainmentu
(vCetné zafizeni pro pfipojeni) a nainstalovanym
fyzickym alarmem Technickd zpUsobilost je
automaticky provérovana na webovych strankach
znacky nebo v mobilni aplikaci.
Celkova zpUsobilost vozidel pro tuto sluzbu se vsak
muze v jednotlivych zemich liSit v zdvislosti na
pldanu postupného zavadéni sluzby a data
poZadavku od zakaznika.
Informace o zpUsobilosti vozidla jsou dostupné po
zadani identifika¢niho Cisla vozidla (VIN):

- v mobilni aplikaci;

- online na WEBOVYCH

STRANKACH  znatky v
sekci Konektivita.

Seznam  zpUsobilych  vozidel je pravidelné
aktualizovan s postupnym zavadénim sluzby.
Vsechny aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy na odpovédnosti zakaznika
udrzovat si aktudlni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici v MOBILNI
APLIKACI  a/nebo  prostfednictvim  WEBOVE
STRANKY znacky v sekci konektivity.

4.2. Uzemi

Sluzbu lze predplatit, aktivovat a pouZivat v
nésledujicich zemich: Francie a Spojené kralovstvi.
Zakaznici si vS8ak mohou sluzbu predplatit a
aktivovat pouze v zemi svého trvalého bydlisté. V
pfipadé poruseni tohoto pozadavku pfijde
ZAKAZNIK o narok na pomoc od péce o zakazniky
ZNACKY a ponese piipadné viechny rozumné
predvidatelné naklady za takové poruseni. Zjistéte
informace ohledné pouZiti v jinych zemich na
webovych strankach znatky nebo se obratte na
kontaktni centrum.

Tento seznam zemi je pravidelné aktualizovan s
postupnym zavadénim sluzby. VSechny aktualizace
se provadi bez predchoziho upozornéni. Je tedy
odpovédnosti  zdkaznika udrZovat si aktudlni
informace o nejnovéjsich aktualizacich, které jsou
uvedené na strance uzemniho pokryti sluzbou
nebo na vyzadani v zakaznickém kontaktnim
centru.

4.3. Popis sluzby

Pro poskytovéni sluzby musi byt ve VOZIDLE
nainstalovany fyzicky alarm. Jakmile si zdkaznik
sluzbu predplati a aktivuje, obdrzi do svého
chytrého zafizeni SMS s upozornénim na spusténi
fyzického alarmu vozidla indikujici riziko odcizeni
vozidla. Fyzicky alarm se mUzZe napfiklad aktivovat,
pokud nékdo otevie dverfe vozidla nebo je
detekovan pohyb vozidla. Fyzicky alarm, pokud je
ve vozidle nainstalovany, se spoji s telematickym
boxem ve vozidle, ktery tuto konektivitu vyuZije k
odesilani SMS.

4.4. Technické pozadavky
Sluzbu Ize poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:



- zakaznik poskytl spravné aktualni
davéryhodné mobilni telefonni ¢islo
(dGvéryhodné telefonni ¢islo).

- VOZIDLO a chytré zafizeni zékaznika
maji trvalé mobilni datové pfipojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

- aktivni  mobilni  pFipojeni  jeho
davéryhodného chytrého zafizeni;

- pokud se VOZIDLO nachazi v nékteré
ze zemi uvedenych v ¢lanku 5.2, kde
Ize sluzbu predplatit a aktivovat;

- VOZIDLO se nachazi v oblasti pokryté
mobilni siti;

- Zékaznik ma aktivni pfedplatné sluzby
a v jeho VOZIDLE je nainstalovany
fyzicky alarm jako funkce

Pokud zakaznik zméni své davéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé a
preje si pokracovat v pouZivani sluzby, mize byt
pozadan o opétné sparovani tohoto zafizeni.

Pokud zakaznik zméni telefonni ¢islo pouzivané pro
pfijem sluzby, musi to ozndmit dodavateli, jinak
nebude sluzba fungovat. Pokud zakaznik neozndmil
dodavateli nové telefonni Cislo, dodavatel nenese
odpovédnost za problémy s poskytovanim sluzeb
ani za jiné dasledky (v rozsahu dle pfislusnych
zakona).

Vice informaci o funkcich zahrnutych ve sluzbach a
pokynech, jak je pouZivat, naleznete v sekci ,Casto
kladené otazky“ (FAQ) na WEBOVYCH STRANKACH
znacky. Odbératel muze také kontaktovat centrum
péce o zédkazniky dané znacky.

5 e-ROUTES

E-ROUTES je aplikace pro chytré telefony, ktera
umozfiuje vlastnikim zpUsobilych elektrickych
vozidel optimalizovat jezdéni s mini nechat se
navigovat do preferovanych destinaci tim, Ze
poskytuje  pokrocCilé pldnovani a trasovani.
Navrzené e-ROUTES jsou k dispozici pro zafizeni s
operacnim systémem Apple OS i Android OS
(operaéni systém), které Ize stdhnout v pfislusnych
obchodech Apple Store a Google PlayStore. E-
ROUTES rovnéz vyuZivd replikacni technologie
Apple CarPlay a Android Auto.

5.1. Zpusobilost vozidla

Pro vyuZivani sluzby jsou zpusobild novd plné
elektricka vozidla. Zpusobilost vozidel ke sluzbé
muze byt omezena na konkrétni modely a mize
se Casem vyvijet. VSechny aktualizace se provadi
bez predchoziho upozornéni. Je tedy na
odpovédnosti zdkaznika udriovat si aktualni
informace o nejnovéjsich aktualizacich, které
jsou k dispozici na WEBOVYCH STRANKACH
znacky v sekci konektivity. Technicka zpisobilost
je automaticky provéfovana na WEBOVYCH
STRANKACH znagky nebo v aplikaci MyBrand.
Kromé toho se zpusobilost vozidel pro sluzbu se
v8ak muze v jednotlivych zemich lisit v zavislosti
na planu postupného zavadéni a data pozadavku
od zakaznika.

Informace o zpusobilosti vozidla jsou dostupné po
zadani identifika¢niho ¢isla vozidla (VIN):
- v aplikaci MyBrand;
- online na WEBOVYCH STRANKACH
znacky, v sekci Konektivita.

5.2. Uzemi
Sluzbu Ize predplatit v ndsledujicich zemich:
Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Itdlie,
Lucembursko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,
Spanélsko, Spojené kralovstvi.

Odbératel si musi sluzbu predplatit
v zemi svého bydlisté. V pfipadé poruseni tohoto

pozadavku prijde ZAKAZNIK o narok na pomoc od
péte o zdkazniky ZNACKY a ponese pfipadné
vSechny rozumné predvidatelné naklady za
takové poruseni.

Seznam zemi je pravidelné aktualizovdn s
postupnym  zavadénim  sluzby.  VSechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy odpovédnosti zdkaznika
udrzovat si aktudlni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici na webovych
strankach znacky nebo na vyzadani v
zékaznickém kontaktnim centru.

5.3. Popis sluzby
Jakmile se ZAKAZNIK pfihlasi do aplikace e-
ROUTES, muze pouZivat sluzbu pro:

. ,Planovani“: ZAKAZNIK si maze kdykoli
doma, na ulici ¢i ve vozidle naplanovat
kratkou nebo dlouhou trasu na displeji
aplikace pro chytré telefony nebo
replikovanych technologii  Apple
CarPlay ¢i Android Auto. Odbérateli se
okamZité zobrazi celkova doba trvani
jizdy, celkova vzdélenost, celkova doba
nabijeni, pfiblizné celkové naklady na
nabijeni. Zakaznikovi se také zobrazi
vSechny optimalizované pozadované
nabijeci zastavky na trase az do cile. Na
obrazovce vyhrazené pro nabijeci
stanice se zobrazi: doba trvdni zastavky
pro nabijeni, cena za nabiti,
predpokladana uroven nabiti baterie
pfi pfijezdu na ke stanici a po nabiti,
aktudlni a predpokladana dostupnost
stanice a okolni vybaveni. PFi planovéni
nové  trasy mize ZAKAZNIK
nakonfigurovat rGzné parametry, jako
je pozadovana droveri nabiti baterie v
cili, preferovand sit, predplacené
dobijeci karty, vylouéeni Useki na
trase, pridavéni prajezdnich bodd, ¢as
straveny u konkrétni nabijeci stanice.

. »Naplanovani trasy“: Po naplanovani
trasy nebo nacteni uloZenych plana
bude ZAKAZNIK navadén do koneéného
cile v€etné navigace k optimalizovanym
mezizastdvkam za Ucelem nabijeni.
Trasovani  poskytuje  nejmodernéjsi
navigacni zazitek Sity na miru danému
vozidlu vcetné zobrazeni dopravnich
informaci, satelitniho zobrazeni,
informaci o stavu nabiti baterie vozidla v
realném case, pribéziné aktualizovanych
informaci o dostupnosti nabijeci stanice,
doporuceny rychlostni limit za jizdy
vozidla. Odhad casu pfijezdu se
vypocditava podle informaci o pocasi v
realném Case, topografie a chovani pri
nabijeni.

. »Nabijeni“: Kdyz se zadkaznik blizi k
nabijeci stanici, dostane informace o
délce nabijeni a idedlni Urovni nabiti
baterie, které ma byt dosazeno, aby
mohl pokracovat v cesté optimalnim
zplsobem. Béhem nabijeni bude
zakaznik informovan, az bude vozidlo
pfipraveno pokracovat v jizdé ai k
dal$imu dil¢i destinaci nebo koneénému
cili.

. »lizda bez zadani cile”: Pfi jizdé bez
nastaveného cile muze zakaznik sledovat
nejblizSi nabijeci stanice v okoli a
dostévat informace o pripadném nizkém
nabiti baterie vcetné doporuéenych
nabijecich stanic.

Vsechny zminéné funkce jsou poskytovany a
vylepSovany  postupné  podle  pfislusnych
progresivnich pldni zavadéni a zdkazniki jsou
zpfistupfiovany v ramci aktualizaci e-ROUTES v
Apple Store a Google Play Store.

5.4. Technické pozadavky

15

Sluzbu lze poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:

. ZAKAZNIK poskytl spravné aktudlni
davéryhodné mobilni telefonni ¢islo
(dGvéryhodné telefonni ¢islo).

. VOZIDLO a duavéryhodné chytré
zafizeni zakaznika maji trvalé mobilni
datové pripojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

. aktivni  mobilni  pfipojeni  jeho
davéryhodného chytrého zafizeni;

. deaktivaci ochrany osobnich Gdaju ve
VOZIDLE;

. pokud se VOZIDLO nachazi v nékteré
ze zemi uvedenych v ¢lanku 6.2, kde
Ize sluzbu predplatit a aktivovat;

. VOZIDLO se nachazi v oblasti pokryté
mobilni siti;

. ma sluzbu predplacenou.

Pro vyuZivani sluzby musi zékaznik:
. stdhnout  aplikaci  e-ROUTES z
pfislusného Apple Store nebo Google
Play Store v zavislosti na daném
chytrém telefonu;
. pfihlasit se do mobilni aplikace u¢tem
MyBrand a zajistit splnéni vyse
uvedenych pozadavka.

Pokud zdkaznik zméni své davéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé a
pfeje si pokraovat v pouzivani sluzby, mize byt
pozadan o opétné sparovani tohoto zafizeni.

Pro vice informaci o funkcich obsazenych v aplikaci
e-ROUTES a jak ziskat pokyny k jejich pouzivani
maze ZAKAZNIK kontaktovat také centrum péce o
zékazniky dané znacky.

5.5. Pouzivani aplikace

Aplikace e-ROUTES je uzivateli zpfistupnéna pouze
pro jeho osobni potfebu coby zdkaznika a jako
takova se nesmi pouZzivat pro obchodni ucely. Jsou
tedy ureny pouze pro obecné orientatni a
informacni Gcely, nikoli pro ucely formalniho
vedeni zdznamU nebo protokolovani, protoze vidy
existuje riziko ztrdty nebo poskozeni dat, takze
neposkytujeme Zadnou zdaruku, Ze data, kterd
zaznamenate aplikaci e-ROUTES, budou vidy k
dispozici.

Funkce poskytované aplikaci e-ROUTES slouzi
pouze jako obecné voditko a informace, protoze
informace budou poskytovat spiSe odhadované
nez presné znazornéni. To znamena, Ze aplikaci e-
ROUTES nezpfistupniujeme proto, abyste ji
pouzivali jako jediny zdklad pro pfijimani
jakychkoli rozhodnuti, ani vdam ji neddvdame k
dispozici pro rozhodovani, zda provést néjaké
konkrétni akce ¢i nikoli. UZivatel musi jasné pouZzit
svyj vlastni Usudek a uvéZeni pfi interpretaci
jakychkoli vysledk( z aplikace e-ROUTES s
ohledem na tato omezeni.

V  pripadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi aplikaci e-ROUTES a pozemnimi
informacemi by se uzivatelé méli fidit pozemnimi
informacemi, zejména vSemi podrobnostmi
zobrazenymi na dopravnich znackach
(jednosmérné ulice, znacky omezujici rychlost
atd.). UZivatelé musi pfi vyuZivani aplikace e-
ROUTES brat v Gvahu celkovy stav vozidla a jeho
vybaveni, stav vozovky a povétrnostni podminky.
Ve vSech pfipadech je na uZivatelich, aby
dodrZovali  pravidla silnicniho  provozu a
bezpecnosti silni¢niho provozu.

5.6. Chytré zafizeni
NiZe uvedené body musi uZivatel brat jako obecnd
doporuceni pro zaruCeni bezproblémového
pouzivani aplikace e-ROUTES:
. postupujte  podle  doporuceni
vyrobcl  chytrych telefond a
opera¢niho  systému ohledné



nejnoveéjsich verzi softwaru pro

nainstalovani do chytrého
telefonu;
. nainstalujte nejnovéjsi verzi

softwaru e-ROUTES dostupnou
v obchodech Apple Store a
Google PlayStore7.

. zkontrolujte pocet aplikaci

Zkontrolujte pocet aplikaci
»aktivovanych/bézicich na
pozadi“ v chytrém telefonu, aby
byly zajisténé optimalni
podminky pti pouZzivani aplikace
e-ROUTES.

. pfi pouZivani technologii

Apple CarPlay a Android

Auto dodrzujte technické
pozadavky firem Apple a

Google;

. pro uplné vyufziti sluzby povolte
aplikaci e-ROUTES pfistup k
poloze chytrého telefonu a
oznameni od ného.

5.7. Replikacni technologie

Replikaéni technologie e-ROUTES, Apple CarPlay a
Android Auto pouZivejte pouze tehdy, kdyz vam
podminky dovoli je pouzivat bezpecné. UZivatel
pouzivd e-ROUTES, Apple CarPlay ¢i Android Auto
na vlastni riziko. Kromé toho pouzivani aplikaci
Apple CarPlay a Android Auto podléha vyhradné
smluvnim a/nebo jakymkoli podminkdm pouziti
sjednanymi mezi Apple nebo Google a uzivatelem.
Za cokoli tykajici se Apple CarPlay nebo Android
Auto nese vyhradni odpovédnost Apple nebo
Google a jakykoli spor bude vyfe$en mezi Apple
Inc. nebo Google Inc. a koncovym zakaznikem.

6 Popis ptipojeného hlasového
ovladani s generativni __umélou

inteligenci

Dostupnost zavisi na znacce, modelu vozidla a
zemi. Vice informaci naleznete na WEBOVYCH
STRANKACH. Tato funkce vy?aduje pro svou
funkénost aktivni predplatné sluzby pripojené
navigace a sluzby pfipojeného hlasového ovladéani
uvedené v ¢lanku 2.1.3. SLUZBU Ize ve VOZIDLE
aktivovat ,bezdratové”.

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se

technologie, na které jsou SLUZBY zaloiené, se
ZAKAZNIKOVI a UZIVATELOM doporuéuje, aby se

pfi_zaddvani hlasovych pfikazi nebo kladeni
otdzek.

Kazdy uzivatel musi mit minimalni vék potiebny k
udéleni souhlasu s pouzivanim sluzby.

6.1. Popis funkce

Sluzba hlasového ovladani zahrnuje nasledujici

funkce za predpokladu, Ze tyto informace
shromazduje vydavatel hlasového ovladani
uvedeny v clanku 2.1.3 vySe nebo jakdkoli treti
strana  uréend nebo  smluvné  stanovend
vydavatelem  sluzby pripojeného  hlasového
ovladani. Nésledujici funkce zavisi na dostupnosti
na_ prislusnych dzemich, jak je uvedeno na
WEBOVYCH STRANKACH

. Funkce ptipojeného hlasového ovladani
pridava do systému infotainmentu hlasovou
modalitu (kromé interakce s dotykovou
obrazovkou a fyzickymi tlacitky).

. NLU (Natural Language Understanding)
umoziuje prirozenéjsi hlasové interakce.

. Pfipojené hlasové ovladani umozriuje
zakaznikovi ovladat funkce Infotainmentu,
jako je rddio/média, telefon, navigace, nebo
ovladat komfortni funkce vozu, jako je
klimatizace a vyhfivani sedadel.

. Odbératelé mohou také ziskat aktudini
informace, napfiklad pfedpovéd pocasi. Dalsi
konektivni funkce mohou byt poskytovany v
pribéhu pouzivani vozidla, jakmile budou k
dispozici, aby obohatily uZivatelsky zazitek.

. Schopnosti generativni umélé inteligence v
ramci generativniho pripojeného hlasového
ovladani umozniuji zakaznikovu ziskat
informace z libovolnych oblasti, dozvédét se
zajimavosti (napfiklad o historii, geografii,
védé, literatufe, cestovani...) a generovat
obsah (pfibéhy, basné, dopisy...). Za timto
ucelem vydavatel sluzby hlasového ovlddani
s Al kombinuje vlastni platformu umélé
inteligence s LLM (Large Language Model) 3.
strany, jako je Open Al s feSenim ChatGPT.

Uplné podrobnosti naleznete v uzivatelské
pfirucce.

6.2. Obsluha pfipojeného hlasového
ovladéni s generativni Al:

. Pro pfistup k této sluzbé a jeji aktivaci bude
musi zakaznik odsouhlasit shromazdovani a
zpracovani Udaji o hlasovych pfikazech a
geolokaci stejnym  postupem, jaky je
vyzadovan pro pristup ke sluzbé pfipojené
navigace. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v
uZivatelské pfiruce, kterda je rovnéz
pristupna na centralnim displeji
infotainmentu ve vozidle nebo v pfipojeném
obchodé/na  WEBOVYCH  STRANKACH
znacky. Informace o zvefejnéni udaju jsou
uvedené rovnéz v podminkach pfislusné
predplacené sluzby pfipojené navigace.

. Po aktivaci se funkce generativniho
ptipojeného hlasového ovladani spusti
stiskem tlaéitka ,hlasové ovladani“ na
volantu, na dotykovém displeji navigace ve
vozidle nebo ,probouzecim  slovem”
vyslovenym uZivatelem a specifickym pro
kazdou znacku (viz uZivatelska prirucka).

. Softwarovy algoritmus ,probouzeciho slova”
bude naslouchat a nahravat data po dobu
tfisekundovych smyéek (nebo v jiném
Casovém intervalu, jak bude postupné
stanoveny v dokumentaci k vozidlu) s tim, Ze
tato data budou uchovana v systému vozidla,
ale nikoli v cloudu.

. Pokud uZivatel souhlasil se zvefejnénim dat

(geolokace a hlasovych dat), vyslovenim
,probouzeciho slova“ se systém se probudi a
odesle informace o pozZadavku uZivatele s
tim, Ze tato data budou vyménéna a uloZzena
v cloudu a budou obsahovat posledni 3
sekundy konverzace vcetné ,probouzeciho
slova“, pfiemz tento zdznam muze
zahrnovat i konverzaci probihajici na pozadi.
Tato data jsou sdélovana vydavateli sluzby
hlasového ovlddani, aby mohl poskytovat
sluzby pfipojeného hlasového ovladani s
generativni Al.

. UZivatel muze »probouzeci slovo”

deaktivovat v zavislosti na modelu a typu
vozidla, dané zemi a na tom, zda si zdkaznik
stahl pfislusnou aktualizaci softwaru, aby to
umoznil. Jinak jej nelze deaktivovat. Vice
informaci je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH nebo u oddéleni péce o
zdkazniky. V kazdém pfipadé muze uzivatel
vybérem pfisluSnych nastaveni ochrany
osobnich Udaji uvedenych v uZivatelském
manualu zabranit zvefejiiovani Gdajd mimo
vozidlo.

. Pro dodrZeni vSech pfislusnych nafizeni o

ochrané osobnich (daji v souvislosti s
takovou &innosti nezapomerite informovat
osoby cestujici ve vozidle, Ze pfipojené
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hlasové ovladani s generativni Al mize byt v
rezimu aktivniho odposlechu.

Dalsi informace jsou uvedené v Prohlaseni o
ochrané osobnich Gdaji v Dodatku 2 a v
uZivatelské prirucce.

Jazyky:

. Sluzby pfipojeného hlasového ovladani s
generativni Al jsou dostupné v nasledujicich
jazycich, nikoli vSak vzdy k dispozici v
rodném jazyce uzivatele nebo jim zvoleném
jazyce podle dané zemé. Vice informaci
naleznete na webovych strankach.

. Béhem pilotniho obdobi a programu pro
adaptivni pripojené hlasové ovladani s
doménou generativnich schopnosti umélé
inteligence je rozsah jazyk( omezeny. Dalsi
informace  naleznete na  WEBOVYCH
STRANKACH.

6.3. Indikativni povaha informaci — pouziti
sluzeb zakaznikem

ZAKAZNIK a UZIVATEL berou na védomi, Fe
rozsahem SLUZEB je poskytovat zajimavé
informace tykajici se takovych témat, jako je
historie, zemépis, véda, cestovani, literatura, a
vytvéfet relevantni obsah, ktery vds zajima.
ZAKAZNIK & UZIVATEL nesmi pouZivat SLUZBY pro
ucely, pro které je vyZzadovana rada nebo nazor
odbornika _nebo odbornika (napfiklad pro
technické nebo lékaiské poradenstvi). Zadny z
DODAVATELU, jeho pridruzenych spole¢nosti ani
POSKYTOVATELU SLUZEB nenese odpovédnost za
jakékoli pouZiti SLUZEB, pro které je vyadovana
rada nebo nézor odbornika nebo znalce, a jakékoli
takové poufiti je na riziko ZAKAZNIiKA nebo
UZIVATELE. ZAKAZNIK se zavazuje nepoufivat
sluzbu pro profesiondlni ucely a zavazuje se
zajistit, 7e UZIVATEL bude dodriovat povinnosti
stanovené v téchto VSeobecnych podminkach
pouZivani a prodeje.

Udaje pfistupné prostfednictvim sluzeb
shromazduje vydavatel sluzby hlasového ovlddani a
jsou poskytovany pouze pro informaci s tim, Ze
DODAVATEL nemuze zarudit jejich dplnost ani
pfesnost v dobé pouZiti sluzeb. V pripadé
nesouladu mezi informacemi poskytovanymi
sluzbami a pozemnimi informacemi by se uZivatelé
méli fidit pozemnimi informacemi, zejména viemi
podrobnostmi  zobrazenymi  na  dopravnich
znackach (jednosmérné ulice, znacky omezujici
rychlost atd.).

Vzhledem k tomu, 7e sluzby zdvisi na vyuZiti
schopnosti generativni umélé inteligence (GAIC) a
strojovém uceni zahrnujici novou a vyvijejici se
technologii, nemiZe DODAVATEL zaruit, Ze
informace predavané sluzbami budou presné,
spolehlivé, aktudlni, Gplné Ci spravné Informace
po_konkrétnim _datu uvedeném na WEBOVE
STRANCE nebudou dostupné.

ZAKAZNIK nebo UZIVATEL musi pouzit vlastni
usudek a vyhodnotit presnost vSech takovych
informaci jako vhodnou pro jejich konkrétni
potfeby a poufiti. ZAKAZNIK nebo UZIVATEL se
muZe prostiednictvim funkce GAIC sluZeb setkat s
obsahem, ktery miize povaZovat za nespravny,
urdZlivy, neslusny, nevhodny nebo neobjektivni.
DODAVATEL se spoléhd na vydavatele sluiby
hlasového ovladani/jeho POSKYTOVATELE
SLUZBY, 7e bude poskytovat sluzbu v souladu s
dobrou praxi a platnou legislativou, takie nenese
Zadnou odpovédnost ani odpovédnost za takovy
obsah. Obecné plati, 7e ZAKAZN{K nebo UZIVATEL
musi__vénovat _pozornost dalSim _ pouZitim
informaci. Napfiklad tam, kde SLUZBY poskytuji
kreativni obsah (pfibéh), vzhledem k povaze této
nové technologie neni zaruceno, Ze VYDAVATEL
SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI/POSKYTOVATEL
SLUZEB nebo jeho subdodavatelé maiji_viechna




prisluSna _prdva k takovému obsahu a
ZAKAZNIKOVI nebo UZIVATELI se doporuéuje
nekopirovat _ani__jinak nepouZivat takové
informace v _rozporu s témito vSeobecnymi
podminkami pouZiti a prodeje nebo platnymi
zakony. Jakékoli takové pouZiti je na riziko
ZAKAZNIKA/UZIVATELE.

Jakékoli odkazy na produkty nebo sluiby tretich
stran neznamenaji, 7e je DODAVATEL nebo

POSKYTOVATEL SLUZEB schvaluje.

Uzivatelé nesmi pouzivat SLUZBU v rozporu s
platnymi zdkony (napf¥. pouZivat osobni udaje
jinych osob) nebo k poskozeni sebe nebo jinych.

UZivatelé musi pfi vyuZivani sluzeb brat v dvahu
celkovy stav vozidla a jeho vybaveni, stav vozovky a
povétrnostni podminky. Ve vsech ptipadech je na
uZivatelich, aby dodrzovali pravidla silni¢niho
provozu a bezpecnosti silniéniho provozu.

6.4. Uzemi
Podrobnosti tykajici se dostupnosti dle modelu
VOZIDLA a vySe popsaného uzemniho pokryti
naleznete v MOBILN] APLIKACI nebo v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH. To plati pfi
cestovani v této zemi pobytu i mimo ni.

Vzhledem k tomu, Ze je obsah sluzeb specificky pro
funkce pouZivané v dané zemi, je nutno sluzby
predplatit v zemi trvalého bydlisté ZAKAZNIKA.

7 My Trip Report

My Trip Report je aplikace pro chytré telefony,
kterd umozriuje majiteldm zpusobilych vozidel
(se spalovacim motorem, BEV, PHEV) sledovat
vyuZiti vozu a evoluci nékterych parametrd na
projizdéné trase, které si pak muze Fidi¢ mohli
prohlizet (cas, rychlost, spotfeba paliva, naklady,
umisténi atd.) v aplikaci MyBrand.

Ridi¢i mohou analyzovat své fidiéské navyky a
ovlivnit $etrny zpUsob jezdéni, Fadny stav vozidla
a ochranu Zivotni prostiedi zlepSovanim jizdnich
vykonu a chytfejSim fizenim.

Protokoly My Trip Report jsou k dispozici pro
zafizeni s operaénim systémem Apple OS i
Android OS (operacni systém), které lIze stdhnout
v prislusnych obchodech Apple Store a Google
PlayStore.

7.1. Zpusobilost vozidla

Vozidla se spalovacim motorem, BEV a PHEV s
telematickym boxem. ZpUsobilost vozidel ke
sluzbé muaze byt omezena na konkrétni modely a
muze se Casem vyvijet. Viechny aktualizace se
provadi bez predchoziho upozornéni. Je tedy na
odpovédnosti zdkaznika udrZovat si aktudlni
informace o zpUsobilosti vozidla, které jsou k
dispozici na WEBOVYCH STRANKACH znacky v
sekci konektivity. Technicka zplsobilost je
automaticky  provéfovana na  WEBOVYCH
STRANKACH znacky nebo v aplikaci MyBrand.
Kromé toho se zpUsobilost vozidel pro sluzbu se
vsak muze v jednotlivych zemich lisit v zavislosti
na planu postupného zavadéni a data pozadavku
od zakaznika.

Informace o zpusobilosti vozidla jsou dostupné po
zadani identifika¢niho ¢isla vozidla (VIN):
- v aplikaci MyBrand;
- online na WEBOVYCH STRANKACH
znacky, v sekci Konektivita.

7.2. Uzemi
Sluzbu Ize pfedplatit v nasledujicich zemich:

. Cilové trhy pro spusténi koncem
bfezna 2024: Francie a Spojené
kralovstvi

. PFidani novych cilovych trh( (od
bfezna  2024): Itdlie, Francie,
Némecko, Rakousko, Belgie,

Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,

Spanélsko, Velka Britanie, Svycarsko

Odbératel si musi sluzbu predplatit v zemi svého
bydlisté. V pfipadé poruseni tohoto pozadavku
prijde ZAKAZNIK o narok na pomoc od péce o
zékazniky ZNACKY a ponese piipadné viechny
rozumné predvidatelné naklady za takové
poruseni.

Seznam zemi je pravidelné aktualizovdn s
postupnym zavadénim sluzby. Vsechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy odpovédnosti zdkaznika
udrzovat si aktualni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici na webovych
strankach znacky nebo na wvyzadani v
zékaznickém kontaktnim centru.

7.3. Popis sluzby
Po prihlaseni do aplikace My Trip Report mdze
zdkaznik pouzivat sluzbu pro:

. Zakaznici sluzby My Trip Report si
po dokonceni jizdy miZou zobrazit
souhrn informaci o vozidle a podle
predchoziho nadefinovani této
jizdy. Zpravy o jizdach se generuji
dynamicky a informace se
automaticky aktualizuji na konci
kazdé jizdy.

. Pfi ukonceni jizdy obdrzi uzivatel
MyMarque upozornéni. Oznameni
push Ize obdrzet kdykoli (i kdyZ je
aplikace zakazana), pokud uZivatel
upozornéni nezakaze v nastaveni.
UZivatel mlze také provést
,obnoveni/stazeni” a naéist jizdy
uloZené v cloudu a to po dobu 2
mésicd.

. U kazdého zobrazeného prehledu
vozidla a informaci o cesté si
zékaznici mGZou zobrazit i tdaje v
porovnani s predchozim vybranym
obdobim.

. Odbératelé mlzou filtrovat
informace o vozidle/cestach podle
obdobi (den, tyden, mésice nebo
rok) a zkontrolovat si tak kazdou
konkrétni jizdu s vozidlem.

. Odbératelé si mdzou prohlizet
absolvované jizdy podle kategorii.
. Odbératelé si mUZou zobrazit

celkovy pocet dokoncenych jizdy a
nejnoveéjsi jizdy nahrané do
cloudu, ale dosud nezaskrtnuté.

. Odbératelé si mUZou zobrazit
aktualizované informace o historii
jizd importem novych Gdajl o nich
z externiho souboru ve formatu
Json nebo .csv.

. Odbératelé mizou
obnovit/stahnout data o viech
jizdach ulozenych v cloudu po
dobu 2 mésict, dokud nebudou
tyto jizdy nactené do chytrého
telefonu.

. Odbératelé maji moznost sloucit
jednu jizdu nebo nékolik po sobé
jdoucich jizd jejich vybérem v
seznamu jizd a kliknutim na ikonu
,Slouceni jizd“. Tato funkce
umoziuje uZivateli ziskat
sloucenim celkovy souhrn
(napfiklad celkovou vzdalenost
ujetou béhem vsech jizd).

. Odbératelé mlzou sva data (jizdy)
exportovat do jiného
kompatibilniho chytrého telefonu
ve formatu .csv a také muze
importovat soubor .csv z jiného
telefonu.
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Informace o vozidle a o jednotlivych jizdach, které
se zobrazi na zafizeni zékaznika:

. Datum jizdy (datum zahajeni jizdy);

o Cas jizdy (¢as zacatku jizdy a ¢as konce
jizdy);

. Mapova geolokace podle GPS
souradnic adresy mista vyjezdu a
dojezdu;

. Adresa mista vyjezdu (nazev ulice
vyjezdu) a dojezdu (nazev ulice
dojezdu);

. Kategorie jizdy;

. Trvani jizdy (doba jizdy);

. Vzdélenost jizdy (ujetd vzdélenost);

. Primérnd spotieba vozidla (spalovaci
motor: spotfeba paliva, PHEV:
spotieba paliva);

. Vydaje za palivo (pokud uZivatel zadal
cenu);

. Pramérnad rychlost v km/h;

. Pocitadlo km.

Vsechny zminéné funkce jsou poskytovany a
vylepSovany  postupné  podle  pfislusnych
postupnych plant zavadéni a zakaznikovi jsou
zpfistupriovany v ramci aktualizaci My Trip Report
v Apple Store a Google Play Store.

7.4. Technické pozadavky
Sluzbu lze poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:

. ZAKAZNIK proved| postup stanoveny
pro sparovani.

. ZAKAZNIK poskytl spravné aktudlni
divéryhodné mobilni telefonni Eislo
(dGvéryhodné telefonni ¢islo).

. VOZIDLO a divéryhodné chytré
zafizeni zdkaznika maji trvalé mobilni
datové pfipojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

. aktivni  mobilni  pfipojeni  jeho
davéryhodného chytrého zafizeni;

. deaktivaci ochrany osobnich Gdaji ve
VOZIDLE;

. pokud se VOZIDLO nachdazi v nékteré
ze zemi uvedenych v ¢lanku 6.2, kde
Ize sluzbu predplatit a aktivovat;

. VOZIDLO se nachdzi v oblasti pokryté
mobilni siti;

. ma sluzbu predplacenou.

Pro vyuzivani sluzby musi zékaznik:

. mit kontrolu nad vozidlem a byt
schopen zlepsit jezdéni s nim;

. snadno kontrolovat vydaje na jizdy a

. zlepSeni vyuziti vozidla a spotfebu

paliva/baterie.

Pokud zdkaznik zméni své divéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé a
preje si pokracovat v pouzivani sluzby, mize byt
pozadan o opétné sparovani tohoto zafizeni.

Pro vice informaci o funkcich obsazenych v aplikaci
My Trip Report a zéskavéni pokynt k jejich
pouzivdni mUlze zakaznik kontaktovat také
centrum péce o zdkazniky dané znacky.

7.5. Pouzivani aplikace

Aplikace My Trip Report je uZivateli zpfistupnéna
pouze pro jeho osobni potfebu coby zékaznika a
jako takova se nesmi pouzivat pro obchodni ucely.
Jsou tedy uréeny pouze pro obecné orientacni a
informacni ucely, nikoli pro ucely formalniho
vedeni zdznam{ nebo protokolovani, protoze vidy
existuje riziko ztraty nebo poskozeni dat, takZe
neposkytujeme Zadnou zaruku, Ze data, kterd
zaznamenate aplikaci My Trip Report, budou vzdy
k dispozici.

Funkce poskytované aplikaci My Trip Report slouzi
pouze jako obecné voditko a informace, protoze



informace budou poskytovat spise odhadované
nez presné znazornéni. To znamend, Ze aplikaci
My Trip Report nezpfistupriujeme proto, abyste ji
pouzivali jako jediny zdklad pro pfijimani
jakychkoli rozhodnuti, ani vdm ji nedavame k
dispozici pro rozhodovani, zda provést néjaké
konkrétni akce ¢i nikoli. UZivatel musi jasné pouzit
svlij vlastni Usudek a uvaZeni pfi interpretaci
jakychkoli vysledki z aplikace My Trip Report s
ohledem na tato omezeni.

V  pfipadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi aplikaci My Trip Report a
pozemnimi informacemi by se uZivatelé méli fidit
pozemnimi  informacemi,  zejména  viemi
podrobnostmi  zobrazenymi  na  dopravnich
znackach (jednosmérné ulice, znacky omezujici
rychlost atd.). UZivatelé musi pfi vyuzivani aplikace
My Trip Report brat v Gvahu celkovy stav vozidla a
jeho vybaveni, stav vozovky a povétrnostni
podminky. Ve vsech ptipadech je na uzivatelich,
aby dodrZovali pravidla silni¢niho provozu a
bezpecnosti silni¢niho provozu.

7.6. Chytré zafizeni
Nize uvedené body musi uZivatel brat jako obecna
doporuceni pro zaruceni bezproblémového
pouZzivani aplikace My Trip Report:

. postupujte  podle doporuceni
vyrobc  chytrych telefont a
operaéniho  systému ohledné
nejnovéjsich verzi softwaru pro

nainstalovani do chytrého
telefonu;
. nainstalujte nejnovéjsi verzi

aplikace My Trip Report
dostupnou v obchodech Apple
Store a Google PlayStore.

. zkontrolujte pocet aplikaci

,aktivovanych/béZicich na pozadi“ v
chytrém telefonu, aby byly
zajistény optimalni podminky pfi
pouZivani aplikace My Trip

Report.

. pro Uplné vyuZiti sluzby povolte
aplikaci My Trip Report ptistup k
poloze chytrého telefonu a
oznameni od ného.

7.7. Replikacni technologie
Replikacni technologie My Trip Report, Apple
CarPlay a Android Auto pouZivejte pouze tehdy,
kdyZz vam podminky dovoli je pouzivat bezpecné.
Uzivatel pouziva My Trip Report, Apple CarPlay ¢i
Android Auto na vlastni riziko. Kromé toho
pouzivani aplikaci Apple CarPlay a Android Auto
podléha vyhradné smluvnim a/nebo jakymkoli
podminkam pouziti sjednanymi mezi Apple nebo
Google a uZivatelem. Za cokoli tykajici se Apple
CarPlay nebo Android Auto nese vyhradni
odpovédnost Apple nebo Google a jakykoli spor
bude vyfeSen mezi Apple Inc. nebo Google Inc. a
koncovym zékaznikem.

8 At-Home Digital Assistant

At-Home Digital Assistant je SLUZBA, kterd

umoZfiuje  PREDPLATITELI  hlasovymi  piikazy

virtudlnimu asistentovi a pfimo z domova

PREDPLATITELI zlepsit zkuSenosti se souvisejicimi

sluzbami tim, Ze ziska pfistup k informacim o

VOZIDLE a k nékterym funkcim, véetné:

- Ovladani na dalku: zamknout a/nebo
odemknou dvere vozidla a zablikat svétly.

- Informace o vozidle (véetné a nejen:
kontrola  tlaku  nahusténi  pneumatik,
mnozstvi paliva v nadrzi, stav motorového
oleje atd.).

- My Navigation (vCetné ale nejen Send&Go
(odesléni cili do VOZIDLA) a POI (vyhledéani
bodu zajmu).

Pro plné vyuzZivani sluzeb At-Home Digital Assistant

je nezbytnd dostupnost pfipojeni a aktivni
predplatné prislusnych sluzeb.
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Podrobnosti o dostupnosti podle modelu VOZIDLA
a uzemnim pokryti vySe popsanych ovladani na
délku jsou uvedené na WEBOVYCH STRANKACH.



Dodatek Il: Zdsady ochrany osobnich tidaju pro evropska vozidla vybavena funkcemi konektivity

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajl pro evropska vozidla vybavend funkcemi konektivity (,,Zasady ochrany osobnich Gdaja”) plati pro osobni Uidaje, které
zpracovdvame o uZivatelich pripojenych sluzeb prostfednictvim vozidla, nasich webovych stranek nebo aplikace, ktefi podepsali Vseobecné smluvni
podminky jako zakaznik nebo ktefi byli zakaznikem oprdvnéni k pfistupu a pouZivani pripojenych sluzeb.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajl jsou stanovené v souladu s ¢lankem 13 nafizeni EU 679/2016 (dale jen ,,GDPR") a pomohou vam lépe pochopit, jak s

vasimi udaji nakladame.

V tomto dokumentu naleznete nékolik pfikladl toho, jak zpracovdvame osobni Gidaje a definice s odkazem na podrobné;jsi vysvétleni (na konci téchto Zasad
ochrany osobnich Udajd) pro zde zvyraznéné terminy. Jakékoli dotazy tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich Gdaji nebo zplsobu zpracovavani vasich

Udaju zaslete prosim na adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Kdo jsme V zavislosti na znacce vozidla, kterou jste zvolili, je nezavislym spravcem vasich osobnich tdaju je:
& > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 — Turin, Italie; nebo
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francie;
(dale jen ,vyrobce automobilu“, ,my“ nebo ,nas“).
Jaké udaje V zavislosti na typu pripojenych sluzeb a zpusobu, jakym se k nim pfihlasujete, miZeme obecné
@ shromaidujeme a shromazdovat nebo ziskavat vase osobni Gidaje pfimo od vas nebo od tfetich stran.
X zpracovavame Vice informaci o dUvodech zpracovévani vasich osobnich (daji najdete v odstavci ,Pro¢
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shromazdujeme a zpracovavame vase Udaje” nize. Poskytnuti vasich osobnich tdaji je vidy bezplatné a
bez nasledkd, s vyjimkou sledovéni nékterych uceld.

Registracni udaje a pfistup k pfipojenym sluzbam

PYi registraci ke pripojenych sluzeb vas pozadame o zadani nebo potvrzeni nékterych osobnich udaja,
jako je vase jméno, pfijmeni, e-mailovad adresa, datum narozeni a Cislo mobilniho telefonu, jakoz i
dalSich nalezitosti, jako je odpovéd na bezpecnostni otazku a kod PIN, aby bylo moZné ovéfit vasi
totoZnost pfi pfistupu ke sluzbam ze zarizeni vozidla nebo nasich webovych stranek a aplikace.

Udaje o vozidle

P¥i pouZivani pfipojenych sluzeb maZeme shromaZdovat (bezdratové) podrobnéjsi (idaje o vozidle, jako
jsou udaje o jizdé (napf. poloha, rychlost a vzdéalenost), doba chodu motoru i doba jeho deaktivace,
nefunkénost kabelu baterie, diagnostika baterie, pohyb bez kli¢e, pfedpokladana nehoda, jakoz i Udaje z
diagnostiky, jako je napfiklad hladina oleje a paliva, tlak v pneumatikach a stav motoru.

Tyto Udaje o vozidle Ize spojit s vami v rozsahu, v jakém jsou propojeny s jedinecnym identifikdtorem,
jako je identifikacni ¢islo vozidla nebo VIN, nebo s vasim Uctem v ramci pripojenych sluzeb.

Udaje o zafizeni vozidla

Prostfednictvim zafizeni vozidla jsme schopni shromaZdovat a poskytovat informace o stavu baterie, o
pouzivani nativnich aplikaci instalovanych ve vorzidlu, stejné jako pfi pfipojeni k mobilni siti, naptiklad
kdyzZ pripojite zatizeni pro zajisténi datového pripojeni vozidla.

Udaje shromazdéné prostiednictvim aplikace

Prostfednictvim aplikace miZeme shromazdovat informace o zafizeni, ve kterém je nainstalovédna,
napfiklad jedinecny identifikator a informace o vasi poloze. Aplikace vdm umoznuje ziskavat nékteré
informace (napf. polohu), provadét nékteré akce (napf. odemknout viiz) nebo nastavovat upozornéni
(napf. opusténi vyznacené oblasti, hranic) tykajici se vozidla.

Informace o vasi poloze
Informace o vasi poloze shromazdujeme za ucelem poskytovani pripojenych sluzeb. Napfiklad za
ucelem zajisténi asistencni sluzby musime shromazdovat a sdilet pfesnou polohu vozidla s poskytovateli
asistencni sluzby. Vasi polohu ziskdvdme pomoci:

- Senzor( vozidla;

- Senzor( zarizeni pfi pouZivani aplikace; a

- IP adresy.
Shromazdovani Udaju o poloze vaseho vozidla je mozné omezit zménou nastaveni zarizeni vozidla
(,rezim soukromi“) nebo nastavenim zarizeni ¢i aplikace, jak je uvedeno v odstavci ,Jak kontrolovat své
udaje a spravovat své volby nize”.
Berte prosim na védomi, Ze neni mozné zamezit pouzivani informaci o vasi poloze, pokud je to nutné k
poskytovani pripojenych sluzeb nebo k ochrané nasich zajmu a zajm nasich zdkaznikd, jak je vysvétleno
nize.

Udaje odvozené z vasi ¢innosti

V rozsahu pfipustném podle platnych zakon(i o ochrané osobnich udajd o vds mizeme shromazdovat
dalsi informace na zakladé vasi interakce s pripojenych sluzeb. MGZeme naptiklad rozpoznat vas styl
jizdy, nejcastéji projizdéné trasy i body zajmu.

V nékterych pfipadech jsou informace o vas shromazdovany a kombinovany prostfednictvim vasi
interakce s nasi siti a/nebo nasimi webovymi strankami a aplikaci.

V ostatnich pfipadech, pokud nas kontaktujete e-mailem, postou, telefonicky nebo jinak ohledné
vozidel nebo poZzadate o jiné informace, shromazdujeme a uchovavame zaznamy o vasich kontaktnich
udajich, komunikaci a nasich odpovédich. Pokud nas kontaktujete telefonicky, dalsi informace vam
poskytneme v pribéhu hovoru.
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Zdroj osobnich V rdmci poskytovani pripojenych sluzeb mGZeme shromazdovat tdaje od tfetich stran, zejména pak:
udaja - Udaje tykajici se ostatnich fidi¢d. Pokud umoznite jinému Fidi¢i Fidit vade vozidlo a/nebo
pristupovat k vasemu uctu pripojenych sluzeb nebo jej pouZivat, berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze miZeme zpfistupnit a shromazdovat Udaje béhem pouzivani. Jelikoz
nevime, Ze pripojenych sluzeb vyuZiva nékdo jiny nez zékaznik, budou veskeré shromazdéné
udaje pfirazeny k vdm/vasemu uctu.

- Udaje tykajici se spolucestujicich. Naptiklad v pripadé nehody vozidla, pfi které je v ramci
pripojenych sluzeb aktivovano tisriové volani ndm nebo verejné zachranné sluzbé, coz mize
zahrnovat zpracovani Udajl vasich spolucestujicich. Jako dalsi pfiklad, nikoliv vak vylu¢né,
Ize uvést: zménu vlastnika, pofizeni vozového parku nebo ozndmeni, Ze fidi¢ neni vlastnikem
vozidla.

Pokud nam poskytnete udaje tretich stran, nesete odpovédnost za to, Ze jste tyto informace sdileli. Ke
sdileni musite byt opravnéni ze zdkona (tj. zmocnéni tfeti stranou ke sdileni jejich Udaji nebo z jiného
legitimniho dGvodu). V pfipadé jakychkoli stiznosti, narokli nebo poZzadavkd na nahradu $kody, ktera
maze vzniknout v dusledku zpracovéani osobnich Udaji tfetich stran v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udaju a v disledku zpracovéani osobnich Udaji nepravem zpfistupnénych
prostiednictvim pripojenych sluzeb, jste za tuto situaci pIné zodpovédni.

Pro¢
shromazdujeme a
zpracovavame
vase udaje

Vase udaje slouZi k nasledujicim uceliim:

Usnadnéni shromaZdovani a opravy vasich udaja

V rozsahu pripustném podle platnych pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdaji pouZivdame vase
udaje, které jste nam poskytli (zejména informace o tom, Ze jste zakaznikem jednoho nebo vice vyrobct
automobill) k aktualizaci informaci, které o vas mame jako o majiteli nékterého z nasich vozidel. V
téchto pripadech provéfime nase databaze, abychom usnadnili jejich aktualizaci nebo opravili dostupné
informace, které o vas jako zakazniki vedeme.

Toto zpracovani je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu aktualizovat osobni tidaje nasich zakaznika.

Poskytovani pfipojenych sluZeb a souvisejici podpory

Vase Udaje pouzivdame k tomu, abychom vam umoznili pfistup ke pripojenych sluzeb, véetné tisnového
volani (napf. eCall, Help, asistenéni sluzba), ke zpravam o stavu vozidla (VHR), zméndm vlastnictvi a k
reakci na vase Zadosti, navrhy ¢i zpravy. Tento Ucel zahrnuje také pfiplatkové sluzby, které vam
umoziuji sdilet historii Udaj o zafizeni vozidla a funkce prostfednictvim aplikace. Pokud nékteré vami
zvolené pripojenych sluzeb nezajistujeme pfimo my, ale nasi obchodni partneri, pfeddme jim pouze
udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb.

Toto zpracovani je zaloZzeno na plnéni smluvniho zavazku vyplyvajiciho z Vseobecnych obchodnich
podminek nebo na predsmluvnich opatrenich pfijatych na vasi Zadost.

Sdileni udaja o vozidle s vyrobcem automobilt

Udaje o vozidle shromazdéné b&hem poskytovani pripojenych sluieb muaieme sdilet s vyrobcem
automobil( Stellantis, abychom mu umoznili zkvalitfiovat vozidla a sluzby, méFit Gcinnost sluzeb a
vytvaret nové sluzby. Udaje o vozidle jsou zpracovévany jako osobni udaje a/nebo jako souhrnné
informace, nejsou tedy spojeny s vasimi osobnimi udaji.

Toto zpracovani je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu vytvaret a udrZovat vozidla a sluzby, které
jsou pro zakaznika skute¢né pfinosné.

Zpracovani muizZe byt provadéno rovnéz v pfipadé, Ze jste k nému dali souhlas.

Po ptedani ¢i shromazdéni mohou byt vase Gdaje déle pouZity k nasledujicim ucelim:

PInéni zakonnych a dariovych povinnosti

Vase Udaje muZeme pouzit ke splnéni pravnich a danovych povinnosti (nap¥. odpovédnost za
vyrobek atd.), které se na nds vztahuji a které jsou pravnim zékladem pro takové zpracovani
vasich Udaju. Tyto povinnosti mohou zahrnovat sdélovani urcitych Udaja (nap¥. ddaji o vozidle)
orgdnlim verejné moci, pokud to vyZaduji vnitrostatni a/nebo evropské pravni predpisy (napf.
Evropskd agentura pro Zivotni prostfedi (EEA) podle nafizeni (EU) 2021/392), jakoZ i sdileni
informaci o svolavacich akcich, které jako vyrobce vozidla vyhlaSujeme. Pokud toto sdileni neni
ve vasi zemi zdkonem vyZzadovano, mlzeme presto zvazit zaslani vasich udaju, viz ,Ochrana

nasich spole¢nych zajm“ nize.

Odhalovani anomalii v ramci pfipojenych sluzeb nebo u vozidla

Udaje, které nam poskytnete, zejména Udaje vozidla a jeho zafizeni, mGzeme pouzit k odhaleni a
(pokud je to mozné) k zabranéni anomaliim v pripojenych sluzeb nebo u vozidla.

Toto zpracovéni je zaloZeno na potifebé poskytovat pripojenych sluzeb zplsobem a v terminech
uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkédch, jakoZ i na nasem opravnéném zdjmu
zajistit funkénost vozidla v maximalni mozné mife. V tomto ohledu nebudete dostdvat Zadna
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sdéleni, ledaZe by se jednalo o reakci na vami hlasené anomalie.

Ochrana nasich spole¢nych zajmu

V rozsahu pfipustném podle platnych pravnich predpisti o ochrané osobnich Udaju mUzeme
potiebovat pouzit vase udaje k odhaleni, reakci a prevenci podvodného a nezakonného chovani
nebo Cinnosti, které by mohly ohrozit nasi nebo vasi bezpecnost. K témto Gcelim radime rovnéz
audity a hodnoceni nasich obchodnich operaci, bezpec¢nostni a financni kontroly, program spravy
zaznamu a informaci i dalsi aktivity souvisejici se nasi obecnou obchodni, ucetni, evidencni a
pravni agendou. Vase Udaje pouzijeme také k tomu, abychom vam zasilali sdéleni tykajici se
bezpecnosti vaseho vozidla/vozového parku (napf. svolavaci akce, aktualizace softwaru atd.), a
to i v pfipadé, Ze v zemi, ve které se nachazite, neexistuje zadny souvisejici zakonny pozadavek.
V souvislosti s tim méjte prosim na paméti, Ze nékteré udaje vozidla (tj. diagnostické udaje a VIN
bez jakéhokoli propojeni s vasi osobou) budou zasilany Evropské agentufe pro Zivotni prostredi
(EEA) na zakladé Ukolu provadéného pfi vykonu ufedni pravomoci, kterd nam byla svéfena podle
nafizeni (EU) 2021/392. Nejedna se o propagacni, ale o servisni sdéleni, kterd maji zajistit
bezpeéné pouzivani vaseho vozidla. Tyto Ucely se opiraji o nds$ opravnény zajem na ochrané
nasich zajmu a uZivateld, véetné vas.

Jak vase udaje
pouzivame (zpisob
zpracovani)

Udaje shromazdéné pro vy$e uvedené ucely jsou zpracovavany manudlné i prostfednictvim
automatizovanych procesu, konkrétné prostfednictvim program( ¢i algoritmd, které analyzuji
Udaje odvozené z vasich aktivit. Vase Gdaje mohou byt také predmétem kombinovani a/nebo
krizového propojeni, a to v rozsahu pfipustném podle platnych pravnich predpist o ochrané
osobnich Udajd. To nam napfiklad umozniuje odlisit vlastnika od udaju vozidla, které se s vami
poji.

Jak mizeme
zpristupnit vase
udaje

Vase Udaje zpfistupriujeme nasledujicim osobam/subjektim (, pfijemci“):

- Osobam, které jsme povéfili vykonem nékteré z cinnosti souvisejicich s udaji
popsanymi v tomto dokumentu: nasim zaméstnancim a spolupracovnikim, ktefi se
zavazali k micenlivosti a dodrzuji zvlastni pravidla tykajici se zpracovani vasich
osobnich udaja.

- Nasi zpracovatelé Gdaji: externi subjekty, které povéfujeme nékterymi cinnostmi
zpracovani. Napriklad poskytovatelé bezpecnostnich systém(, Uéetni a jini poradci,
poskytovatelé datového hostingu, banka, pojistovna atd. Do této kategorie spada
rovnéz nase sit a poskytovatelé sluzeb, ktefi ndm pomahaji poskytovat asistencni
sluzbu, takZe vas mohou rozpoznat jako naseho zdkaznika a nabidnout vam stejné
sluzby kdekoli v Evropé. S kazdym z naSich zpracovatell Udaji jsme podepsali
smlouvy, které zajistuji, Ze vaSe Udaje budou zpracovavany s odpovidajicimi
bezpednostnimi opatfenimi a pouze podle nasich pokyna;

- Spravci systému: nasi zaméstnanci nebo zaméstnanci zpracovatelt (dajd, které jsme
povérili spravou nasich IT systému a ktefi proto mohou pfistupovat k vasim udajam,
upravovat je, pozastavovat nebo omezovat jejich zpracovdni. Tyto subjekty byly
vybrany, nalezité proskoleny a jejich ¢innost je sledovana systémy, které nemohou
ménit, jak stanovi predpisy naseho dozorujiciho Ufadu;

- Nasi obchodni partnefi: pokud nékteré vami vybrané pripojenych sluzeb
neposkytujeme pfimo my, ale nasi obchodni partnefi, pfeddme jim pouze Udaje
nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb. Kazdy z vySe uvedenych subjekt(
provadi zpracovani jako nezavisly spravce vasich osobnich udaju.

- Vyrobci automobild: vyrobci nasich vozidel, kterym mizeme prfedévat Udaje o vozidle
shromazdéné béhem poskytovani pripojenych sluzeb za ucelem zkvalitnéni vozidel a
pfipojenych sluzeb;

- Organy cinné v trestnim fizeni nebo jiné organy, jejichZ ustanoveni jsou pro nas
zavazna: vaSe Udaje (v€etné polohy vozidla) zpFistupriujeme pro ucely krizového
fesSeni a verejné bezpecnosti, napfiklad aby vas mohly v pfipadé potreby najit organy
¢inné v trestnim fizeni, asistencni sluzba a zachranari poté, co pripadna kolize aktivuje
tisiové volani zachrannych slozek (napf. eCall), pfipadné aby mohly organy ¢inné v
trestnim fizeni lokalizovat vozidlo, pokud bylo nahldseno jako odcizené. Obecné je to
v pripadech, kdy musime vyhovét soudnimu prikazu ¢i zakonu nebo se obhajovat v
soudnim fizeni.

Kde jsou
uchovavany vase
udaje

Jsme nadnarodni spole¢nosti a nase pripojenych sluZeb jsou dostupné v rdznych jurisdikcich po celém
svété. To znamena, Ze vase Udaje mohou byt uloZeny, zpfFistupnény, pouZity, zpracovany a zverejnény
mimo vasi jurisdikci, véetné Evropské unie, Spojenych statl americkych nebo jakékoli jiné zemé, kde sidli
nasi zpracovatelé Udajl a dil¢i zpracovatelé nebo kde mohou byt umistény jejich servery di
infrastruktury cloud computingu. Podnikame kroky k zajisténi toho, aby zpracovani vasich udajt nasimi
pfijemci bylo v souladu s platnymi zdkony o ochrané osobnich (dajd, véetné prava EU, kterému
podléhame. V pfipadech, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy EU o ochrané udajl, bude pfedavani vasich
Udaju prijemcim mimo EU podléhat odpovidajicim ochrannym opatfenim (jako jsou pfislusné
standardni smluvni dolozky EU pro pfedavani Udaji mezi zemémi EU a mimo EU) a/nebo jinému
pravnimu zékladu podle pravnich predpist EU. Pro vice informaci o adekvétnich zarukdch, které jsme
zavedli v souvislosti s Udaji predavanymi do tretich zemi, nam prosim napiSte na adresu:

dataprotectionofficer@stellantis.com

Jak dlouho
uchovavame vase

Udaje zpracovavané pro vy$e uvedené Ucely budou uchovavany po dobu, kterd je povazovana za
nezbytné nutnou k napinéni téchto Gcell. Udaje zpracovavané za tcelem spinéni zakonnych povinnosti,
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udaje které se na nas vztahuji, budou uchovavany po dobu stanovenou zdkony a predpisy. Osobni Udaje
zpracovdvané za Ucelem ochrany nasich zajmd a zajmua naSich uzivatelG jsou uchovavany po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané nasich zajmG. Po uplynuti pfislusné doby
uchovavdéni/kritéria budou vase udaje vymazany v souladu s nasimi zdsadami uchovavani udaja.
O daldi informace o naSich kritériich a zadsadach uchovavani (daji nas mizZete pozidat zde:

dataprotectionofficer@stellantis.com

%
=

Jak kontrolovat své  Kdykoli mizZete pozddat o:

udaje a spravovat -
své volby

Pfistup ke svym tdajim (pravo na pfistup): v zavislosti na vasi interakci s ndmi poskytneme
udaje, které mame k dispozici, jako je vase jméno, vék, e-mailova adresa a preference.
Uplatnéni prava na pfenositelnost vasich osobnich udajti (pravo na pfenositelnost udajt): v
pfipadé potifeby vam poskytneme interoperabilni soubor obsahujici tdaje, které o vas mame.
Opravu svych Gdaji (prdvo na opravu): mlzete nas napfiklad pozadat o Upravu své e-
mailové adresy nebo telefonniho ¢isla, pokud jsou neaktualni;

Omezeni zpracovani vasich Udaji (pravo na omezeni zpracovani): napiiklad pokud se
domnivéte, Ze zpracovani vasich Udajl je nezakonné nebo Ze zpracovéni na zdkladé naseho
opravnéného zajmu neni vhodné;

Vymaz vasich udajd (pravo na vymaz): napfiklad pokud si nepfejete, abychom vase tdaje
dale uchovévali, a neexistuje Zzadny jiny divod pro jejich uchovavani (nap¥. pokud jiz nejste
vlastnikem vozidla a nechcete s ndmi zlstat v kontaktu);

Vznést namitku proti tkontim zpracovani (pravo vznést namitku);

Odvolat své souhlasy (pravo na odvolani).

Uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, vyjadrit jakékoli obavy ¢&i podat stiznost tykajici se naseho
pouZzivani vasich Udaju mazZete pfimo na adrese: https://privacyportal.stellantis.com.

Kdykoli muzZete také:

PN

kontaktovat naseho zmocnénce pro ochranu osobnich Udaji (DPO) na adrese

dataprotectionofficer@stellantis.com.
kontaktovat pfislusny dozorujici Urad. Zde najdete seznam vsech dozorujicich Gfadl podle

zemi: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

zkontrolovat a aktualizovat vétsinu (daja, které jste nam poskytli, pfihlasenim se ke svému
Gctu a aktualizaci informaci ve svém profilu. Uvédomte si prosim, Ze kopie udaju, které jste
aktualizovali, upravili ¢i odstranili, miZeme uchovavat v nasich obchodnich zaznamech a
pouZivat v ramci béznych obchodnich operaci, jak to povoluji nebo vyZzaduji platné pravni
predpisy. Prostfednictvim svého Uctu pripojenych sluzeb mate pfistup k informacim o stavu
vozidla a jeho poloze.

zastavit vzdaleny prenos a shromazdovani Udaji o vozidle z vaseho vozidla, s vyjimkou
nouzovych a silni¢nich sluZeb a sluzeb s podporou WiFi. Nékteré bezpecnostni, diagnostické a
jiné systémy vozidla mohou nadale generovat a ukladat informace o vykonu, bezpecnosti a
diagnostice, ke kterym muZe mit pfistup nase sit a dalsi subjekty, které provadéji servis
vaseho vozidla.

Odhlasit se z bezplatného zkusebniho provozu a pfistupu k urcitym sluzbam zpoplatnénym ve
prospéch tretich stran, vcetné radia SiriusXM a WiFi hotspotu. Pokud si tyto sluzby tretich
stran predplatite po skonceni bezplatného zkusebniho obdobi, musite se obratit pfimo na
tyto obchodni partnery, pokud chcete predplatné u tretich stran zrusit.

Jak chranime vase  Pfijimame pfimérend opatreni z praktického, technologického i organizacniho hlediska, abychom
udaje zabranili ztraté, zneuziti nebo Upravé adaj, které spravujeme. Napfiklad:

Zajistujeme, aby k vasim Udajim méli pfistup a pouzivali je pouze pfijemci, ktefi je
potiebuji, nebo aby byly predavany ¢i zpfistupriovany pouze jim.

Omezujeme také mnozstvi Udajd, ke kterym maji pfijemci pFistup a které jsou jim
predavany nebo zpfistupriovany, pouze na nezbytné minimum pro splnéni Gceld nebo
konkrétnich ukolu, které pFijemce plni.

Pocitace a servery, kde jsou vase udaje uloZeny, jsou uchovdvany v bezpetném
prostiedi, jsou zajistény heslem s omezenym pfistupem a maji nainstalovany
standardni firewally a antivirovy software.

Papirové kopie vsech dokumentl obsahujicich vase Udaje (pokud existuji) jsou rovnéz
uchovavany v zabezpeceném prostiedi.

Papirové kopie dokumentl obsahujicich vase udaje, které jiz nepotfebujeme,
skartujeme.

Pfi likvidaci Udaji zaznamenanych a uloZenych ve formé elektronickych soubord,
dbame na to, aby technickd metoda (napfiklad nizkouroviiovy format) zajistila, Ze
zaznamy nebude mozné obnovit.

Notebooky, USB klice, mobilni telefony a dalsi elektronickd bezdratova zafizeni
pouzivand nasimi zaméstnanci, ktefi maji pristup k vasim ddajim, jsou chranéna.
Doporucujeme zaméstnanciim, aby vase Udaje na takova zafizeni neukladali, pokud to
neni pfimérené nutné k pInéni konkrétniho ukolu, jak je uvedeno v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaja.

Skolime své zaméstnance, aby dodriovali tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd, a
provadime monitorovaci ¢innosti, abychom zajistili jejich pribézné dodrzovani a urcili
ucinnost nasich postupl spravy ochrany osobnich udajl.
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- Kazdy Zpracovatel udajl, kterého vyuzivdme, je smluvné zavazan udrZovat a chranit

vase Udaje pomoci opatreni, kterd jsou v podstaté podobnd opatfenim uvedenym v

téchto Zasadach ochrany osobnich Gdaju nebo vyZzadovanym podle platnych pravnich

predpist o ochrané osobnich udajd.
V pripadé, Ze to vyZaduji platné pravni predpisy, pokud dojde k naruseni bezpecnosti vedoucimu k
nahodnému nebo nezdkonnému zniceni, ztrdté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pristupu
k pfenasenym, uloZenym nebo jinak zpracovavanym udajim, ozndmime to vam a pfislusnému
organu pro ochranu osobnich Gdaji, jak je poZadovano (napfriklad pokud nejsou udaje
nesrozumitelné pro jakoukoli osobu nebo pokud je nepravdépodobné, Ze by naruseni vedlo k
ohroZeni vasich prav a svobod a prav a svobod jinych osob).
Odbératelé bezpecnost jakéhokoli hesla, uzivatelského jména nebo jiné formy ovérovani, které
jsou soucasti pfistupu ke pripojenych sluzeb a jejich G¢tu. V zdjmu ochrany vas a vasich udaju
mlzeme v pripadé jakéhokoli bezpeénostniho rizika pozastavit vase pouzivani kterékoli z
pripojenych sluzeb, a to bez pfedchoziho upozornéni az do vyreseni situace. Pfistup k heslem
chranénym a/nebo zabezpefenym oblastem kterékoli z pripojenych sluzeb nebo k vasemu
pridruzenému Gctu a jejich pouZivani je vyhrazeno pouze opravnénym uZivateldm. Neopravnény
pfistup do téchto oblasti je zakdzan a muZe vést k trestnimu stihani nebo obcanskopravnimu
fizeni.

Na co se tyto Zasady
ochrany osobnich
udaji nevztahuji

Poufiti daju pro jiné
ucely

Zmény Zéasad
ochrany osobnich
Gdajt

Licence

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji vysvétluji a pokryvaji zpracovani, které provadime jako
spravce udaju.
Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd se nevztahuji na zpracovani provadéné jinymi subjekty nez
nami, zejména se jedna o tyto subjekty:
- zpracovani provadéné nasi siti;
- zpracovani provadéné vyrobci automobil(l jako nezdvislymi spravci tdajd;
- zpracovani provadéné jinymi obchodnimi partnefi jako nezavislymi spravci udaji
nékterych dalsich pripojenych sluzeb;
- zpracovani provadéné vnitrostatnimi provozovateli tisfiovych linek v pfipadé tisnovych
volani (eCall);
- zpracovani provadéné organy statni spravy, organy cinnymi v trestnim fizeni nebo
jinymi soudnimi ¢i vladnimi subjekty.
Pokud jde o tyto ptipady, nejsme zodpovédni za jakékoli nakladani s vasimi Udaji, na které se tyto
Zasady ochrany osobnich udaj nevztahuji.

Pokud bychom potrebovali zpracovavat vase Udaje jinak nebo pro jiné Ucely, neZ je uvedeno v
téchto Zdsadach, obdrzite pred zahajenim takového zpracovani zvlastni oznameni.

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany osobnich udajd kdykoli upravit a/nebo zménit. O
podstatnych Upravach/zménéch vés budeme informovat.

Ikony zobrazené v tomto dokumentu jsou ,,lkony ochrany osobnich Udajd” od Maastricht University
European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY 4.0.

Definice pojmu

Souhrnné informace: odkazuji na statistické informace o vas, které neobsahuji vase osobni Udaje.
Aplikace: jakakoli mobilni aplikace zprostfedkujici pripojenych sluzeb.

Znacka: rozumi se znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall nebo Opel (dle pouZzitelnosti).

Vyrobci automobild: jednotlivé nebo spole¢né se vztahuje na nasledujici subjekty, které vystupuji
jako vyrobci vozidel: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Itélie; Stellantis Auto
S.AS., 2-10 Boulevard de [I'Europe, F-78300 Poissy, Francie; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Némecko. Pro ucely téchto Zasad ochrany osobnich
Gdajl se vyrobcem automobilt rozumi ten, kdo vyrabi urcitou znacku vozidel, nyni takto: Stellantis
Europe SpA pro Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth a Jeep; Stellantis Auto SAS pro
automobily Peugeot, Citroén a DS; Opel Automobile GmbH pro Opel a Vauxhall.

Kombinovéani a/nebo kfiZzové propojeni: jednd se o soubor plné automatizovanych a
neautomatizovanych operaci, v rdmci kterych kombinujeme Udaje odvozené z vasi ¢innosti s Gdaji,
které jste nam predali, abychom mohli poskytovat pfipojenych sluzeb.

Obchodni partneri: subjekty tfetich stran, kterym preddvame uUdaje nezbytné nutné pro zajisténi
vami pozadovanych pfipojenych sluzeb, které neposkytujeme pfimo my (napf. internetové
pfipojeni vozidla). Pfeddvat budeme pouze Udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb.
Kazdy z vy$e uvedenych subjektd provadi zpracovani jako nezavisly spravce vasich osobnich udaja.

Pripojené sluzby: sluzby popsané ve vseobecnych obchodnich podminkach spravce udajl, véetné
standardnich a volitelnych sluZeb, pokud jsou aktivovany.

Zékaznik: osoba, ktera podepsala Vseobecné podminky pro pfipojenych sluzeb.

Spravce Udaji: oznacCuje pravnickou osobu, organ vefejné moci, sluzbu nebo jiny subjekt, ktery
samostatné nebo spoleéné urcuje Ucely a prostredky zpracovani vasich osobnich Gdaja. V ostatnich
pfipadech je pred ni uvedeno slovo ,nezavisly” (napf. ,nezavisly spravce udaja”), které oznacuje, ze
va$e osobni Udaje zpracovava jiny subjekt neZ spravce Udajl.
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Zpracovatel Udaji: subjekt, ktery zapojime do zpracovani vasich osobnich udajd vyhradné jménem
a na zakladé pisemnych pokyn( spravce Udaju.

Senzory zafizeni: v zavislosti na vasem zafizeni se jednad o senzory, jako jsou akcelerometry,
gyroskopy, Bluetooth, WiFi a GPS, které tak ¢i onak sdileji informace, které shromazduji
prostfednictvim zafizeni, a tedy i prostfednictvim aplikace. Pokud jsou povoleny v nastaveni
zatizeni, umoznuji ndm ziskavat informace o vasi poloze.

Zafizeni: elektronické zafizeni (napf. chytry telefon ¢&i hodinky), ve kterém méte nainstalovanou
aplikaci a prostrednictvim kterého se pfipojujete ke pfipojenych sluzeb.

Vieobecné podminky: znamenaji ,VSeobecné podminky sluzeb zaloZenych na konektivité”, které
jste podepsali pfi aktivaci pfipojenych sluzeb, které jsou vidy k dispozici na nasich webovych
strankdch a v aplikaci.

Nase sit: prodejci a/nebo dealefi a/nebo servisy, se kterymi ma spravce Udaju podepsané obchodni
smlouvy o prodeji vozidel a vozového parku a ktefi poskytuji asistencni sluzby.

Nase webové stranky: nase stranky na socialnich sitich a nékteré sekce webovych stranek nasi sité,
kde jsou tyto Zasady ochrany osobnich udajl k dispozici.

Osobnfi Udaje: veskeré informace tykajici se primo ¢i nepfimo identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby. . Za osobni Udaje se povazuji napriklad e-mailova adresa (pokud se vztahuje k jedné
nebo vice fyzickym osobdm), jméno a pfijmeni, doklad totoznosti, ¢islo mobilniho telefonu nebo
Jedinecné identifikdtory, jako je identifikacni Cislo vozidla (VIN). Pro vétsi prehlednost budeme
vechny vyie uvedené Osobni Udaje souhrnné oznacovat jako ,,Udaje”.

Jedinecné identifikatory: informace, které vas jednoznacné identifikuji nebo prostfednictvim
kterych muzete byt identifikovani. Na vozidle se za jedinecné identifikatory povazuje registracni
znacka vozidla a identifika¢ni Cislo vozidla (VIN).

Udaje o vozidle: rozumi se veskeré technické a aktualni Udaje, které je moiné shromaidit
prostfednictvim zafizeni instalovaného ve vozidle (napf. poloha, rychlost a vzdalenost, doba chodu
motoru i doba jeho deaktivace, nefunkénost kabelu baterie, diagnostika baterie, pohyb bez klice,
predpoklddana nehoda, jakoZ i Gdaje z diagnostiky, jako je napfriklad hladina oleje a paliva, tlak v
pneumatikach a stav motoru).

Zafizeni vozidla: jednotlivé nebo spolecné zafizeni schopné shromazdovat udaje o vozidle a
telematicky systém (véetné SIM karty) nainstalované ve vozidle, které jsou podrobnéji popsané v
prislusnych vseobecnych podminkéch.

Senzory vozidla: senzory jako WiFi a GPS, které tak ¢i onak sdileji informace, které shromazduji,
prostfednictvim zafizeni vozidla.

Vozidlo: vozidlo nékteré znacky Stellantis Group.
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