Nize uvedené vSeobecné podminky pouzivéni a prodeje plati pouze pro vozidla s telematickym boxem.

INFORMACE O VSEOBECNYCH PODMINKACH POUZITi A PRODEJE SLUZEB CONNECT ONE

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

a. DODAVATEL nabizi ve svych
VOZIDLECH, jak jsou zde definovany,
fadu sluzeb pro ZARIZENI
nainstalovaného do VOZIDLA ve
vyrobnim zavodé

b.  Pro ZARIZENI jsou v nabidce
nasledujici sluzby:

. Sluzby Connect ONE: jedna
se 0 sluzby dostupné
automaticky a bez
dodate¢nych  nakladd od
okamZiku dodani VOZIDLA
dealerem, pficemz nékteré z
nich mohou  vyZadovat
aktivaci  zdkaznikem nebo
uzivatelem (dle
poutzitelnosti).

. Sluzby Connect PLUS: jedna
se o dalsi sluzby, pokud jsou
dostupné, vyzadujici dalsi
predplatné a aktivaci
zékaznikem nebo uZivatelem
(dle pouZzitelnosti) po prijeti
podminek a pripadné
uhradé.

c.  Tyto VSEOBECNE PODMINKY plati
vyluéné pro sluzby Connect ONE,
dale jen pro zjednoduseni ,,SLUZBY*.

d. Podrobny popis sluzeb Connect
PLUS, pokud jsou dostupné, a tam,
kde jsou dostupné, a jejich aktivace
po zakoupeni vozidla naleznete v

pfislusnych vseobecnych
podminkach pouZivani a prodeje
uvedenych na WEBOVYCH

STRANKACH. Pokud sluzby Connect
Plus nejsou dostupné, seznamte se s
Vseobecnymi podminkami prodeje a
pouzivani jednotlivych sluzeb
nabizenych na WEBOVYCH
STRANKACH.

e. SLUZBY miZe v pfipadé potfeby
prodévat MISTNI DODAVATEL. Dalsi
informace naleznete na fakture.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e tento dokument
tvofi nedilnou soucast smlouvy o koupi vozidla
vybaveného z vyroby uvedenym ZARIZENIM
(dale jen ,Kupni smlouva“). Podpis Kupni
smlouvy véetné VSEOBECNYCH PODMINEK je
zévazny pro ziskani SLUZEB.

ZAKAZNIK podpisem Kupni smlouvy potvrzuje,
Ze si precetl a byl pIné informovan o vSech
opatienich stanovenych témito VSEOBECNYMI
PODMINKAMI.

ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, 7e
predplaceni SLUZEB je vazano na VOZIDLO.

Neni povoleno prenést ZARIZENI a SLUZBY na
jiné vozidlo nez na VOZIDLO uvedené v kupni
smlouvé.

Zakladni prvky SLUZEB jsou uvedeny v Pfiloze 1.,
kterd je nedilnou soucasti téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK. Nékteré SLUZBY jsou poskytovany v
souladu s pfisluSnymi  pravnimi predpisy
platnymi v zemi prodeje VOZIDLA. Nékteré
SLUZBY popsané v Dodatku | mohou vyZadovat
dalsi online aktivaci.

Charakteristiky SLUZEB:

- doba trvéni: pokud nejsou v Pfiloze | uvedeny
podrobnosti o dobé platnosti SLUZEB, jsou
dostupné na WEBOVYCH STRANKACH;

- SLUZBY se mohou vyvijet v souladu s novymi
technickymi pozadavky a/nebo predpisy;
ZAKAZNIK si musi rovnéi pozorné predist
Dodatek |, ktera obsahuje dulleZité body,
parametry a pfipadna vymezeni SLUZEB.
Rozumi se, 7e tyto VSEOBECNE PODMINKY
predstavuji soubor pravidel, kterymi se musi
fidit vichni ZAKAZNICI, ktefi by méli zajistit, aby
o nich byli informovani i ostatni UZIVATELE a
aby je dodrzovali.

Nékteré ze sluzeb popsanych v Dodatku |
nemusi byt dostupné ihned. To zdvisi na znaéce
a_modelu vozidla/typu motoru a Uzemni
dostupnosti. ZAKAZN(K si musi na WEBOVYCH

STRANKACH ovéFit dostupnost a zpsobilost
svého vozidla.

1. DEFINICE POJMU

- ,OPERACNI CENTRUM“: rozumi se Fidici
operaéni centrum DODAVATELU SLUZEB, jeho?
prostiednictvim  jsou ZAKAZNIKOVI (nebo
UZIVATELUM VOZIDLA) poskytovany asistenéni
sluzby v pfipadé nehody a silni¢ni pomoc.

- ,VSEOBECNE PODMINKY“: rozumi se tyto
vSeobecné podminky pouzivani a prodeje
SLUZEB.

- ,,SMLOUVOU“ se rozumi dohoda uzaviena na
zéklad& téchto VSEOBECNYCH PODMINEK a
jejich pfijeti PREDPLATITELEM.

- ,ONLINE”: rozumi se pfipadné pfes webové
stranky, mobilni aplikace nebo aplikace ve
vozidle pfipojené k internetu

- ,ZARIZENI“: rozumi se potitacové zafizeni
instalované z vyroby do VOZIDLA a umoziujici
vyuzivat SLUZBY - mimo jiné véetnd
telekomunikaéniho boxu, dotykovych displeju
nebo  jakéhokoli  pfipojovaciho  zafizeni
nezbytného pro vyuzivani SLUZBY - a
zakoupené ZAKAZNIKEM spolu s VOZIDLEM;
Toto ZARIZENI je uréené k ziskani Udaji a
informaci tykajicich se VOZIDLA, vcetné, ale
nikoli vyluéné, jeho polohy, rychlosti, sméru,
ujeté vzddlenosti a dalSich diagnostickych
udaja.

- ,MISTNi DODAVATEL“: rozumi se subjekt,
ktery ma od DODAVATELE mandat k prodeji
SLUZEB, jak je uvedeno na faktuie vystavené
ZAKAZNIKOVI.

,DODAVATEL”: rozumi se (i) spolecnost
STELLANTIS EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing,
Corso Giovanni Agnelli ¢. 200, PSC 10135, IC a
DIC 7973780013, se zcela splacenym upsanym
kapitalem ve vysi: 850 000 000 Eur, zapsané v
Hospodaiském a spravnim rejstfiku (R.E.A.) v
Turiné pod ¢. 07973780013, pro znacky Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep a
Abarth, nebo (ii) PSA Automobiles SA Société
par actions simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) se
zakladnim kapitalem ve vySi 300 176 800 Eur,
zapsané v obchodnim a firemnim rejstfiku ve
Versailles pod ¢islem 542 065 479, se sidlem v
Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300 Poissy,
Francie pro znacky Peugeot, Citroen, DS
Automobiles, Vauxhall a Opel. Obé spolecnosti
Stellantis Europe S.p.A a PSA Automobiles SA
(Stellantis  Auto  S.AS.) jsou ovladané
spole¢nosti Stellantis N.V. DODAVATEL SLUZEB
je podle té&chto VSEOBECNYCH PODMINEK
uvedeny v Dodatku | pro pfislusnou znacku.

- ,DODAVATELSKA ASISTENCNI SiT“: rozumi se
maloobchodni prodejci autorizovani
DODAVATELEM pro prodej nebo servisovani
VOZIDEL nebo jakakoli jind osoba autorizovana
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DODAVATELEM k poskytovani asistencnich
sluzeb.

- ,POSKYTOVATEL SLUZEB“: rozumi se jakakoliv
osoba nebo subjekt, ktery poskytuje jakoukoli
sluzbu, vybaveni nebo strukturu spojenou se
SLUZBAMI konektivity VOZIDLA.

- ,ODCIZEN{“: rozumi se trestny &n spachany
kymkoli, kdo odcizi ¢ bez opravnéni prebere
majetek jiné osoby ve smyslu pfislusnych
platnych pravnich pfedpist.

- ,LOUPEZNE PREPADENI“: rozumi se trestny &in
dle pfislusnych pouZitelnych zakond, jehoz se
dopusti kdokoli, kdo odcizi vozidlo jiné osoby a
bezprostfedné pred touto kradeZi nebo v dobé
krddeze za timto Ucelem pouzije silu vici této
osobé nebo ji vyhrozuje pouZzitim sily.

- ,INACKA“: rozumi se znatky Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth,
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall
nebo Opel (dle pouZitelnosti).

- ,POLOHA VOZIDLA“: jednd se o funkci
ZARIZENI, ktera, pokud je aktivni, umoZiiuje
lokalizovat ~ polohu  vozidla  (zemépisna
lokalizace).

- ,OPERACNI SYSTEM“: jednd se o pocitacovy
systém spojeny se ZARIZENIM instalovanym ve
VOZIDLE, prostfednictvim  kterého  jsou
poskytovany SLUZBY.

-, SLUZBY*“: rozumi se sluzby popsané v dodatku
I k témto VSEOBECNYM PODMINKAM.
- ,POPIS SLUZBY“: rozumi se popis sluzeb
uvedenych v Dodatku I.

- ,WEBOVE STRANKY“: rozumi se portal
dostupny prostfednictvim internetové adresy
uvedené v casti ,Konektivita“ na webovych
strankach jednotlivych ZNACEK VOZIDLA, kde
mbze ZAKAZNIK nalézt dal$i informace a
funkcich a provozovéani SLUZEB jako? i o jejich
dostupnosti  pokryti podle modelu a zemi
prodeje VOZIDLA;

- ,ZAKAZNIK“ nebo ,PREDPLATITEL": zékaznik,
ktery podepsal kupni smlouvu a vyuziva sluzby
coby fyzickd osoba, jez ve vztahu k témto
VSEOBECNYM PODMINKAM jednd za Ucely,
které nespadaji do oblasti jeji komeréni ¢innosti,
podnikani, vykonu femesla i jiné profese,
pricem? je takovy ZAKAZNIK oznacovén v téchto
Veobecnych podminkach jako SPOTREBITEL.

- ,VOZIDLO“: jedna se o zpUsobilé vozidlo
pfislusné znacky uvedené v Dodatku | a
vybavené ZARIZENIM.

- ,MOBILN[ APLIKACE“ nebo ,APLIKACE"
rozumi se aplikace pro chytré telefony a chytré
hodinky, v nich mbie ZAKAZNIK vyuzivat
SLUZBY a nastavovat souvisejici konfigurace.

- ,UZIVATEL“: rozumi se Fidi¢, ktery pouziva
VOZIDLO a souvisejici SLUZBU, a neni to
ZAKAZNIK.

- ,OBDOBI SLUZEB“: rozumi se obdobi, béhem
néhoz jsou sluzby poskytovdny. Doba
poskytovani slufeb je uvedend na WEBOVYCH
STRANKACH.

-_,PRAVN{ PREDPISY O OCHRANE UDAJU“: pro
obdobi, ve kterém jsou v platnosti, se rozumi
obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji (EU
2016/679 (,GDPR“) a veskeré vnitrostatni
provadéci zakony, nafizeni a sekundarni pravni
predpisy ve znéni pozdéjSich zmén nebo jejich
aktualizace, a poté jakykoli ndstupnicky pravni
predpis téhoz.

2. UCEL
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Ucelem téchto VSEOBECNYCH PODMINEK je
Gprava vztahtl se ZAKAZNIKEM, ktery pouZiva
SLUZBY.

3. Funkce ZARIZENi a ovladani zafizeni na
dalku

3.1. Propojeni sitové komunikace a
zvefejfiovani udaja

Po instalaci ZARIZENI do VOZIDLA je mezi
VOZIDLEM a  pfisluinym  OPERACNIM
SYSTEMEM vytvofeno a udriovano sitové
komunikacni spojeni, které slouzi k dodani
nezbytnych Gdajl pro poskytovani SLUZEB. Toto
sitové komunikaéni spojeni umoziiuje podle
typu poskytovanych sluzeb prenaset do
OPERACNIHO  SYSTEMU  prostiednictvim
mobilni sité (pokud to pokryti umozZriuje) urcité
udaje o VOZIDLE jako napfiklad:

- Stav VOZIDLA nebo diagnostické udaje, jako
jsou napriklad, ale nikoli vyhradné, teplota
motoru, tlak oleje, spotieba paliva, pocet
ujetych kilometr(l, stavajici nabiti baterie,
vychozi kddy, protokoly, problémy s Gdrzbou.

- ,Alarmy” VOZIDLA, jako napfiklad, ale ne
jenom, prerusené kabely baterie, odpojena
a/nebo nenabitd baterie, pohyb VOZIDLA s
vyjmutym klickem, upozornéni na riziko narazu.
- Pouzivani VOZIDLA, jako napftiklad, ale nikoli
vyhradné, poloha, ujetd vzdélenost, hodiny, kdy
motor VOZIDLA byl / nebyl v chodu, rychlost
jizdy, pouzivani systému ADAS.

- Udaje nezbytné pro SLUZBY, jako jsou
napfiklad, ale nikoli vyhradné, navigacni
informace, hlasové pokyny, zpravy.

Pokud si ZAKAZNIK preje mit kontrolu nad
zvefejiovanim  Gdaji, mGze se  kdykoli
rozhodnout omezit zvefejfiovani pfislusnych
Gdajl, a to zménou pfislusného nastaveni
ochrany osobnich (daji ve VOZIDLE. Zplsob
zmény prislusného nastaveni ochrany osobnich
udaji zavisi na vybaveni VOZIDLA. Vice
informaci naleznete v ndvodu k obsluze ¢&i v
manudlu nebo se obratte na kontaktni centrum
DODAVATELE.

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne omezit
zvefejiovani  Gdajl, zejména  pFipadné
zvefejiovani geolokacnich Udaji, mize to
omezit poskytovani SLUZEB.

V_ptipadé, kdy Zdkaznik potvrdi, 7e doslo
skuteéné k ODCIZENI, a nastavil si_pied tim
omezeni zverejnéni geolokacnich udaji, bude
toto  nastaveni  OPERACNIM __ CENTREM
ignorovano, aby bylo moZné VOZIDLO
vysledovat.

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se
technologie, na které jsou SLUZBY zaloené, se
ZAKAZNIKOVI a UZIVATELUM doporuéuje, aby
se pfi zadavani hlasovych piikazi nebo kladeni

otszekfunkci hlasovych ptikazil

vyvarovali sd¢lovani
osobnich/soukromych
informaci.

Nastavenim ochrany osobnich udaji neni
dotéeno zvefejnéni Udaji nezbytnych k
provedeni pipojeni, spravy zafizeni, SLUZEB,
které jsou poskytovany v souladu s urcitymi
zakony a predpisy o schvalovani typu,
aktualizaci softwaru a firmwaru a ke spravé
vychozich kodu.

3.2 Poutiti udajti — zlepSovani kvality vyrobku

ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, 7e za
Ucelem zlepSeni kvality produktd vyrabénych
DODAVATELEM jsou Udaje o vozidle (jak jsou
definovany v DODATKU IlI) — s vyjimkou
zemépisné polohy VOZIDLA - predavany
DODAVATELI za ucelem vylouceni poruch,

souhrnné analyzy dat pro zlep3eni vyrobk(
nebo vytvoreni novych vyrobku. Dalsi informace
o tomto a dalSich uUcelech jsou popsany v
,Zasadach ochrany osobnich ddajd  pro
evropska vozidla vybavena funkcemi
konektivity“.

3.3. Ovladani ZARIZENI na délku a aktualizace

Aniz je dotCena nize uvedena podminka 12,
bude jako nedilnd soucast sluzby provadéna
nezbytna sprava zafizeni a nezbytné aktualizace
softwaru a firmwaru pro SLUZBU na dalku,
zejména prostfednictvim technologie
,bezdratového prenosu”. Technologii
,bezdridtového prenosu” se rozumi veskera
komunikace bez fyzického sitového spojeni
(napF. GSM 4G, WiFi).

Za timto ucelem bude po kazdém ,sepnuti
zapalovani“, a pokud bude k dispozici mobilni
telefonni sit, navdzano zabezpelené radiové
sitové spojeni mezi vozidlem a serverem pro
spravu zafizeni. V zavislosti na vybaveni vozidla
musi byt konfigurace pfipojeni nastavena na
,pripojené vozidlo“, aby bylo moiné navazat
radiové sitové spojeni.

Bez ohledu na platné predplatné ptipojené
sluzby bude provadéna déalkova spréava zafizeni
souvisejici se zabezpecenim vyrobku nebo
bezpecnosti vyrobki a aktualizace softwaru a
firmwaru, pokud je zpracovani nezbytné pro
splnéni povinnosti ze zakona, jimZz podléha
pfislusny vyrobce VOZIDLA (napf. zakon o
odpovédnosti za vyrobek v platném znéni,
nafizeni o tisfiovém volani), nebo pokud je
zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné
dalezitych  zajma  pfislusnych  uZivateld a
cestujicich ve vozidle.

Vytvoreni zabezpeceného pfipojeni k radiové
siti a souvisejici aktualizace na délku nejsou
nastavenim ochrany osobnich Udaji dotceny a
budou provedeny v zasadé po iniciaci ze strany
uzivatele vozidla na zakladé pfislusného
ozndmeni.

4. Prijeti, aktivace, zmény a vymahatelnost
4.1.1 Prijeti VSEOBECNYCH PODMINEK
Podpisem Kupni smlouvy nebo pouZitim
ZARIZENI a SLUZEB se md za to, ze ZAKAZNIK
tyto VSEOBECNE PODMINKY vzal na védomi a
prijal je.

4.1.2 Aktivace

Jak je uvedeno v Pfiloze I, nékteré SLUZBY — jiz
dostupné pfi podpisu Kupni smlouvy — mohou
vyzadovat dalSi aktivaci online. V takovém
pfipadé musi ZAKAZNIK pro pouzivani danych
SLUZEB postupovat podle pfislusného
aktivacniho procesu online.

Po dokonéeni ostatnich krokd uvedenych nize
se sluzby aktivuji, jakmile zakaznik pojede s
VOZIDLEM v rezimu jizdy v oblasti pokryté siti
GSM.

SLUZBU Ize ve VOZIDLE pfipadné aktivovat
over the air”.

4.2. Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK
DODAVATEL ma pravo tyto VSEOBECNE
PODMINKY zménit kdykoli a podle svého
uvazeni.

ZAKAZNICI jsou informovani o tom, Ze v piipadé
zmény predpisi nebo legislativy, kterd to
vyZaduje, mohou byt SLUZBY upraveny.

Veskeré zmény, které nemaji podstatny vliv na
tyto VSEOBECNE PODMINKY (véetné piidani
novych SLUZEB nebo funkci), budou zvefejnéné
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na WEBOVYCH STRANKACH a budou platné ode
dne jejich zvetejnéni.

Pokud zména vyznamné ovlivni préva
ZAKAZNIKA a/nebo pouzivani jeho osobnich
Gdajéi podle t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK
(,podstatna zména“), pficemz DODAVATEL je
schopen kontaktovat ZAKAZNIKA, pak kromé
zvefejnéni takové podstatné zmény na
WEBOVYCH STRANKACH musi DODAVATEL
informovat ZAKAZNIKA o této podstatné zméné
e-mailem (pokud je k dispozici) nebo jinym
zpUsobem, ktery ma DODAVATEL k dispozici.
Pokud by tato podstatnd zména méla negativni
dopad na pfistup zakaznika ke SLUZBAM nebo
na jejich vyuzivani, ledaze by takovy negativni
dopad byl pouze maly, je ZAKAZNIK opravnén
bezplatné  vypovédét tyto  VSEOBECNE
PODMINKY do 30 dni od dané podstatné
zmény tak, Ze se obrati na asistencni sit
DODAVATELE a/nebo na zdkaznicky servis
DODAVATELE.  Zadkaznik nemuze  ukoncit
SLUZBY, které jsou poskytovany v souladu s
pravnimi predpisy.

Ustanoven/ t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK a
jejich stdvajici ucinné aktualizace jsou kdykoli
dostupné on-line na WEBOVYCH STRANKACH.
VSEOBECNE ~ PODMINKY  zvefejnéné na
WEBOVYCH STRANKACH maji pievahu nad
jakoukoli predchozi verzi.

4.3. Vymahatelnost

Tyto VSEOBECNE PODMINKY se povazuji za od
ZAKAZNIKA vymahatelné od okamiziku, kdy
ZAKAZNIK  podepide  tyto  VSEOBECNE
PODMINKY. Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK
budou vi& ZAKAZNIKOVI vymahatelné v
pfipadé, 7e ZAKAZNIK bude nadale pouzivat
SLUZBY i po téchto zménéch.

5. PRAVO NA ODSTOUPENI{/ZRUSENI{
ZAKAZNIK ma préavo zrusit SLUZBY poskytované
dle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK pouze v
pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od
Kupni smlouvy.

6. Predpoklady - podminky pro fadné
fungovani ZARIZENI a omezeni odpovédnosti —
uzemni dostupnost

6.1 Pfedpoklady

ZAKAZNIK miZe vyuZivat nabizené SLUZBY v
souladu s nasledujicimi predpoklady:

- VOZIDLO musi byt vybaveno ZARIZENM;

- je nezbytné, aby byl ZAKAZNIK zpUsobily k
podpisu téchto VSEOBECNYCH PODMINEK;

- nékteré SLUZBY mohou vyZadovat dalsi
specifickou aktivaci online, jak je podrobnéji
popsano v Pfiloze I;

- na vy?adani je nutné stdhnout MOBILN{
APLIKACI.

Prostfednictvim téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK bere ZAKAZNIK na védomi, Ze jsou
SLUZBY poskytovény k pouziti ve VOZIDLE, a
potvrzuje, Ze ma dostatecné technické znalosti
pro piistup ke SLUZBAM a jejich pouzivani.
PODPISEM TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK
ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE GEOLOKACNI
UDAJE O VOZIDLE BUDOU ZPRACOVAVANY A
ELEKTRONICKY ~ PREDAVANY  OPERACNIMU
SYSTEMU, POKUD TO BUDE NEZBYTNE PRO
POSKYTOVAN  SLUZEB,  JAK  VYZADUJI
USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

6.1.1 Datové pfipojeni

Datové spojeni mezi ZARIZENIM a OPERACNIM
SYSTEMEM je navézano prostfednictvim SIM
karty nainstalované v ZARIZENI.

Pfipojeni je aktivni pouze v zemich uvedenych
na WEBOVYCH STRANKACH, pokud neni v
POPISU SLUZEB uvedeno jinak.
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6.2 Podminky pro fadné fungovani ZARIZENI a
omezeni odpovédnosti

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e spravna instalace
a aktivace ZARIZENI predstavuji zakladni
podminky poskytovani SLUZEB. ZARIZENI(
instaluje a aktivuje DODAVATEL. ZAKAZNIK bere
na védomi, e ZARIZENI neobnasi 7adné riziko
pro stav ani pro bezpecnost VOZIDLA a nijak jej
nezméni.

Jakakoli instalace, odinstalace, vyména, oprava,
Gdriba nebo jiny zasah na ZARIZENI béhem
zarucni doby stanovené pro VOZIDLO musi byt
provedeny odbornym technikem opravnénym
dodavatelem,  kterého mbze  ZAKAZNIK
kontaktovat prostfednictvim oddéleni péce o
zakazniky.

V takovém ptipadé v pfipadé poruchy nebo
poruchy ZARIZENI zajisti ZAKAZNIK pfistaveni
VOZIDLA do dodavatelského stfediska, kde bylo
VOZIDLO vyzvednuto, nebo do jiného stiediska
povéreného dodavatelem.

ZAKAZNIK se mlze obratit na oddéleni péte o
zdkazniky pro dalsi informace o jakémkoli
zasahu, ktery maze ZARIZENI vyZzadovat.

DODAVATEL bude s to poskytovat SLUZBY za

podminky, Ze:

. sit GPS je funkéni a funguje spravnég;

. mobilni sit a pevné telefonni linky jsou
funkéni a fadné funguiji;

. je aktualizovana mapova databaze celého
vnitrostatniho a evropského uUzemi. V
MOBILNi APLIKACI a na WEBOVYCH
STRANKACH je dostupnd moznost
aktualizovat mapy.

V pfipadé:

I. nedostupnosti map;

II. nedostateného pokryti signalem GPS a/nebo
signalem mobilni sité (pokud je dostupny)
a/nebo nedostupnosti sité;

lll. Ze VOZIDLO se nachazi v oblasti, kterou
nepokryva telefonni operator;

IV. Ze VOZIDLO se nachazi v zemi, kde neni
mozné poskytovat SLUZBY;

V. preruseni SLUZEB vyplyvajici z kratkodobych
kapacitnich  vypadk( dusledkem pfretizeni
SLUZEB nebo vypadku telekomunikagnich
systémda tretich stran;

neni zaruceno, Ye SLUZBY budou fungovat,
pricemZ se rozumi, Ze DODAVATEL nebude
Zadnym zplsobem odpovédny.

ZAKAZNIK bere na védomi, e ma DODAVATEL
pravo pozastavit, a to i docasné, SLUZBY z
divodu udrzby nebo vylepSeni sité nebo
systému, nebo pfi pfetizeni sité nebo z divodd
bezpecnosti a souladu s predpisy, nebo jakmile
ZAKAZNIK nahlasi ODCIZENI VOZIDLA & na
Zadost pfislusnych ufadid. Ma se za to a je
dohodnuto, Ze DODAVATEL nebude platit
ZAKAZNIKOVI Zadnou kompenzaci ani ndhradu v
pfipadech uvedenych vy$e pozastaveni nebo
preruseni.

6.3. Uzemni dostupnost SLUZEB

ZAKAZNIK bere na védomi, Ze od nyné&jska jsou
SLUZBY dostupné v zemich uvedenych v
seznamu na WEBOVYCH STRANKACH v souladu
s ustanovenimi  téchto  VSEOBECNYCH
PODMINEK. DODAVATEL nedodavé SLUZBY
mimo tyto zemé, a proto v takovych pfipadech
neprebira Zadnou odpovédnost vadi
ZAKAZNIKOVI a/nebo ufivateldm VOZIDLA s
odkazem na SLUZBY.

Jakékoli informace tykajici se dostupnosti a
aktivace SLUZBY jsou uvedené na WEBOVYCH
STRANKACH, kromé ptipad, které jsou
popsané v popisu sluzeb.
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7. ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIiKA

7.1 Obecné odpovédnosti

Kazdy ZAKAZNIK je pravné odpovédny za své
pfipojeni k ZARIZENI.

Obecnéji vzato se ZAKAZNIK zavazuje dodriovat
platné predpisy ve véci:

- ochrany osobnich udaj(;

- davérnost korespondence a zakaz odposlechu
komunikaci po internetu.

P¥i vyuzivani SLUZEB se ZAKAZNIK zavazuje:

- nedopustit se zadnych forem porusovani nebo
pirdtstvi proti praviim jinych osob a bezpec¢nosti
osob, zejména nikoho nehanobit, neobtézovat a
nesledovat a nikomu nevyhroZovat;

- pfijmout veskera nezbytna opatfeni tykajici se
jeho zafizeni, aby zabranil a vylou¢il pfenos virQ
nebo jakéhokoli jiného typu programu ¢i kodu,
ktery mize byt nebezpeény nebo destruktivni;

- uchovavat svUj pfistupovy kéd/hesla v tajnosti;
- neprovadét zamérné operace vedouci ke skryti
jeho skute¢né identity;

- neménit, neupravovat ani nezpfistupnovat
informace patfici jinému zakaznikovi; ani

- nepferusovat ani nenarusovat normalni
provoz sité DODAVATELE ani jakychkoli systému
pfipojenych k vyse uvedené siti;

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je plné
informovdn o nedostate¢né spolehlivosti
internetu a zejména o tom, Ze neexistuje Zadna
zaruka bezpecnosti prenosu a prijmu dat a
vykonu sité.

ZAKAZNIK bere na védomi, Ze byl informovén o
tom, Ze nelze zarucit integritu, pravost a
dlvérnost informaci, soubort a jakéhokoli typu
dat vyménovanych na internetu za ucelem
pouziti SLUZEB.

ZAKAZNIK  se  musi  zdriet  jakéhokoli
podvodného, zneuzivajicitho nebo nadmérného
pouzivani SLUZEB, jako je dobrovolné nebo
nedobrovolné pretizeni serverll, jimz mohl
pferusit dostupnost serverl nebo sité
DODAVATELE.

ZAKAZNIKA je tfeba chapat jako jedinou osobu
odpovédnou za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou
Skodu, hmotnou ¢&i nemateridlni, zplsobenou
tfetim osobam pouzivanim SLUZEB.

7.2. Aktualizace uctu

ZAKAZNIK bere na védomi a ptijim4, e spravné
poskytovéni SLUZEB _je podfizeno _zfizeni
osobniho Gétu na WEBOVYCH STRANKACH
a/nebo v_mobilni aplikaci_a viem daldim
pozadavklim uvedenym nize. PREDPLATITEL se
zavazuje udrZovat svUj osobni Ucet a souvisejici
udaje v aktudlnim stavu.

7.3. Heslo uZivatelské jméno / telefonni
kontakty

ZAKAZNIK je pln& odpovédny za ochranu svého
hesla a uZivatelského jména. Kdokoli znd heslo
a_ufivatelské jméno PREDPLATITELE, mife
pfistupovat ke SLUZBAM a DODAVATEL ani
POSKYTOVATELE SLUZEB nenesou odpovédnost
za pouZiti vlastniho hesla nebo uZivatelského
jména PREDPLATITELE nebo jakychkoli jinych
informaci, které by mohly byt pouzity k
identifikaci uctu v _objedndvce a poZadovat
sluzby pro VOZIDLO.

Tam, kde je to vhodné, mize byt PREDPLATITEL
povinen poskytnout na své vlastni ndklady a
odpovédnost telefonni ¢islo a v kazdém pripadé
v souladu s LEGISLATIVOU NA OCHRANU DAT,
aby bylo umo?néno poskytovani SLUZEB.
PREDPLATITEL se zavazuje predat DODAVATELI
potiebné informace, které mohou byt uvedeny
v__Dodatku 1, a neprodlené ozndmit
DODAVATELI ptipadnou zménu _telefonniho
Cisla. PREDPLATITEL odskodni DODAVATELI
jakékoli Skody, které DODAVATEL utrpi
disledkem nedodrZeni povinnosti stanovenych
DODAVATELI vySe v ¢lanku 7.3.
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8. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

8.1. Obecné zasady: spravné pouZivani
ZARIZENI a SLUZEB

ZAKAZNIK smi pouzivat ZARIZENI a SLUZBU v
dobré vife a v souladu s t&émito VSEOBECNYMI
PODMINKAMI a platnymi zédkony a predpisy,
zejména zakony tykajicimi se duSevniho a
pramyslového vlastnictvi, IT, spravy souborl a
ochrany osobnich Gdajt. ZAKAZNIK:

- nesmi pouzivat ZARIZENI pro obchodni Géely
ani k prodeji produktti a/nebo SLUZEB;

nesmi pouzivat ZARIZENI nebo SLUZBY ke
zpUsobeni $kody jinym osobam nebo za uéelem,
ktery je v rozporu s vefejnym poradkem nebo
moralkou ¢i porusuje prava jakékoli tieti strany;
- nesmi se dopustit Zadného protipravniho
jednani ani reprodukovat, stahovat,
reprezentovat &i upravovat celé ZARIZENI nebo
jeho cast, ani pouzivat ,robota“ nebo
,stahovace” webovych stranek;

- nesmi mit p¥istup do ZARIZENI a/nebo s nim
manipulovat,

- nesmi brénit nebo ménit funkénost ZARIZENT
ani odstrariovat ¢i upravovat data v ném
obsazen3;

- nesmi narusit bézné fungovani ZARIZENI, ani
ho zavirovat ¢ pouzit jakoukoli  jinou
technologii, ktera je $kodliva pro aplikaci nebo
souvisejici SLUZBY.

0d ZAKAZNIKA se pozaduje, aby nemanipuloval
se  ZARIZENIM, nezasahoval do ného,
neodstrafioval ho a/nebo neohroZoval jeho
funkénost. ZAKAZNIK bere na védomi, ze
jakoukoli  manipulaci nebo  odstranénim
ZARIZENI  ohrojuje moinost poskytovani
SLUZEB. DODAVATEL tedy nenese Zadnou
odpovédnost za neposkytnuti SLUZEB v
disledku zasahu do ZARIZENI nebo jeho
odstranéni.

DODAVATEL si vyhrazuje prdvo povaZovat
jakykoli neopravnény pristup k ZARIZENI nebo
manipulaci s nim za nezdkonnou c¢innost a
postoupit ji pfislusnym organim.

ZAKAZNIK se nesmi dopustit Zadného jednani,
které by mohlo ohrozit IT bezpecnost
DODAVATELE a POSKYTOVATELE SLUZBY nebo
samotného ZAKAZNIKA nebo UZIVATELE, ani
nesmi naruSovat nebo prerusovat bézny provoz
WEBOVYCH STRANEK.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo pozastavit
pouzivani ZARIZENI kazdému ZAKAZNiKOVI,
ktery porusi tyto VSEOBECNE PODMINKY, a
sdélit veskeré potrebné informace pfisluSnym
organtm.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude vyuiivat
74dnou ze SLUZEB k podvodnym, nezdkonnym
nebo zneuZivajicim Ucellm nebo k dcelim
porusujicim prava jinych osob ¢i v Zadném
pfipadé k ucelim, které nejsou v souladu s
ustanovenimi t&chto VSEOBECNYCH
PODMINEK. ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat
SLUZBY ani je neprovozovat nevhodnym
zplsobem, ktery by poskozoval obchodni
¢innost, sluzby, povést, zaméstnance nebo
zafizeni DODAVATELE &  POSKYTOVATELU
SLUZEB. ZAKAZNIK proto bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze je odpovédny za
jakoukoli ¢astku poZadovanou jinymi osobami
vi¢i DODAVATELI i za jakékoli ndklady, které
zcela nebo z¢asti vzniknou v disledku takového
nespravného pouzivani nebo duasledkem jeho
vlastniho jednani.

ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze nesmi obsah ziskany
prostfednictvim  SLUZEB  déle  prodavat,
kopirovat, uchovavat, reprodukovat,
distribuovat, upravovat, vystavovat,

ani a prodeje



zverejiovat, predvadét, prendset, Sifit nebo
vytvaret odvozena dila a nesmi obsah ziskany
prostiednictvim SLUZEB pouZivat ke komerénim
uceltm. Nékteré informace ziskané
prostiednictvim SLUZEB patii DODAVATELI,
POSKYTOVATELUM SLUZEB nebo jinym tfetim
stranam (které poskytuji SLUZBY
prostfednictvim DODAVATELE nebo jinak). Na
tyto informace by se mohla vztahovat autorska
prava, ochranné znamky, servisni znacky,
patenty nebo jina pravni ochrana. ZAKAZNIK se
zavazuje, Ze nebude pouZivat a/nebo kopirovat
obsah obdrieny prostfednictvim SLUZEB, pokud
to vyslovné nepovoli DODAVATEL nebo
POSKYTOVATEL SLUZEB. ZAKAZNIK se rovnéz
zavazuje, Ze zajisti, Ze tyto zavazky splni i
UZIVATELU.

V souvislosti s poskytovanim SLUZEB se
ZAKAZNIK  zavazuje neprodlené  oznamit
DODAVATELI jakoukoli zménu telefonnich cisel
a/nebo e-maill  a/nebo adres, ¢&imz je
DODAVATEL zprostén jakychkoli $kodlivych
nasledkt, které by mohly  vzniknout
ZAKAZNIKOVI v dGsledku nesplnéni této
povinnosti.

ZAKAZNIK a kazdy UZIVATEL musi byt zletily a
pouzivanim SLUZEB potvrzuje, 7e je zpUsobily a
ma viechny prostfedky potfebné k pfistupu ke
SLUZBAM a jejich pouzivani.

ZAKAZNIK pIné odpovida za pouzivani ZARIZENI,
jeho souvisejicich SLUZEB a informaci, které
poskytl.

8.2. Ostatni uZivatelé nebo pasazéfi VOZIDLA
ZAKAZNIK NESE VYHRADN/ ODPOVEDNOST ZA
JAKEKOLI POUZITi SLUZEB VE VOZIDLE ATO | V
PRIPADE, ZE JE POUZIVAJ JINE OSOBY, BYT
TOTO POUZITI NEBYLO POVOLENO. ZAKAZNIK
JE VYHRADNE ODPOVEDNY ZA SLUZBY, KTERE
VYZADUJE ON SAM NEBO KDOKOLI, KDO
POUZIVA JEHO VOZIDLO NEBO MA PRISTUP KE
SLUZBAM JEHO PROSTREDNICTVIM. ZAKAZNIK
se proto zavazuje informovat viechny uzivatele
a osoby nachazejici se v jeho VOZIDLE o
SLUZBACH a funkcich a omezenich systému,
jako? i o podminkach téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK véetné pilozeného UPOZORNENI O
OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

POSKYTOVATELI SLUZEB ani DODAVATELI nelze
pFicist Zadnou odpovédnost za zpusob, jakym je
VOZIDLO vyuzivano ZAKAZNIKEM a/nebo
UZIVATELEM.

Pokud ZAKAZNIK a/nebo UZIVATEL jeho
VOZIDLA poufzije SLUZBY ke spachani trestného
¢inu nebo pro jiné nepat¥iéné Gcely, ZAKAZNIK
odpovidd za 3$kody zplisobené DODAVATELI
disledkem takového pouziti.

8.3. DodrZovani Pravidel silni¢éniho provozu
Dodrzovani Pravidel silnicniho provozu je
prioritou a DODAVATEL neni odpovédny za
jakékoli porudeni pFedpisi pfi  pouzivani
VOZIDLA, ani za poruseni pfislusnych platnych
predpistl a Zakona o silni¢nim provozu.

9. DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENI
SLUZEB

9.1.1 Doba trvani

S vyhradou ustanoveni odst. 9.1.2 jsou tyto
VSEOBECNE PODMINKY platné a acinné do dne
predchazejiciho jejich zméné, ktera bude
pfipadné uvedena na WEBOVYCH STRANKACH,
a to s vyjimkou pfipadCl uvedenych v Popisu
SLUZEB v PFiloze I. S vyjimkou SLUZEB
vyzadovanych pfislusSnymi pravnimi predpisy
nelze dostupnost SLUZEB trvale zarudit z
divodu moZného budouciho technického
vyvoje (véetné, avsak nejen: chytrych telefond,
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operacnich systémd, dostupnosti sité,
zastaralosti technického prostrfedi...) Sluzby
budou proto fungovat tak dlouho, dokud
technologie zndmé v dobé uzavieni Kupni
smlouvy a pouzivané k poskytovani SLUZEB
nezastaraji ve srovnani s technologiemi bézné
pouzivanymi na trhu.

Po uplynuti doby platnosti se tyto VSEOBECNE
PODMINKY povaZuji za automaticky ukonéené
bez nutnosti jakéhokoli oznameni ze strany
ZAKAZNIKA nebo DODAVATELE.

Bez ujmy na vySe uvedeném muZe mit
ZAKAZNIK moznost obnovit nékteré & viechny
SLUZBY (za podminek uvedenych v danych
baliécich, které maze DODAVATEL dle uvazeni
nabizet) jejich obnovenim prostfednictvim
WEBOVYCH STRANEK.

U VOZIDEL vybavenych uréitymi pozadavky na
schvéleni typu propojenych sluzeb (naptiklad
povinné ,eCall”) zGstane SIM karta aktivni i po
uplynuti  platnosti  téchto  VSEOBECNYCH
PODMINEK.

Obnoveni VSEOBECNYCH PODMINEK bude
platné po dobu zvolenou ZAKAZNIKEM z
dostupnych moznosti a v souladu s postupy
zvefejnénymi na WEBOVYCH STRANKACH v
okamZiku aktivace postupu.

Vzhledem k technickym omezenim ZARIZENI
musi byt obnoveni provedeno do jednoho roku
od data vyprseni platnosti téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK.

Po uplynuti této IhGty jiZ SLUZBY obnovit nelze.
V ptipadé, 7e ZAKAZNIK bude chtit SLUZBY
naddle vyuZivat, musi na své ndklady pozadat o
instalaci nového ZARIZENI do VOZIDLA.

9.2.1 Automatické ukonéeni a odstoupeni
DODAVATELE

Sluzby se automaticky ukonéi, pokud
komunikaéni sit (sité) pouZivand k jejich
poskytovani prestane byt dostupnda nebo je
(jsou) pretizend vypnutim sité 2G a/nebo 3G
a/nebo 4G, o ném: rozhodli poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb. Zda bude vas model
VOZIDLA ovlivnén takovymto vypnutim sité
zjistite na WEBOVYCH STRANKACH nebo
kontaktujte zakaznickou podporu.

Informace o ukonceni budou zpfistupnéné na
webovych strankach znacky nejméné 30 dni
pred koncem sluzby.

Sluzby budou automaticky ukonéené v pfipadé
sedrotovani/zni¢eni vozidla nebo odskodnéni
zédkaznika pojistovnou po odcizeni vozidla. V
pfipadé sesrotovani/zniceni/odcizeni vozidla
musi zdkaznik podle nize uvedeného ¢lanku 9.3
neprodlené o takové udalosti informovat
DODAVATELE a pfedat DODAVATELI podplrné
dokumenty (kopii potvrzeni o
sesrotovani/zni¢eni nebo plnéni od pojistovny).
DODAVATEL si vyhrazuje pravo SLUZBY zrusit a
tim  ukongit viechny tyto VSEOBECNE
PODMINKY nebo jejich ¢ast, pokud technologie
pouzivana pro poskytovani prisluénych SLUZEB
zastard ve srovnani s technologii béiné
pouzivanou na trhu. DODAVATEL poskytne
ZAKAZNIKOVI pfiméFené upozornéni v souladu
s platnymi zdkony.

9.2. Pravo DODAVATELE na ukonéeni
DODAVATEL mé pravo ukoncit SLUZBY bez
prodleni, pokud ZAKAZNIK porusi jakoukoli ¢ast
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo pouzije
SLUZBY pro nezédkonné nebo nepatfi¢né ucely.
Nespravné pouziti zahrnuje, ale neni omezeno
na ty, které jsou uvedeny ve vySe uvedené
podmince 8, a zejména nedovolené zasahy do
ZARIZEN{ a/nebo jeho odstranéni z VOZIDLA,
pokud to neni povoleno DODAVATELEM.

V ptipadech vyse uvedenych ukonéeni nebude
ZAKAZNIKOVI néleiet 7adna kompenzace ani
nahrada od DODAVATELE.
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9.3. Prodej VOZIDLA nebo ztrata vlastnictvi
VOZIDLA - Ozndmeni DODAVATELI a ukonceni
ZAKAZNIKEM

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne vozidlo prodat,
ukontit prondjem/leasing vozidla nebo v
pfipadé odcizeni ¢i seSrotovéni/zni¢eni vozidla,
je zdkaznik povinen:

- Neprodlené o tom informovat DODAVATELE
bud’ prostiednictvim APLIKACE / WEBOVYCH
STRANEK / kontaktovanim ASISTENCNI SITE
DODAVATELE a/nebo zakaznického servisu /
kontaktniho centra DODAVATELE;

- zajistit, aby jeho ucet jiz nebyl spojen s
VOZIDLEM, a to kontaktovanim ASISTENCN{
SITE DODAVATELE a/nebo  zdkaznického
servisu/kontaktniho centra DODAVATELE.

V pfipadé prodeje nebo prevodu z jakéhokoli
dvodu VOZIDLA na tfeti osobu ZAKAZNIK:

- musi zajistit vymazani vsech osobnich udaju
uloZenych ve VOZIDLE; a

- je povinen vyslovné informovat nového
vlastnika nebo drzitele VOZIDLA o existenci vyse
uvedenych SLUZEB.

V souvislosti s urcitymi SLUZBAMI, které
vyzaduji dal$i aktivaci a vyZzaduji e-mailovou
adresu a telefonni ¢&islo Zakaznika a/nebo
stazeni mobilni aplikace, bude ZAKAZNIK
povinen tyto SLUZBY ukonéit. Po ukonéeni
smlouvy predchozim vlastnikem si novy
ZAKAZNIK bude moct predplatit SLUZBY, pro
které bude vyZadovana zdkaznikova e-mailova
adresa, telefonni ¢islo a/nebo stazeni mobilni
aplikace.

V zévislosti na dotéenych SLUZBACH bude novy
vlastnik VOZIDLA (i) v dobé platnosti SLUZEB
moct SLUZBY vyuZivat po zbyvajici dobu trvani
VSEOBECNYCH PODMINEK s tim, Ze v takovém
pfipadé bude povazovan za nového ZAKAZNIKA
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami,
nebo (ii) bude muset znovu predplatit SLUZBY
na novou dobu trvani, jak je podrobnéji
uvedeno v Dodatku I.

Pokud ZAKAZNIK prodd VOZIDLO bez
predchoziho informovani nového vlastnika: (i)
DODAVATEL nebude v Zadném pripadé
zodpovédny za daldi shromazdovani udaja v
dobré vite, e patfi ZAKAZNIKOVI, a (ii)
ZAKAZNIK bude nadale odpovédny podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK za patiéné &
nepatfiéné vyuzivani SLUZEB novym vlastnikem.
Rovnéz se nadale rozumi, Ze (i) pfi neoznameni
vySe  uvedenych  okolnosti  neodpovida
DODAVATEL za Skody vyplyvajici z poruseni v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja a (ii)
ZAKAZNIK nebude mit po prodeji VOZIDLA
tietim osobdm a/nebo po ukonéeni pronajmu
VOZIDLA pfistup k Zadnym udajim tykajicim se
VOZIDLA ani je nebude pouZivat.

V_pripadech ukonéeni uvedenych v tomto
¢lanku 9.3 nebude DODAVATEL PO
ZAKAZNIKOVI poZadovat 7adnou ndhradu_ani
ndhradu.

10. ZVLASTNI INFORMACE O OMEZENICH
SLUZEB A SYSTEMU

10.1. Vlastnictvi technologie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELE SLUZEB,
pokud jsou odpovédni, jsou a zUstanou
vlastniky viech prav, titul( a zajmd ve vztahu k
(i) jakémukoli hardwaru, softwaru a souvisejici
technologii pouzivané spolené nebo v
souvislosti se SLUZBAMI, (i) jakakoli prava
dusevniho vlastnictvi nebo jina vlastnicka prava,
véetné, bez omezeni, vSech patent(, autorskych
prav, prav na ochranné znamky a obchodnich
tajemstvi v nich obsazenych. ZAKAZNIK souhlasi
s tim, Ze je zakazano kopirovat, dekompilovat,
rozkladat, zpétné analyzovat, redukovat
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odvozena dila i manipulovat s jakoukoli
technologii nebo daty nebo obsahem ulozenym
v zafizeni nebo integrovanym do zafizeni
pouzivaného k pfijimani nebo provozovani
SLUZEB (souhrnné ,technologie zafizeni“) nebo
jinak upravovat nebo manipulovat s takovym
zatizenim. ZAKAZNIK rovné? souhlasi s tim, ze
nebude nahravat, publikovat, pfenaset nebo
jinak zpristupriovat jakykoli material obsahujici
softwarové viry ¢i jiné kdédy, soubory nebo
pocitatové programy urcené k preruseni,
deaktivaci nebo omezeni funkénosti SLUZEB.
Jakykoli software obsazeny ve VOZIDLE se
udéluje pouze na zakladé licence k pouziti
spoleéné se SLUZBAMI. Kromé toho jsou
veskera data nebo jiny obsah SLUZEB chranény
zakony o autorskych pravech a jinymi pravnimi
predpisy o dusevnim vlastnictvi a vSechna
vlastnickd prava jsou svéfena DODAVATELI a
POSKYTOVATELUM  SLUZEB. ZAKAZNIK md
pravo pouzivat technologii zafizeni pouze pro
osobni, nekomercni a neprofesionalni poufziti a
v souvislosti se SLUZBAMI.

11. ZARUKA A ODPOVEDNOSTI DODAVATELE
11.1 Zaruka

Za predpokladu, 7e ZAKAZNIK dodriuje své
povinnosti uvedené v téchto VSEOBECNYCH
PODMINKACH a vyjma pfipadi uvedenych v
¢lancich 6,9 a 13.1:

(i) Zaruka poskytovana podle platnych pravnich
pfedpisti na VOZIDLO a/nebo zéruka vyrobce
hardwaru (pokud je to relevantni) se vztahuje i
na ZARIZENi nainstalované ve VOZIDLE ve
vyrobnim zavodé.

Pokud je ZAKAZNIK SPOTREBITELEM, vztahuje
se na SLUZBY zaruka ze zékona véetné zaruky,
Ze DODAVATEL bude odpovédny za jakykoli
nesoulad SLUZEB, ktery nastane nebo se projevi
v dobé, béhem niZ ma byt SLUZBA poskytovana
podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. V
pfipadé nesouladu ma ZAKAZNIK k dispozici
opravné prostfedky stanovené  platnymi
pravnimi predpisy upravujicimi prodej zboZi s
digitalnim obsahem a digitalni sluzby;

(i) DODAVATEL vynaloZi pfimérené usili k
zajisténi dostupnosti SLUZEB.

ZAKAZNIK si  nicméné musi byt védom
nasledujicich omezeni:

DODAVATEL nezaruduje, 7e budou SLUZBY
poskytovany bez preruseni nebo Ze budou
fungovat bezchybné. Navic vzhledem k povaze
prislusné nové technologie existuji _dalsi
omezeni_odpovédnosti DODAVATELE, jak je
podrobné uvedeno v ptilozeném Dodatku I.

Pokud  ZAKAZNIK  nedokoncil  aktualizaci
dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytna k
udreni SLUZEB v souladu, pokud jsou
dostupné, pak DODAVATEL neodpovida za
jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne
nebo projevi béhem doby, po kterou maji byt
SLUZBY poskytovany podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK.

Bez ohledu na vyse uvedené zaruky, s vyjimkou
SLUZEB vyzadovanych pfislusnymi pravnimi
predpisy, nelze trvale zarucit dostupnost
SLUZEB z dGvodu mozného budouciho
technického vyvoje (mimo jiné: chytré telefony,
operacni systémy, dostupnost sité, zastaravani
technického prostredi atd.). Dlsledkem toho
budou SLUZBY fungovat tak dlouho, dokud
technologie znamé v dobé uzavieni Kupni
smlouvy nezastaraji ve srovnani s technologiemi
bézné pouZzivanymi na trhu.
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11.2. ODPOVEDNOST

Z4dné ustanoveni téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK nevylucuje odpovédnost kterékoli
ze stran za Umrti nebo Ujmu na zdravi
zplsobenou jeji nedbalosti nebo nedbalosti
jejich  zaméstnanc  nebo  zastupcl, ani
nevyluéuje odpovédnost za podvodné uvedeni v
omyl.

11.2.1 Odpovédnost viiéi SPOTREBITELUM

V pripadé, 7e je ZAKAZNIK SPOTREBITELEM,
odpovidd DODAVATEL v pfipadé nedodrzeni
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK za ztratu
nebo $kodu, kterou ZAKAZNIK utrpi a ktera je
predvidatelnym dasledkem poruseni
VSEOBECNYCH PODMINEK nebo nedbalosti
DODAVATELE, ale neodpovida za ztratu i
Skodu, jeZ neni predvidatelna. Ztrita nebo
Skoda je predvidatelna, pokud byla ziejmym
dasledkem poruseni povinnosti DODAVATELEM
nebo pokud ji ZAKAZNIK a DODAVATEL
predpokladali v dobé uzavieni smlouvy podle
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. V diisledku
toho DODAVATEL nenese v(i&i ZAKAZNIKOVI
Zadnou odpovédnost za usly zisk, ztratu
podnikani, preruseni podnikatelské cinnosti,
preruseni provozu, nasledné skody, neptimé
Skody nebo ztratu obchodni pfileZitosti.
DODAVATEL poskytuje SLUZBY pouze pro
doméci a soukromé pouziti. ZAKAZNIK se
zavazuje nepouzivat sluzby pro komer¢ni,
podnikatelské, profesionalni, nebo preprodejni
G¢ely a DODAVATEL nenese v(i&i ZAKAZNIKOVI
odpovédnost za ztratu zisku, ztratu podnikani,
preruseni Cinnosti nebo ztratu obchodni
prilezitosti. Jsou tedy uréeny pouze pro obecné
orientaéni a informacni ucely, nikoli pro ucely
formalniho vedeni zdznamu nebo
protokolovani, protoze vidy existuje riziko
ztraty nebo poskozeni dat, takze DODAVATEL
neposkytuje Zadnou zaruku, Ze data, kterad
zaznamenate pomoci sluzeb, budou vidy k
dispozici.

11.2.2 Odpovédnost DODAVATELE viéi viem
ZAKAZNiKOM

Aniz je dotéeno vyse uvedené, DODAVATEL neni
v Zadném pripadé a za Zadnych okolnosti
odpovédny za jakoukoli ztratu, Skody, vietné
$kod, které vznikly ZAKAZNIKOVI ODCIZENIM,
LOUPEZNYM PREPADENIM a/nebo poskozenim
VOZIDLA a/nebo osob a/nebo hmotnych
pfedmétd uloZenych ve VOZIDLE, jakékoli
zdvazky, naroky a vydaje (v€etné, ale nikoli
vyluéné, nakladd na pravni zastoupeni,
obhajobu a ukonceni), a jakékoli pfimé,
nepiimé nebo nasledné Skody vznikajici nebo
souvisejici s poskytovanim nebo pouzivanim
smlouvy, nezdkonného jednani  (vCetné
nedbalosti), zakona ¢i jinak. DODAVATEL
neodpovidd za zadné ztraty ani Skody (ani
pokud jsou predvidatelné), které vznikly
pouzivanim SLUZEB &i ve vztahu k nim (véetng,
ale nikoli vylu¢né, skod, které vyplyvaji z
jakéhokoli  poruseni  pravidel  silni¢niho
provozu), nebo v souvislosti s nemoZnosti
pouzit SLUZBY nebo s pouzitim téchto SLUZEB ¢&i
zavislosti na nich.

Pokud ~ ZAKAZNIK  neni  SPOTREBITEL,
DODAVATEL neni odpovédny za:

- kvalitu SLUZEB, protoze SLUZBY jsou nabizeny
Jtak, jak jsou”;

- jakékoli  preruseni béhem  pouZivani
WEBOVYCH STRANEK;

- docasnou nebo trvalou a uplnou nebo
Easte¢nou nedostupnost WEBOVYCH STRANEK;
- jakékoli obtize s dobou odezvy a obecné za
neplnéni;

- jakoukoli nemoZnost pouzivat WEBOVE
STRANKY;
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- poruseni informacni bezpecnosti, ktera by
mohla poskodit vybavu/zafizeni ZAKAZNIKA a
data, pokud zédkon nestanovi jinak;

- jakékoli poruseni prav ZAKAZNIKA viibec.
DODAVATEL nenese v Zzadném ptipadé
odpovédnost za preruseni nebo omezeni
SLUZEB z nésledujicich dGvoda:

- ustanoveni zdkona nebo kontrolovanych
spravnich a/nebo regulaénich opatfeni;

- ustanoveni vydana pfislusnymi organy.

V ptipadé, ze ZAKAZNIK neni SPOTREBITELEM,
DODAVATEL  nenese  odpovédnost  vGéi
ZAKAZNIKOVI ve smlouvg, deliktu (vEetné mimo
jiné nedbalosti) a/nebo porudeni zdkonné
povinnosti za jakoukoli ztratu nebo $kodu,
kterou ZAKAZNIK mize utrpét z ddvodu
jakéhokoli jednani, opomenuti, zanedbani nebo
prodleni (vCetné nedbalosti) pfi poskytovani
SLUZEB DODAVATELEM nebo jeho
poskytovatelem sluzeb v ¢astce, ktera je vyssi
ne? celkovd cena zaplacend ZAKAZNIKEM za
sluzby.

11.3. Internetova bezpecnost

DODAVATEL vynaklddd veskeré usili, aby zajistil
bezpeénost SLUZEB s uvéienim na_sloZitosti
internetu. DODAVATEL nemUZe i pfesto zarucit
absolutni bezpeénost.

PREDPLATITEL bere na védomi charakteristiky a
limity internetové sité.

PREDPLATITEL potvrzuje své povédomi o vnitini
povaze internetové sité a zejména o jejich
technickych vysadach a dobé odezvy, kterd je
nezbytnd pro konzultaci, analyzu nebo prenos
dat.

PREDPLATITEL musi informovat DODAVATELE o
jakékoli zévadé nebo problémech, se kterymi se
setkd pfi uzivani SLUZEB.

PREDPLATITEL si je védom toho, e datové toky
na__internetu nejsou nezbytné chrdnéné,
zejména pokud jde o potencidlni zpronevéru.
PREDPLATITEL souhlasi s tim, e pfijme veskerd
vhodna opatieni k ochrané svého obsahu, dat
a/nebo softwaru pred napadenymi

12. AKTIVACE SLUZEB

ZAKAZNIK je informovén o aktualizacich, véetné
aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné k
udrieni ZARIZENI ve shodé, a jsou mu
poskytovany.

V pfipadé potieby je DODAVATEL opravnén
pouzivat technologii ,bezdratového prenosu”,
jak je popsana v Dodatku I, pro vzdaleny pfistup
k ZARIZENI a zajisfovat jeho aktualizace.
ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, 7e
aktualizace provédéné ,bezdratové” budou ve
vsech ostatnich pfipadech sdéleny
ZAKAZNIKOVI  prostiednictvim  informaéni
zpravy zobrazené na displeji radiového zafizeni.
Aktualizace bude naplanovana pfi vypnuti
zapalovani VOZIDLA. V pfipadé, 7e ZAKAZNIK
potiebuje pouzivat VOZIDLO béhem aktualizace
nebo instalace, lze zapalovani VOZIDLA
sepnout, ale SLUZBY mohou byt docasné
nedostupné. U takovych aktualizaci bude mit
ZAKAZNIK v zavislosti na dotyéné ZNACCE (Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth) mozZnost odlozit aktualizaci az do
maximélniho poltu ozndmeni, po jehoz
prekroceni automaticky zacne instalace.
DODAVATEL doporuduje ZAKAZNIKOVI, aby si
aktualizace stahl, jakmile budou k dispozici.
Pokud  ZAKAZNIK  nedokoncil — aktualizaci
dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytnd k
udrieni SLUZEB v souladu, pokud jsou
dostupné, pak DODAVATEL neodpovida za
jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne
nebo projevi béhem doby, po kterou maji byt
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SLUZBY poskytovany podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK.

ZAKAZNIK pfijimd a bere na védomi, Ze
DODAVATEL bude také pouzivat technologii
,bezdratového prenosu” k provadéni
nasledujicich ¢innosti, aniz bude od ZAKAZNIKA
vyzadoval dalsi akce:

- aktualizace nezbytné pro dodrzovani zékond,
ptedpisti nebo kybernetické bezpe¢nosti;

- instalace aktualizaci pro opraveni chyb;

- aktualizace  poZadované pfi zméné
poskytovatele sitovych sluzeb;

- instalace nezbytné pro zpfistupnéni nové
sluzby jiz aktivované ZAKAZNIKEM;

V tomto pfipadé bude aktualizace nebo
instalace napldnovéna pfi vypnuti VOZIDLA. V
pfipadé, 7e ZAKAZNIK potiebuje pouZivat
VOZIDLO béhem aktualizace nebo instalace, lze
zapalovani VOZIDLA sepnout, ale SLUZBY budou
docasné nedostupné do dokonceni aktualizace
nebo instalace.

13. OBECNA USTANOVEN(

13.1. Vyssi moc

V pfipadé udalosti vyssi moci bude plnéni
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK zpocatku
pozastaveno. Pokud udalost vy$si moci trva déle
nez tficet (30) dnl, budou tyto podminky
automaticky ukonceny, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Mezi stranami je vyslovné
sjedndno, Ze se vy$si moci nebo ndhodnymi
udalostmi vyjma téch, které obvykle vyplyvaji ze
soudnich rozhodnuti rozumi jako mimo jiné:
generalni stavky, vyluky, epidemie, poruchy
telekomunikaéni sité, zemétfeseni, pozary,
boufre, zaplavy, skody zplUsobené vodou, vlddni
omezeni, zakonné nebo zakonné Upravy branici
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vykonu SLUZEB. Pokud néktera ze smluvnich
stran nemuze plnit kterékoli ze svych zavazk(
podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo
bude s timto plnénim v prodleni v disledku
udalosti vy$si moci, neprodlené o tom uvédomi
druhou smluvni stranu.

13.2. Vzdani se prav

Pokud DODAVATEL nevykona nebo neuplatni
jakékoli pravo podle téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK, nepovaiuje se to za zfeknuti se
tohoto prava, ani to nebude branit vykonu nebo
uplatnéni tohoto prava kdykoli pozdé&ji. Zadné
ustanoveni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
neni zamysleno pro zakladani partnerstvi,
fransizy, spole¢ného podniku ani vztahu mezi
zmocnitelem a zmocnéncem.

13.3. Nezavislost smluvnich stran

Z4dnad ze smluvnich stran nemd pravomoc
prevzit nebo vytvofit zdvazek jménem druhé
smluvni strany. Kromé toho zUstdva kazda ze
stran vyhradné odpovédna za své ¢iny, tvrzeni,
zavazky, SLUZBY, produkty a personal.

13.4. Oddélitelnost ustanoveni

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK povajovano za
neplatné nebo prohldseno za neplatné na
zakladé zakona, nafizeni nebo pravoplatného
rozhodnuti s Gc¢inkem res judicata vyneseného
soudem s pfisludnou jurisdikci, zlistavaji ostatni
ustanoveni v pIné platnosti a uc¢innosti. Smluvni
strany se dohodly nahradit kazdé takové
neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, které bude
slouzit ucelu neplatného ustanoveni v co
nejvetsi mire.
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13.5. Jednani v dobré vife

Strany prohlasuji, Ze zavazky uvedené v téchto
VSEOBECNYCH PODMINKACH byly utinény
zcela v dobré vite.

13.6. UplInost dohody

Tyto VSEOBECNE PODMINKY nahrazuji véechny
predchozi dohody, ujednani a zavazky mezi
smluvnimi stranami a predstavuji Uplnou
smlouvu mezi stranami tykajici se predmétu
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. Povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z jakékoli predchozi
dohody o mlcenlivosti vsak zlstavaji v plné
platnosti a acinnosti, pokud mezi takovou
predchozi a soudasnou dohodou neexistuje
zadny konflikt. Smluvni strany potvrzuji, Ze
neuzaviely tyto VSEOBECNE PODMINKY na
zédkladé jakéhokoli prohldseni, které neni
vyslovné zadlenéno do téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

13.7. Platné pravni predpisy a soudni
prislusnost

Tyto VSEOBECNE PODMINKY a jakykoli spor z
nich vzesly nebo z nich vyplyvajici se budou Fidit
zdkony[musi  uvést pravnik  importéra)
ZAKAZNIK a DODAVATEL souhlasi s tim, Ze
veskeré spory vyplyvajici z téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK nebo z uZivani
SLUZEB ZAKAZNIKEM budou podléhat jurisdikci
soudd [musi uvést pravnik importéra], s
vyjimkou pfipadd vyluéné pfislusnosti podle
bydli§té  ZAKAZNIKA stanovené zakonem
ohledné urceni predsedajiciho soudu ve
sporech mezi podnikatelem a SPOTREBITELEM.

s skok
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Dodatek la — SLUZBY pro
znacky Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep a
Abarth

DODAVATELEM sluzeb je STELLANTIS EUROPE
S.p.A., se sidlem v Turiné, Corso Giovanni
Agnelli & 200, PSC 10135, IC a DIC 7973780013,
se zcela splacenym upsanym kapitalem ve vysi:
850 000 000 EUR zapsané v Ekonomické a
spravni komore (R.E.A.) v Turiné pod cislem
07973780013 (dale jen rovnéz STELLANTIS EU).

Obecné plati, Ze doba trvani zde uvedenych
sluzeb je 10 let od data zahajeni zaruky vyjma
pfipad, kdy to je vyslovné uvedeno jinak. Bez
ohledu na vyse uvedené se sluzba automaticky
ukongi, pokud komunikaéni sit/sité pouzivané k
jejich poskytovani prestane byt
dostupna/pfestanou byt dostupné nebo je
pfetiend/jsou pretizené vypnutim sité 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G  rozhodnutim
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb. Zda
bude va$ model VOZIDLA ovlivnén takovymto
vypnutim  sité  zjistite na  WEBOVYCH
STRANKACH nebo kontaktujte zdkaznickou
podporu.

Nékteré zde uvedené sluzby (oznacené
znaménkem +) nemusi byt zatim dostupné. .
To zavisi na znatce a modelu vozidla/typu
motoru a Gzemni dostupnosti. ZAKAZNIK si
musi na WEBOVYCH STRANKACH ove&fit
dostupnost a zpUsobilost svého vozidla.

1 POSTUP PRI PAROVANI

K aktivaci nékterych sluZeb, jako je E-Remote
Control, Remote Control nebo Connected Alarm
(neomezujici  seznam), muze byt nutné
sparovani. Kromé nize uvedenych krokd by si
mél  ZAKAZNIK  zkontrolovat  zpUsobilost
VOZIDLA pro sluzbu a kompatibilitu svého
chytrého zafizeni s VOZIDLEM v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH znacky.

Pro aktivaci sluzby ve vozidle je nezbytné, aby
ZAKAZNIK Uspé$né dokontil viechny kroky
procesu parovani, jak je popsano nize.

Pokud zakaznik neprovede Uspésné vsechny
pozadované kroky vySe uvedeného procesu
parovani, nebude moci aktivovat nebo pouzivat
sluzby ve vozidle.

Uplnym dokonéenim procesu parovani se
rozumi potvrzeni a souhlas zékaznika se podilet
na vyhodach parovéni, pfi némz je nezbytné
pouZit a zpracovat osobnich udaje, jak je
popsano v Prohlaseni o ochrané osobnich
Udajli, a deaktivovat ochranu osobnich Udajd,
protoze jinak nelze sluzbu poskytovat.

DODAVATEL nenese odpovédnost v pfipadé, ze
postup pfi parovani neskonéi radné.

Spérovani je nezbytné pro sluzby, pro které je
nutné identifikovat zakaznika jako uZivatele
vozidla, protoze sluzby jsou vyhrazené a
poskytované pouze zakazniki.

Spdrovat a pouzivat pfislusnou sluzbu muze
vidy pouze jeden zdkaznik.
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1.1  Definice pojmu
,Péarovani“ a/nebo ,Postup pf¥i parovani“:
propojeni vozidla s uétem MyBrand zékaznika
(coz je ucet v prislusné mobilni aplikaci)
vytvofené sparovanim popsanym v téchto
Podminkach a Uspésné dokonéenym
zdkaznikem. Zakaznik mlze s danym vozidlem
sparovat pouze jeden ucet MyBrand.
,Duvéryhodné telefonni &islo”: telefonni Cislo
poskytnuté zdkaznikem v jeho ucétu MyBrand,
které bude pouzito k obdrieni vSech
nezbytnych bezpeénostnich kédu pozadovanych
pro jakoukoli aktivaci a/nebo sparovani.
,Duvéryhodné chytré zafizeni”: Chytré zafizeni
(chytry  telefon, chytré hodinky atd.)
zaregistrované zakaznikem v jeho UcCtu
MyBrand za pouziti jeho divéryhodného
telefonniho &isla.

1.2 Postup

121 Predpoklady
Rozumi se, Ze se parovaci postup smi zacit,
pokud si zakaznik:
- stahl mobilni aplikaci do svého
chytrého zafizeni;
- zalozil u¢et MyBrand.

1.2.2 Tti kroky postupu pdrovdni
Jakmile  zakaznik  zajisti  splnéni  vsech
predpokladd uvedenych v ¢ldnku 1.2.1 vyse,
muize se pfihlasit ke svému G¢étu MyBrand
prostrednictvim mobilni aplikace.

Chytré zafizeni zakaznika musi byt pFipojeno k
internetu a Ucet MyBrand zdkaznika musi byt
otevien po celou dobu procesu parovani,
véetné dale popsanych uGvodnich fazi, které
spocivaji \Y registraci davéryhodného
telefonniho ¢isla a divéryhodného chytrého
zafizeni na G4¢tu MyBrand.

V pfipadé odpojeni mobilni aplikace a/nebo
uétu  MyBrand a/nebo ukonleni procesu
parovani zakaznikem béhem jeho provadéni se
doporucuje zastavit se u posledniho Uspésné
dokonc¢eného kroku:

- ProtoZe jsou zaznamenany pouze

uspésné dokoncené kroky;

- Proces parovéni se znovu spusti od
posledniho Uspésné dokonceného
kroku, kdyz zadkaznik odstoupi ve
svém uctu MyBrand, aby dokondil
svlij proces parovani.

Krok 1: Certifikace ddvéryhodného telefonniho
Cisla

Mobilni aplikace vyzve zakaznika, aby do svého
uctu MyBrand zadal ¢islo mobilniho telefonu,
na které pak obdrzi prostfednictvim SMS
ovérovaci kdéd. Odbératel musi zadat cely
ovéfovaci kéd do svého uctu MyBrand a
potvrdit Cislo mobilniho telefonu
zaregistrovaného v jeho u¢tu MyBrand, aby se
toto Cislo stalo jeho divéryhodnym telefonnim
Cislem.

Krok 2: Registrace ddvéryhodného chytrého
zarizeni

Odbératel obdrzi na své divéryhodné telefonni
Cislo SMS s aktivacnim kédem. Odbératel musi
zadat cely aktivacni kéd do svého uctu MyBrand
v chytrém zafizeni, které chce zaregistrovat jako
své davéryhodné chytré zafizeni. Zaroveri si
musi vybrat a zadat PIN kdéd pro ovéreni
registrace divéryhodného chytrého zafizeni ve
svém uctu MyBrand.

Krok 3a (Plati pro vsechna vozidla kromé
Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): Sparovani pres klicek od vozidla

Pred dokoncenim tohoto kroku postupu
parovani musi zdkaznik zajistit, Ze
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- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud  prostfednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- ma v ddvéryhodném chytrém
zatizeni zapnuty Bluetooth pro
sparovani  vozidla  dotykovou
obrazovkou, pfipadné podle
pokynU uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znagky;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich (daji na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokynU uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zdkazniki prokdzat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, ze vlastni
vozidlo a alespon jeden z fyzickych klickd od
ného.

Pro Uspésné dokonéeni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla a sparovat
davéryhodné chytré zafizeni pres
Bluetooth.

- Sepnout zapalovani ve vozidle
(zapnout pfistrojovou desku) nebo
nastartovat motor.

- Sparovat vozidlo se svym uétem
MyBrand stiskem tlacitka ,LOG IN“
zobrazeného na displeji jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.

Krok 3b (plati pouze pro vozidla Peugeot Boxer,
Citroen Jumper, Opel Movano): Spdrovdni za
pouziti celkového kilometrického probéhu
vozidla

Pfed dokoncenim tohoto kroku postupu
parovani musi zakaznik zajistit, Ze:

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud' prostfednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich udajd na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokyn( uvedenych v uzivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znagky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zakazniki prokazat, ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, Ze vlastni
vozidlo a alespori jeden z fyzickych kli¢kd od
ného.

Odbératel si je védom, Ze je tento proces
zalozeny na datech zasilanych vozidlem do
cloudu spolecnosti Stellantis. Tyto udaje
zahrnuji (a nejsou omezeny na):

- Casova razitka udalosti ,start
vozidla“ a ,zastaveni vozidla“.

- Celkovy kilometricky probéh
vozidla.

Pro uspésné dokonceni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Jakmile jej k tomu mobilni aplikace
vyzve, nastartovat motor.

- Zadat v mobilni aplikaci celkovy
pocet najetych kilometru vozidla,
jak je zobrazen na pfistrojové
desce.

- Na vyzvani od mobilni aplikace
vypnout motor.

- Potvrdit konec postupu parovani
ovéfenim v mobilni aplikaci v jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.

ni a prodeje



Krok 3c (Plati pro vsechna vozidla IVI R1High a
pouze vozidla NAC, kterd neprovedla pdrovani
pomoci klicku vozidla): Pdrovdni pomoci QR
kédu

Pfred dokontenim tohoto kroku postupu
parovani musi zdkaznik zajistit, ze

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud  prostiednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich Udaji na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokynd uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zdkazniki prokazat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze doloZi, Ze vlastni
vozidlo a alespon jeden z fyzickych klickG od
ného. Jako jediny muZe vyuZivat sluzby
vyZadujici toto sparovani.

Pro Uspésné dokoncéeni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Nastartovat motor vozidla.

- Stisknutim tlacitka ,,/ confirmed, |
started the car” (Potvrdil jsem,
nastartoval jsem vozidlo) na
obrazovce U¢tu  MyBrand v
davéryhodném chytrém zafizeni
vygenerovat QR kdéd na displeji
vozidla.

- Sparovat vozidlo s uétem MyBrand
zdkaznika naskenovanim QR kédu
zobrazeného na displeji vozidla
pomoci kamery prostfednictvim
jeho/jejiho uc¢tu v dlvéryhodném
chytrém zafizeni.

Krok 3d (Plati pro vozidla s digitdlnim klicem):
Vysokotrovriové prifazeni

Pred dokoncenim tohoto kroku postupu
parovani musi zdkaznik zajistit, ze

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud  prostiednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich Gdaji na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokynd uvedenych v uZivatelském
manudlu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znacky;

- ma klicky a/nebo karty od vozidla.
Tento krok umozZni zékaznikovi prokazat, Ze je
vlastnikem vozidla tim, Ze dolozi, Ze prokaze, ze
vsechny fyzické klicky od vozidla.

Pro Uspésné dokonceni tohoto kroku musi
zékaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Nastartovat motor vozidla.

- Spustit mobilni aplikaci a kliknout

na ikonu: Zadat digitalni kli¢

- Postupujte  podle pokynd od
mobilni aplikace a infotainmentu
vozidla a na vyZadani predlote
vsechny fyzické klice.

Po propojeni si zdkaznici mohou vytvofit své
digitdlni klice v nativni penézence svého
telefonu.

V pfipadé technického problému a/nebo
vypadku internetového pfipojeni a/nebo béhem
parovani bude mobilni aplikace o tom
informovat zdkaznika o problému. V takovém
pfipadé bude muset zdkaznik opakovat Cast
nebo cely postup parovani.

Pokud problém pretrvavd a neni zpusoben
uplnou nebo ¢astecnou ztratou pripojeni, mél

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

by zakaznik kontaktovat zdkaznické kontaktni
centrum.

2 Asistence pfi nehodé
V pripadé nehody nabizi tato SLUZBA
ZAKAZNIKOVI funkce popsané nize v bodech 1.1
-1.3.
Zakaznik bere na védomi, ze je ZARIZEN( s to
zaznamenat ndraz pouze za v pfipadé, Ze je v
daném okamZiku v provozu.

SLUZBA je dostupnad v souladu s pravnimi
predpisy platnymi v zemi pfihlaseni VOZIDLA.
Poskytovani SLUZBY stanovené v bodé 2.1.
vyluéuje  soucasné  poskytovani  SLUZBY
stanovené v bodé 2.2.

2.1, e-Call
Tato funkce bude poskytovana po celou dobu
Zivotnosti VOZIDLA.

Je-li funkéni tato SLUZBA, je poskytovana
prostfednictvim integrovaného zachranného
systému kazdé zemé.

V pfipadé vyznamného dopadu ZARIZENI na
VOZIDLO s naslednym  zneprovoznénim
samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky
presmérovani volani na pfislusné verejné Cislo
tisfiového volani spolu s prenosem Gdaju
potiebnych k identifikaci a umisténi VOZIDLA.
Integrovany zdchranny systém bude postupovat
v souladu s pravnimi predpisy dané zemé a
svymi provoznimi postupy.

V takovém pripadé odpoji systém eCall vSechny
ostatni pfipojené sluzby po dobu dalSich 60
minut, aby mohl pracovnik integrovaného
zachranného systému kontaktovat ZAKAZNIKA
bez ruseni. *

UZivatel VOZIDLA ma vidy mozZnost odeslat
Zadost asistenci na vefejné tisriové Cislo
manualné stiskem pfislusného tlacitka ve
VOZIDLE.

*Pouze u nékterych modell / verzi: dalsi
podrobnosti jsou uvedené v sekci konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

2.2, SOS call / Help
Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji
POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

V pfipadé signifikantniho/vyrazného nérazu
VOZIDLA  zaznamenaného  ZARIZENIM s
naslednym zneprovoznénim samotného
VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky odeslané
volani na pislusné OPERACNI STREDISKO spolu
s pfenosem Uudaji potfebnych k identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA. OPERACNI STREDISKO se
poté pokusi vyfidit pfijaté volani nebo zavolat
zpét osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovérilo,
zda je nutné vyslat pomoc a v ptipadé potreby
aktivovat slozky integrovaného zachranného
systému.
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Cestujici ve VOZIDLE maji rovnéZz mozZnost
pozadat manualné o pomoc OPERACN(
STREDISKO stiskem pfisluiného tlacitka nebo
vybérem prislusné nabidky na displeji autoradia
(je-li k dispozici).

Upozornéni: Funkce tisfiového volani SOS
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

2.3.  Automatické TISNOVE volani SOS

V zemich, kde neni SLUZBA dostupna zplisobem
popsanym v predchozim odst. 1.1. nebo 1.2.
a/nebo po vyprieni SLUZBY uvedené v ¢&lanku
1.2., v pfipadé signifikantniho/vyrazného nérazu
VOZIDLA  zaznamenaného  ZARIZENIM s
naslednym zneprovoznénim samotného
VOZIDLA, bude asisten¢ni hovor automaticky
prfesmérovan z VOZIDLA na éislo integrovaného
zdchranného systému pro pfislusné Uzemi bez
soucasného zasilani dat.

Integrovany zachranny systém bude postupovat
v souladu s pravnimi predpisy dané zemé a
svymi provoznimi postupy.

S odkazem na podminky dle odst. 1.1., 1.2. a
1.3. bere ZAKAZNIK na védomi, Ze pro spravné
odeslani Zadosti o asistenci se VOZIDLO musi
nachazet v misté pokryté mobilnim signalem a
satelitem GPS a tyto sité musi fadné fungovat.

Uzemni pokryti: podrobnosti o tzemnim pokryti
prislusnou SLUZBOU (¢lanky 1.1; 1.2; 1.3) jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO
volani SOS nemusi byt dostupna v prvni minuté
po nastartovani vozidla.

Je-li to mozné na zakladé smlouvy o pokrodilé
silniéni asistenci uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a
STELLANTIS EU, v pfipadé poruchy, nehody
nebo jinych incidentd VOZIDLA plati ndsledujici:

Pokud je tato SLUZBA dostupnd, je poskytovana
POSKYTOVATELEM  SLUZEB  jmenovanym
STELLANTIS EU a lze ji pouzit prostfednictvim
automatického rezimu (ktery neni zatim aktivni:
informace o  zjisttte na  WEBOVYCH
STRANKACH) i manuélIniho rezimu.

V automatickém rezimu, je-li dostupny, je v
pfipadé zdvad nebo vainého poskozeni
zplsobeného  ZARIZENIM  ve  VOZIDLE
automaticky odeslana Zadost o pomoc z
VOZIDLA na OPERACNI STREDISKO spolu s
pfenosem uZiteCnych dat pro identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA, jakoz i pro identifikaci
zjisténé zavady. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi odpovédét na pfijaté volani, zkontroluje
potfebu pomoci a v pripadé potieby vysle na
misto vhodné silni¢ni asistencni vozidlo.

V manualnim rezZimu maji cestujici ve VOZIDLE
rovné? moznost zavolat o pomoc OPERACN{
CENTRUM stiskem pfislusného tlacitka ASSIST
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nebo v pfislusném menu na displeji autoradia
(je-li dostupné).

Uzemni pokryti:

Detaily o uUzemnim pokryti sluzbou jsou
dostupné v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

Upozornéni:  Pokrocila silniéni  asistence
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

4 Sluzby zdkaznikiim
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, nabizi
ZAKAZNIKOVI asistenci v pfipadé problémd
nebo potieby informaci o problémech tykajicich
se VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE md moznost zavolat pfimo
na zdkaznicky servis STELLANTIS EU stiskem
pfislusného vyhrazeného tlacitka nebo z menu
(je-li dostupné) na displeji radia.

PoZadavek je odesldan na zakaznicky servis
automobilky STELLANTIS EU spolu s udaji
potfebnymi k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA,
aby zakaznicky servis mohl poskytnout
pozadované informace.

5 Zprava o stavu vozidla (VHR)

Pokud je tato sluzba dostupna, Ize ji poskytovat
za podminky, 7e ZAKAZNIK sdélil asistenéni siti
automobilky STELLANTIS EU platnou e-mailovou
adresu.

VHR poskytuje informace o stavu a kondici
VOZIDLA a sdéluje zakaznikovi pfipadné potieby
udrzby a to pravidelnymi e-maily na zakladé
udaja shromazdénych a hlasenych
prostfednictvim palubnich pfistroji ve VOZIDLE.

Pokud je tato sluzba dostupna, aktivuje ve
Zpravé o stavu vozidla odkaz ,Dealer Locator”
pro vyhledani a vybér servisu oficialni sité FCA,
na ktery se muzZete obratit pro provedeni
servisniho zésahu.

Kritéria pro vybér servisu:
- nejblizSi vzdalenost od mista
udaného ZAKAZNIKEM;
- jména  servisu  oficidlni  sité
spole¢nosti STELLANTIS EU udané
ZAKAZNIKEM.

6 Eco Score

Pokud je sluzba Eco Score dostupna, poskytuje
ZAKAZNIKOVI rady, jak zlepsit jizdni styl.

Udaje o akceleraci, deceleraci, rychlosti a fazeni
rychlostnich  stupid  se zaznamenavaji v
realném case a pouZzivaji se k vytvoreni skore,
které se zobrazi na obrazovce radiového
zafizeni.

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziv

Uzivatel si také maze prohlédnout v MOBILN{
APLIKACI skére dosazena z predchozich jizd.

7 Monitorovani_spotieby paliva ve
vozidle (OBFCM)

V souladu s ¢lankem 9 provadéciho nafizeni
(EU) 2021/392 (,0OBFCM“) umoZfiuje tato
regulacni sluzba Evropské agenture pro Zivotni
prostfedi (EEA) shromazdovat udaje o vozidle
souvisejici s pouZivanim (jako je ptipadné VIN,
celkova ujetd vzdalenost, celkova spotieba
paliva, celkova energie dodand ze sité do
baterie).

Tato data pouziva EEA k monitorovéni skute¢né
spotieby paliva a energie a emisi CO2 novych
vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym
zplGsobem.

Tato SLUZBA je poskytovana po dobu 15 let od
prvniho uvedeni vozidla do provozu. Jak je
uvedeno v nafizeni OBFCM, ZAKAZNIK mize
odmitnout shromazdovani a pfenos Udaju o
VOZIDLE pro ucely dle pfedpisu OBFCM. To lze
provést kontaktovanim Strediska péce o
zdkazniky (kontakty jsou uvedené na webu
znacky vozidla ve vasi zemi).

8 Kilometricky  probéh _ vozidla
odesilany _asociaci CAR _PASS
(pouze Belgie)

Tato sluZba je aktivni pouze v Belgii podle
predpist platnych od roku 2020.

Na ochranu pred podvody predava systém
Ctyrikrat ro¢né udaje o kilometrech najetych
vsemi vozidly registrovanymi v Belgii asociaci
CarPass, ktera je povérena belgickymi urady
shromazd'ovanim a kontrolou téchto udaja.

U propojenych vozidel se tyto udaje
shromazduji over the air, pokud jind sluzba
balicku CONNECT ONE tento sbér vyzaduje.
Tato data se prenaseji asociaci CarPass na jeji
zadost.

Tato sluzba je poskytovana doZivotné, resp.
dokud je bude asociace CarPass vyZadovat
(vozidlo registrované v Belgii).

9 Aplikace Over The Air (AOTA
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, poskytuje ji
POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

AOTA (aplikace Over The Air) umozZnuje
OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na délku
software pocitacového ZARIZENI a aplikaéni
software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI
zpfistupnily  nejnovéjsi  verze  softwaru
obsahujici nové funkce nebo
vylepeni/obohaceni jiz poskytovanych funkci.

VySe uvedené aktualizace jsou provadény dle
rozhodnuti ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data ulozena
ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit.
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ZAKAZNIK bere na védomi, ze STELLANTIS EU
nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu dat.
ZAKAZNIK neni vlastnikem softwaru ke
SLUZBAM,

ani neziskava prava na autonomni uZivani nebo
Upravu tohoto softwaru. ZAKAZNIK souhlasi s
tim, Ze ma STELLANTIS EU pravo zajistit na
dalku aktualizaci softwaru.

ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, 7e
aktualizace budou ve vSech ostatnich pfipadech
sdéleny ZAKAZNIKOVI informaéni zpravou na
displeji radiového zafizeni.

Nékteré nezbytné a zasadni aktualizace
(naptiklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury)
budou provedeny okamZité, zatimco u jinych
aktualizaci (napfiklad u aplikaci ovladanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moznost
je v pribéhu ¢asu odloZit az do maximalniho
poCtu nabidnuti, po jehoz prekroceni se
instalace spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace probihat pfi
opétovném sepnuti zapalovani, radioaparatura
bude informovat ZAKAZNIKA o probihajicim
procesu a upozorni ho na docasnou
nedostupnost SLUZBY.

Uzemni pokryti:

Detaily o Uzemnim pokryti sluzbou jsou
dostupné v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

10 Ozndmeni a aplikace ve vozidle

Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
ZAKAZNIKOVI moznost pfijimat zpravy a/nebo
upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s
poskytovanim SLUZEB a upozornéni na
svolavaci akce, servisni prohlidky nebo jiné
sluzby.

ZAKAZNIK mtze kontaktovat zakaznicky servis
automobilky STELLANTIS EU a vyzadat si dalsi
informace tykajici se pfijatych zprav.

V piipadé svolavacich kampani se ZAKAZNIK
musi vidy prokazat na informace uvedené v
pisemném oznameni jednotlivych svolavacich
kampani zaslanym postou vlastnikem VOZIDLA.
Uzemni pokryti:

Detaily o uUzemnim pokryti sluzbou jsou
dostupné v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

11 Preventivni udrzba (plati pouze
pro zpUsobila lehkd uZitkova

vozidla uréena pro podnikatele)

Tato sluzba tvofi soucast Vseobecnych
podminek pouZivani a prodeje sluzby Connect
One, a je proto soucdsti kupni smlouvy.

Tuto sluibu lze poskytovat za podminky, Ze
ZAKAZNIK sdéli predem pii koupi VOZIDLA
platnou e-mailovou adresu. Sluzbu Ize
poskytovat pouze pro ndsledujici modely:
Citroen Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23,
Citroen Jumper MY23, Peugeot Partner MY23,
Peugeot Expert MY23, Peugeot Boxer MY23,
Opel Combo MY23, Opel Vivaro MY23, Opel
Movano MY23, Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo

ani a prodeje



MY23, Fiat Ducato MY23. Dodavatel mGze dle
svého rozhodnuti rozsifit rozsah zplsobilych
vozidel, jak je podrobné popsano na webovych
strankach.

11.1. Definice

»Autorizovany servis“ je schvaleny opravce ze
sité vyrobce VOZIDLA opravnény provadét
opravy na vozidle.

LCV nebo lehké uZitkové vozidlo/a: Lehké
uzitkové vozidlo/a:

,Platforma“ je webovd stranka POSKYTOVATELE
SLUZBY nebo platforma na www.free2move-
connectfleet.com, na které mize ZAKAZNIK
spravovat nastaveni Sluzby a pfijimat vystrahy.
,Vystraha“:  vystraha a dalsi informace
vytvorené informacnimi systémy poskytovatele
sluzeb na zakladé technickych informaci
prendsenych ze zafizeni ve vozidle, které
zahrnuji upozornéni na udrzbu.

11.2.  Poskytovani sluzby a aktivace

Tato sluzba je poskytovana poskytovatelem
sluzeb, jimZz je Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Zakladni
jméni ve vysi 182 047 € Siret: 790 020 606
00022 DIC: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,,F2M*“).

Zakaznik mGze vyuZivat sluzbu prostfednictvim
Platformy. Pokud se tak zadkaznik rozhodne,
souhlasi s tim, Ze ji bude pouZivat v souladu s
ustanovenimi podminek pouZivani stanovenych
poskytovatelem sluzeb. Osobni Udaje zakaznika
budou zpracovany POSKYTOVATELEM SLUZEB,
ktery jednd jako samostatny spravce v souladu s
oznamenim o ochrané osobnich Gdaju, které je
k  dispozici na webovych strankach
poskytovatele sluzeb
https://www.free2move.com.

K datu dodani VOZIDLA nebo po ném zasle
zakaznik poskytovateli sluzby svou platnou e-
mailovou  adresu. Zakaznik obdrzi od
poskytovatele sluzby e-mail se struénym
popisem predmétné aktivované sluzby, pokyny
k Platformé& a/nebo pfipadné zmény nastaveni
této sluzby (vCetné pokyn( k jeji deaktivaci).
Pocinaje datem zahajeni zaruky a s vyjimkou
doby trvani stanovené pro balicek sluzeb
Connect One bude sluzba poskytovana po dobu
Ctyf let jako soucast bali¢ku sluzeb Connect
One. Po uplynuti této doby se tato sluzba stane
doplnkovou sluzbou poskytovanou mimo
bali¢ek sluzeb Connect One, coz bude vyZadovat
uhradit nové dodatecné predplatné, které si
ZAKAZNIK mGze volitelné predplatit po pfijeti
podminek a po provedeni platby
prostrednictvim platformy.

11.3. Popis sluzby

Pokud vystraha vyzaduje zasah technika na
VOZIDLE, obdrii ZAKAZNIK upozornéni e-
mailem a/nebo na Platformé s obsahem
vystrahy a odkazem na online rezervaéni
systém, kde si ZAKAZNIK mGze sjednat online
termin u autorizovaného opravce, kterého si
vybere v zemi pfihlaseni VOZIDLA. V pfipadé, Ze
se vozidlo nenachazi v zemi jeho prihlaseni,
nybrz v zemi uvedené v ¢lanku 9.5, bude
zdkaznikovi nabidnut pfislusny termin pfi
ndvratu do zemé pfihlaseni nebo mu bude
doporuceno vyuzit pfislusnou asisten¢ni sluzbu.
Tento termin bude sjednéan pouze po dohodé se
zdkaznikem a uskute¢ni se v autorizovaném
servisu dle jeho vybéru, ktery se nachazi v zemi
registrace. V pfipadé, Ze se vozidlo nenachazi v
zemi jeho pfihlaseni, nybrz v zemi uvedené v
¢lanku  10.4, bude zdkaznikovi nabidnut

Connect ONE — VSeobecné podminky pouz

pfislusny termin pfi navratu do zemé prihlaseni
nebo mu bude doporuéeno vyuzit pfislusnou
asistenéni sluzbu.

Zakaznik obdrzi e-mailem a/nebo
prostfednictvim platformy tydenni vykaz se
souhrnem vystrah (pokud jsou) vydané pro jeho
VOZIDLO za poslednich sedm dni pfed datem
vydani vykazu.

Zakaznik obdrzi e-mailem a/nebo
prostfednictvim platformy mési¢ni prehled se
upozornénim na nadchazejici nebo uplynulou
servisni prohlidku (pokud je k dispozici) a/nebo
nadchdzejicich nebo prekrocenych stavl
ujetych kilometru (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé
technickych informaci prendsenych
telematickou jednotkou/zafizenim z vozidla do
informacnich systému poskytovatele sluzeb.

Na zakladé téchto informaci se miZe aktivovat
vystraha pro nésledujici kategorie zafizeni (bez
omezeni):

- Systém udrzby VOZIDLA (jako napftiklad
servisni kontrolka)

- Bezpecnostni systémy (jako napriklad airbagy)
- Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad
ESP)

- Pohonné ustroji (véetné motoru)
- Brzdovy systém (jako naptiklad ABS)
- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovano nebo neni technicky schopné
odeslat  vystrahu, kvali modelu nebo
prislusenstvi vozidla, nebude mozné v pripadé
takového prislusenstvi odeslat Zadnou vystrahu.

Zékaznik muze deaktivovat sluzby e-mailem
zaslanym na nasledujici e-mailovou adresu
F2M: support-connectfleet@free2move.com

11.4. Provozni stavy

Technické informace o vozidle a vystrahy
mohou byt zadkaznikovi posilany pouze pfi
splnéni nasledujicich podminek:

L] Zakaznik sdélil predem pfi koupi
vozidla platnou e-mailovou adresu;

L] motor vozidla musi byt v chodu a
vozidlo se musi nachdzet v oblasti s
pokrytim  mobilnim operatorem
(bez technickych, atmosférickych
nebo topografickych poruch
pokryt) a v jedné ze zemi
uvedenych nize v ¢lanku 10.5
(teritorialita);

L] pokud neni motor v chodu nebo se
vozidlo nenachazi v oblasti pokryté
siti mobilniho operatora, informace
se uloZi a prenesou pfi dalSim
nastartovani motoru nebo pfi
opétovném vjeti do oblasti pokryté
mobilnim operatorem;

L] zafizeni nebo jednotky potfebné
pro provoz zafizeni nesmi byt
poskozeny nehodou, pfi odcizeni
nebo jinou udalosti.

Pfi nesplnéni nékteré z vySe uvedenych
podminek nemusi mésicni e-mailovy prehled
uvedeny v popisu SLUZBY obsahovat viechna
relevantni data.
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11.5. Teritorialita

Technické informace nezbytné pro detekci a
interpretaci upozornéni se smi z VOZIDLA
prenaset pouze v nasledujicich zemich a v
zavislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich
satelitnich systémU v oblasti, kde se vozidlo
nachazi: Italie, Spanélsko, Portugalsko, Spojené
kralovstvi, Francie, Rakousko, Némecko, Belgie,
Lucembursko, Nizozemsko, Polsko.

11.6. Odpovédnost

Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji
vSsechny mozné poruchy a jednotky, ale jen
vystrahy,  které mohou byt vyvolany
kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse v ¢lanku
10.2 vyse a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni
nainstalované v pfislusném vozidle.

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na
zdkaznika slouZi pouze pro informacni ucely.
Jejich existence nezbavuje zdkaznika nebo
uZivatele vozidla povinnosti:

- dodrZovat pokyny uvedené v uzivatelském
manualu k vozidlu,

- vénovat pozornost poctu ujetych kilometrd,
které se zobrazuji na pocitadle ujetych
kilometrd vozidla, plynuti casu, vystrahdm
zobrazovanym na palubni desce vozidla,
hladinam kapalin, stavu vozidla a jakymkoli
dal$im indikatordm poruchy ¢i technickych
probléma a nésledné pfijmout veskera patfi¢nd
opatfeni, a zejména zajistit, aby byly provedeny
vSechny pozadované technické zasahy.

Je odpovédnosti zdkaznika si sjednat termin u
autorizovaného opravce, kdyZ je to potieba /
predepséano. Poskytovatel sluzeb neni
odpovédny za Zzadné sluzby poskytované
autorizovanym opravcem

11.7.  Prodej nebo prevod vozidla

Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s
¢lankem 9.3 bude za takovych okolnosti
zédkaznik pozadan, aby sluzbu ukondil, a kazdy
novy vlastnik nebo nabyvatel vozidla bude
pozadan, aby si sluzbu znovu predplatil. V
takovém pripadé bude novy vlastnik nebo
nabyvatel opravnén pouzivat sluzbu pouze po
zbytek pulvodni doby trvéni sluzby, kterou si
bezprostfedné predplatil pfedchozi pavodni
zékaznik

12 E-control*

E-control* je funkce, kterd PREDPLATITELI
umozniuje na dalku ovladat nékolik funkci
zalozenych na  sluzbach elektrickych
vozidel (EV). Tato funkce je rozdélena do 3
dil¢ich funkci dostupnych v mobilni aplikaci
a v radiu; a to: nabit nyni / plan nabijeni /
pldn temperovani.

* Funkce E-control jsou dostupné pouze
pro elektrickd vozidla nebo PLUG-IN
hybridy.

12.1. E-control Charge now umozZiiuje
PREDPLATITELI bez prodleni zahdjit a
ukonéit nabijeni, pokud je vozidlo jiz
pripojeno jedinym tlacitkem zobrazenym
na pozadovaném kontaktnim misté.

12.2. E-control Charge Schedule
umozriuje PREDPLATITELI pfistup do
uprednostiiovaného kalendare, kde Ize
nastavit Cas zahajeni a ukonceni nabijeni,
den v tydnu a opakovani nabijeni.

12.3. E-control Climate schedule
umozfiuje  PREDPLATITELI pfistup do
uprednostiiovaného kalendare, kde Ize
nastavit ¢as vyjezdu, den v tydnu a
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opakovani.

Funkce neumozZniuje zvolit presnou
teplotu. PFi zadani ¢asu odjezdu funkce
vypocita automaticky teplotu pro zajisténi
teplotniho komfortu ve VOZIDLE.

13 Digitalni klice
Funkce Digitdlni klice je funkce dostupna
pouze pro vozidla znacky Jeep, model year
2026.

Sluzba wvyuziva nativni aplikaci penézenky v
chytrych telefonech umoznujici ulozit digitalni
verzi kli¢d od vozidla. Je dostupnd u omezeného
poc¢tu chytrych telefond, které podporuji
ultrasiroké pasmo, NFC (blizkopolni komunikaci)
a klicky od vozidla pfistupné pres penézenku. Je
mozné, ze v nékterych zemépisnych oblastech
neni penézenka v  chytrém
podporovand, v takovém pfipadé nebude
mozné vytvofit digitalni  kli¢ k vozidlu.
Technologie ultrasirokého pasma pracuje ve

telefonu

vyhrazeném kmitoCtovém pasmu, které nemusi
byt v nékterych regionech dostupny pro civilni
pouziti, v takovém ptipadé lze digitalni kli¢
pouzit pouze jako digitélni kli¢ NFC s pfistupem
,poklepanim“. Funkce Digitalni klice budou po
sparovani klice vlastnikem fungovat bez pouZiti
aplikace pfipojeného vozidla. Vlastnik si maze
vytvorit pouze jeden kli¢ za podminky, Ze vlastni
fyzické klicky od vozidla.

- Sluzby  Digitdlni  klice  jsou
zamys$lené jako ndhrada za tradi¢ni
dalkovy ovladac.

- Pti zachazeni s digitalnimi kli¢i a
pfifazenymi kartami NFC musi
uzivatelé dodrzovat stejnou Uroveri
bezpetnosti a  vénovat jim
pozornost jako u
fyzického klicem.

- V pripadé ztraty nebo kradeze
digitdlniho klice nebo karty NFC
musi  uZivatel tuto skutecnost
oznamit na policii a ztracené klice
nechat pokud mozZno znehodnotit
autorizovanym servisem.

- Sdileni a delegovani digitalniho

tradi¢niho

klice z penézenky je na uvazeni
uzivatele s tim, Ze vyrobce vozidla
nenese odpovédnost za pfipadné
zneuZziti sdileného digitalniho klice.
- Pro  zvySeni
doporucuje se, aby uZivatelé vidy
sdileli digitalni kli¢ s aktivacnim
kédem.
- Sluzby
soucasny vlastnik vozidla ukoncit

bezpecnosti  se

digitdlniho  klice  musi

pred jeho prodejem novému
uzivateli.

- Pro spravu digitdlniho klice k
vozidlu je nezbytné, aby bylo
vozidlo pfipojené ke cloudovym
sluzbdm. V pfipadé problému se
sitovym pokrytim se m(ze stat, Ze
sluzby pro poskytovani digitalniho
klice nebudou fungovat tak, jak
bylo zamysleno, coz by mohlo
vyvolat obavy ohledné pfistupu do
vozidla.

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

- UZivatelé by se méli Pred sdilenim
a ukoncenim klici se uZivatelé
musi informovat o stavu
konektivity vozidla.

- Doporuduje se zajistit si vhodny
zalozni  pristup, aby uZivatelé

holickach  kvali

konektivité, stavu nabiti nebo

nezlstali na

jinym problémim se zafizenim v
souvislosti s technologii.

- Vyrobce
odpovédnost za problémy vzniklé
dlsledkem  kli¢t, které nebyly
zruSené predchozim vlastnikem
vozidla.

Pro vice informaci navstivte webové stranky
vyrobce nebo kontaktujte centrum sluzeb
zékaznikdm.

vozidla nenese

UZEMNI POKRYTi SLUZBAMI

Geografické pokryti sluzbami poskytovanych
DODAVATELEM sluzeb zakaznikim, ktefi si je
predplatili v zemi trvalého bydlisté, je uvedeno
na WEBOVYCH STRANKACH.

To plati pfi cestovani v této zemi trvalého
pobytu i mimo ni.
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Dodatek Ib — SLUZBY pro
znacky Peugeot, Citroen, DS,
Opel a Vauxhall

DODAVATELEM SLUZEB je PSA Automobiles SA
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.A.S.) se zakladnim jménim ve vysi 300 176 800
Eur, zapsané v rejstiiku Versailles Trade and
Companies Registry pod Cislem 542 065 479,
sidlem na adrese 2 a 10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Francie (dale jen také ,PSA“).

Obecné plati, Ze doba trvani zde uvedenych
sluzeb je 10 let od data zahajeni zaruky vyjma
pfipadd, kdy to je vyslovné uvedeno jinak.

Bez ohledu na vySe uvedené se sluzba
automaticky ukoné¢i, pokud komunikaéni sit/sité
pouzivané k jejich poskytovani prestane byt
dostupna/pfestanou byt dostupné nebo je
pFetiend/jsou pretizené vypnutim sité 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G  rozhodnutim
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb. Zda
bude va$ model VOZIDLA ovlivnén takovymto
vypnutim  sité  zjistite na  WEBOVYCH
STRANKACH nebo kontaktujte zakaznickou
podporu.

Nékteré zde uvedené sluzby (oznacené
znaménkem +) nemusi byt zatim byt
dostupné. pezdéji-de-2024-nebe-peté To zavisi
na znaéce a modelu vozidla/typu motoru a
Gzemni dostupnosti. ZAKAZNIK si musi na
WEBOVYCH STRANKACH ovéfit dostupnost a
zpUsobilost svého vozidla.

1  PosTuP PRI PAROVANI

K aktivaci nékterych sluzeb, jako je E-Remote
Control, Remote Control nebo Connected Alarm
(neomezujici  seznam), mulZe byt nutné
sparovani. Kromé nize uvedenych krokd by si
mél  ZAKAZNIK  zkontrolovat  zpUsobilost
VOZIDLA pro sluzbu a kompatibilitu svého
chytrého zafizeni s VOZIDLEM v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH znacky.

Pro aktivaci sluzby ve vozidle je nezbytné, aby
ZAKAZNIK Uspésné dokoncil vsechny kroky
procesu parovani, jak je popsano nize.

Pokud zdkaznik neprovede Uspésné vsechny
pozadované kroky vySe uvedeného procesu
parovani, nebude moci aktivovat nebo pouZivat
sluzby ve vozidle.

Uplnym dokonéenim procesu parovani se
rozumi potvrzeni a souhlas zékaznika se podilet
na vyhodach parovéni, pfi némi je nezbytné
pouZit a zpracovat osobnich Udaje, jak je
popsano v Prohlaseni o ochrané osobnich
Udajl, a deaktivovat ochranu osobnich udaja,
protoze jinak nelze sluzbu poskytovat.

DODAVATEL nenese odpovédnost v pfipadé, Ze
postup pfi parovani neskondi radné.

Sparovani je nezbytné pro sluzby, pro které je
nutné identifikovat zakaznika jako uZivatele
vozidla, protoZze sluzby jsou vyhrazené a
poskytované pouze zakazniki.

Spédrovat a pouzivat pfislusnou sluzbu moze
vzdy pouze jeden zakaznik.

1.3 Definice pojmi

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

,Parovani“ a/nebo ,Postup pFi parovani“:
propojeni vozidla s uétem MyBrand zékaznika
(coz je ucet v prislusné mobilni aplikaci)
vytvofené sparovanim popsanym v téchto
Podminkach a Uspésné dokonéenym
zdkaznikem. Zakaznik mlze s danym vozidlem
sparovat pouze jeden uc¢et MyBrand.
,DUvéryhodné telefonni &islo“: telefonni &islo
poskytnuté zdkaznikem v jeho uctu MyBrand,
které bude pouzito k obdrieni vSech
nezbytnych bezpecnostnich kddd pozadovanych
pro jakoukoli aktivaci a/nebo sparovani.
»,Davéryhodné chytré zafizeni“: Chytré zafizeni
(chytry  telefon, chytré hodinky atd.)
zaregistrované  zdkaznikem v jeho uétu
MyBrand za pouZiti jeho dlvéryhodného
telefonniho &isla.

1.4 Postup

1.4.1 Predpoklady
Rozumi se, Ze se parovaci postup smi zacit,
pokud si zakaznik:
- stdhl mobilni aplikaci do svého
chytrého zafizeni;
- zalozil u¢et MyBrand.

1.4.2 Tri kroky postupu pdrovdni
Jakmile  zadkaznik  zajisti  splnéni  vSech
ptedpokladd uvedenych v €ldnku 1.2.1 vyse,
muze se pfihlasit ke svému Gétu MyBrand
prostfednictvim mobilni aplikace.

Chytré zafizeni zakaznika musi byt ptipojeno k
internetu a Ucet MyBrand zdkaznika musi byt
otevien po celou dobu procesu parovani,
véetné dale popsanych uUvodnich fazi, které
spocivaji v registraci davéryhodného
telefonniho ¢isla a dlvéryhodného chytrého
zafizeni na u¢tu MyBrand.

V pfipadé odpojeni mobilni aplikace a/nebo
uétu  MyBrand a/nebo ukonleni procesu
parovani zakaznikem béhem jeho provadéni se
doporucuje zastavit se u posledniho Uspésné
dokonceného kroku:

- ProtoZe jsou zaznamenany pouze

uspésné dokoncené kroky;

- Proces parovani se znovu spusti od
posledniho Uspésné dokonéeného
kroku, kdyZz zakaznik odstoupi ve
svém uctu MyBrand, aby dokondil
svUj proces parovani.

Krok 1: Certifikace duvéryhodného telefonniho
Cisla

Mobilni aplikace vyzve zakaznika, aby do svého
uétu MyBrand zadal ¢islo mobilniho telefonu,
na které pak obdrii prostfednictvim SMS
ovéfovaci kdéd. Odbératel musi zadat cely
ovérovaci kéd do svého uc¢tu MyBrand a
potvrdit Cislo mobilniho telefonu
zaregistrovaného v jeho Uctu MyBrand, aby se
toto Cislo stalo jeho divéryhodnym telefonnim
Cislem.

Krok 2: Registrace ddvéryhodného chytrého
zarizeni

Odbératel obdrzi na své davéryhodné telefonni
Cislo SMS s aktivaénim kédem. Odbératel musi
zadat cely aktivaéni kéd do svého uétu MyBrand
v chytrém zafizeni, které chce zaregistrovat jako
své davéryhodné chytré zafizeni. Zarover si
musi vybrat a zadat PIN kdéd pro ovéfeni
registrace duvéryhodného chytrého zafizeni ve
svém uctu MyBrand.

Krok 3a (Plati pro vsechna vozidla kromé
Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): Spdrovani pres kli¢ek od vozidla

Pfred dokonéenim tohoto kroku postupu
parovani musi zdkaznik zajistit, Ze
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- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud  prostfednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- ma v ddvéryhodném chytrém
zatizeni zapnuty Bluetooth pro
sparovani  vozidla  dotykovou
obrazovkou, pfipadné podle
pokynU uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znagky;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich (daji na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokynU uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zdkazniki prokdzat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, ze vlastni
vozidlo a alespon jeden z fyzickych klickd od
ného.

Pro Uspésné dokonéeni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla a sparovat
davéryhodné chytré zafizeni pres
Bluetooth.

- Sepnout zapalovani ve vozidle
(zapnout pfistrojovou desku) nebo
nastartovat motor.

- Sparovat vozidlo se svym uétem
MyBrand stiskem tlacitka ,LOG IN“
zobrazeného na displeji jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.

Krok 3b (plati pouze pro vozidla Peugeot Boxer,
Citroen Jumper, Opel Movano): Spdrovdni za
pouziti celkového kilometrického probéhu
vozidla

Pfed dokoncenim tohoto kroku postupu
parovani musi zakaznik zajistit, Ze:

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud' prostfednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich udajd na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokyn( uvedenych v uzivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znagky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zakazniki prokazat, ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze dolozi, Ze vlastni
vozidlo a alespori jeden z fyzickych kli¢kd od
ného.

Odbératel si je védom, Ze je tento proces
zalozeny na datech zasilanych vozidlem do
cloudu spolecnosti Stellantis. Tyto udaje
zahrnuji (a nejsou omezeny na):

- Casova razitka udalosti ,start
vozidla“ a ,zastaveni vozidla“.

- Celkovy kilometricky probéh
vozidla.

Pro uspésné dokonceni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Jakmile jej k tomu mobilni aplikace
vyzve, nastartovat motor.

- Zadat v mobilni aplikaci celkovy
pocet najetych kilometru vozidla,
jak je zobrazen na pfistrojové
desce.

- Na vyzvani od mobilni aplikace
vypnout motor.

- Potvrdit konec postupu parovani
ovéfenim v mobilni aplikaci v jeho
davéryhodném chytrém zafizeni.
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Krok 3c (Plati pro vsechna vozidla IVI R1High a
pouze vozidla NAC, kterd neprovedla pdrovani
pomoci klicku vozidla): Pdrovdni pomoci QR
kédu

Pfred dokontenim tohoto kroku postupu
parovani musi zdkaznik zajistit, ze

- je davéryhodné chytré zafizeni
pfipojené bud  prostiednictvim
mobilniho internetového pfipojeni
(minimalné 3 G) nebo WiFi;

- deaktivoval rezim ochrany
osobnich Udaji na dotykovém
displeji ve vozidle pfipadné podle
pokynd uvedenych v uZivatelském
manualu dostupném on-line na
WEBOVYCH STRANKACH znacky;

- ma klicek od vozidla.

Tento krok umozni zdkazniki prokazat, Ze je
uzivatelem vozidla tim, Ze doloZi, Ze vlastni
vozidlo a alespon jeden z fyzickych klickG od
ného. Jako jediny muZe vyuZivat sluzby
vyZadujici toto sparovani.

Pro Uspésné dokoncéeni tohoto kroku musi
zdkaznik:

- Nastoupit do vozidla.

- Nastartovat motor vozidla.

- Stisknutim tlacitka ,,/ confirmed, |
started the car” (Potvrdil jsem,
nastartoval jsem vozidlo) na
obrazovce U¢tu  MyBrand v
davéryhodném chytrém zafizeni
vygenerovat QR kdéd na displeji
vozidla.

- Sparovat vozidlo s uétem MyBrand
zdkaznika naskenovanim QR kédu
zobrazeného na displeji vozidla
pomoci kamery prostfednictvim
jeho/jejiho uc¢tu v dlvéryhodném
chytrém zafizeni.

V pfipadé technického problému a/nebo ztraty
internetového pfipojeni a/nebo Bluetooth
béhem procesu parovéani bude mobilni aplikace
informovat zdkaznika o problému. V takovém
pfipadé bude muset zdkaznik opakovat Cast
nebo cely postup parovani.

Pokud problém pretrvavd a neni zpusoben
uplnou nebo c¢astecnou ztratou pripojeni (k
internetu a/nebo Bluetooth), mél by zdkaznik
kontaktovat zakaznické kontaktni centrum.

2. Udriba na délku

Tuto sluzbu si musi zakaznik aktivovat online.
Sluzbu je tfeba aktivovat podle pokynt
uvedenych na webovych strankach.

2.1. Definice pojmu
- ,Autorizovany opravce” je schvéleny opravce
ze sité vyrobce vozidla opravnény provadét
opravy na vozidle.
- ,Preferovany autorizovany opravce” je
schvaleny opravce ze sité vyrobce vozidla
opravnény provadét opravy na vozidle. Neni-li v
uctu zakaznika zalozeném v aplikaci uvedeny
Zadny autorizovany opravce, bude
preferovanym autorizovanym opravcem
plvodni  prodejce  vozidla uvedeny v
objednavkovém formulafi v dobé nakupu
vozidla.
- ,Vystraha“: vystraha a dalsi informace
vytvofené informacnimi systémy poskytovatele
sluzeb podle technickych informaci
pfendasenych telematickou jednotkou vozidla.

2.2. Popis sluzby

Pokud vystraha vyZaduje zasah technika na
vozidle, obdrzi zdkaznik upozornéni a ndvrh
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sjednat si termin u preferovaného
autorizovaného opravce.

Pokud ma zdkaznik ucet v mobilni aplikaci,
obdrzi upozornéni od
DODAVATELE/poskytovatele sluzeb
prostfednictvim ozndmeni v mobilni aplikaci a
e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi
prihlaseni k odbéru sluzby.

Pokud zakaznik nemd ucet v mobilni aplikaci,
obdrzi upozornéni e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu uvedenou pfi predplaceni
sluzby (na webovych strankdch nebo v
objednavkovém formulaFi pfi nakupu vozidla).
Pokud zakaznik nema ucet v mobilni aplikaci ani
e-mailovou  adresu, obdrii  upozornéni
prostiednictvim SMS na sv(j mobilni telefon s
pouzitim telefonniho ¢isla uvedeného v
osobnim Uctu zdkaznika na webovych strankach
nebo ¢isla  uvedeného  zdkaznikem v
objednavkovém formulafi pfi nakupu.
Upozornéni, které zakaznik v tomto ohledu
obdrzi, bude obsahovat odkaz na online
rezervacni systém, ktery zakaznikovi umozni
rezervovat si schizku online u autorizovaného
servisu dle vlastniho vybéru.

Pokud zdkaznik nema ucet v mobilni aplikaci, e-
mailovou adresu ani ¢islo mobilniho telefonu,
zavola mu pfimo tym péce o zakazniky nebo jim
preferovany autorizovany servis na pevnou
linku. Zakaznik bude pfimo kontaktovédn na
pevné lince na Cisle uvedeného v osobnim uctu
zakaznika na webovych strankach nebo na cisle
uvedeného zdkaznikem v objednavkovém
formuldfi pfi ndkupu vozidla, aby mu byl
nabidnuta termin u autorizovaného servisu dle
jeho vybéru.

Zakaznikovi, ktery pfi registraci k odbéru sluzby
(na webovych strankach nebo v objednavkovém
formulati pfi nakupu vozidla) uvede e-mailovou
adresu, bude zasilan mésiéni vykaz s prehledem
pfipadnych varovani, kterd se na jeho vozidle
vyskytla béhem 30 dn( pfed datem zpravy.
Upozornujeme, Ze vySe popsana varovani
poskytovana digitalnimi upozornénimi nejsou v
nékterych zemich k dispozici (dalsi informace
naleznete na webovych strankach). V téchto
zemich muZe byt zdkaznik kontaktovan pouze
telefonicky (na mobil nebo pevnou linkou)
tymem péfe o zdkazniky nebo jim
preferovanym autorizovanym servisem. Tim se
predejde pochybnostem, Ze tito zdkaznici
neobdrzeli mési¢ni vykaz, jak je popsano vyse.
Tento termin bude sjednan pouze po dohodé se
zdkaznikem a uskutecni se v autorizovaném
servisu dle jeho vybéru se sidlem [v zemi jeho
trvalého bydlisté] [Italie, Spanélsko,
Portugalsko, Spojené  kralovstvi, Francie,
Rakousko, Némecko, Belgie, Nizozemsko,
Polsko]. V ptipadé, Ze se vozidlo nenachazi v
Itélii, Spanélsku, Portugalsku, Spojeném
kralovstvi, Francii, Rakousku, Némecku, Belgii,
Nizozemsku, Polsku, ], nybrz v zemi uvedené v
podmince 1.4, bude zdkaznikovi nabidnuta
termin po jeho néavratu do Italie, Spanélska,
Portugalska, Spojeného kralovstvi, Francie,
Rakouska, Némecka, Belgie, Nizozemska,
Polska, nebo bude doporuceno vyuzit
pfisluSnou asistencni sluzbu.

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé
technickych informaci a geolokace prenasenych
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telematickou jednotkou/zafizenim z vozidla do
informacnich systému poskytovatele sluzeb.

Na zdkladé téchto informaci se mize aktivovat
vystraha pro nasledujici kategorie zafizeni:

- Systém adrzby VOZIDLA (jako napfiklad
servisni kontrolka)

- Bezpecnostni systémy (jako napfiklad airbagy)
- Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad
ESP)

- Pohonné ustroji  (vCetné motoru)
- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)

- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovdno nebo neni technicky schopné
odeslat  vystrahu, kvili modelu nebo
prislusenstvi vozidla, nebude mozné v pripadé
takového pfislusenstvi odeslat Zadnou vystrahu.

2.3. Provozni stavy

Technické informace o vozidle a vystrahy
mohou byt posildny pouze pfi splnéni
nasledujicich podminek:

- motor vozidla musi byt v chodu a vozidlo
se musi nachazet v oblasti s pokrytim
mobilnim operdtorem (bez technickych,
atmosférickych nebo  topografickych
poruch pokryti);

- pokud neni motor v chodu nebo se vozidlo
nenachdzi v oblasti pokryté siti mobilniho
operatora, informace se uloZi a prenesou
pfi dalSim nastartovani motoru nebo pfi
opétovném vjeti do oblasti pokryté
mobilnim operatorem;

- zafizeni nebo jednotky potfebné pro
provoz zafizeni nesmi byt poskozeny
nehodou, pfi odcizeni nebo jinou udélosti;

- zdkaznik ma telefon (Cislo, které poskytl
Poskytovateli sluzeb) zapnuty a pripojeny k
telefonni siti.

Pokud néktera z vySe uvedenych podminek

nebyla splnéna a aby se predeslo

pochybnostem,” mésiéni e-mailova zprava
uvedend ve vySe uvedené podmince nemusi
obsahovat viechna relevantni data.

Pro co nejlepsi zkuSenosti se sluzbou se

doporucuje, aby zakaznik poskytl e-mailovou

adresu nebo si stahl aplikaci do chytrého
telefonu.

2.4. Teritorialita

Technické informace a geolokace nezbytné pro
detekci a interpretaci upozornéni se smi z
VOZIDLA prendset pouze v nasledujicich zemich
a v zavislosti na pokryti telefonni siti a
geolokacnich satelitnich systém( v oblasti, kde
se vozidlo nachazi: Francie, Spanélsko,
Portugalsko, Benelux, Nizozemsko, Némecko,
Rakousko, Svycarsko, Italie, Polsko, Ceska
republika,  Slovensko, Dénsko,  Spojené
kralovstvi, Svédsko, Norsko.

2.5. Odpovédnost
Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji
vSechny mozné poruchy a jednotky, ale jen
vystrahy, které mohou byt vyvolany
kategoriemi zafizeni uvedenymi vysSe v ¢lanku
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1.2 vySe a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni
nainstalované v pfislusném vozidle.

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na
zdkaznika slouZi pouze pro informacni ucely.
Jejich existence nezbavuje zékaznika nebo
uZivatele vozidla povinnosti:

- dodrzovat pokyny uvedené v uZivatelském
manualu k vozidlu,

- vénovat pozornost poctu ujetych kilometrd,
které se zobrazuji na pocitadle ujetych
kilometrl vozidla, plynuti ¢asu, vystraham
zobrazovanym na palubni desce vozidla,
hladinam kapalin, stavu vozidla a jakymkoli
dal$im indikatordm poruchy ¢i technickych
problémi a nasledné pfijmout veskera pattiéna
opatreni, a zejména zajistit, aby byly provedeny
vSechny pozadované technické zésahy.

3. Asistence pfi nehodé

V ptipadé nehody nabizi tato SLUZBA
ZAKAZNIKOVI funkce popsané nize v bodech 2.1
-2.3.

Zakaznik bere na védomi, 7e je ZARIZENI s to
zaznamenat ndraz pouze za v pfipadé, Ze je v
daném okamziku v provozu.

SLUZBA je dostupna v souladu s pravnimi
predpisy platnymi v zemi pfihlaseni VOZIDLA.
Poskytovani SLUZBY stanovené v bodé 2.1.
vyluéuje  soucasné  poskytovani  SLUZBY
stanovené v bodé 1.2.

3.1. e-Call
Tato funkce bude poskytovana po celou dobu
Zivotnosti VOZIDLA.

Je-li funkéni tato SLUZBA, je poskytovana
prostrednictvim integrovaného zachranného
systému kazdé zemé.

V ptipadé vyznamného dopadu ZARIZENI na
VOZIDLO s naslednym  zneprovoznénim
samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky
presmérovani volani na pfislusné verejné Cislo
tisniového volani spolu s pfenosem udaju
potfebnych k identifikaci a umisténi VOZIDLA.
Integrovany zachranny systém bude postupovat
v souladu s pravnimi pfedpisy dané zemé a
svymi provoznimi postupy.

V takovém ptipadé odpoji systém eCall viechny
ostatni pfipojené sluzby po dobu dalSich 60
minut, aby mohl pracovnik integrovaného
zachranného systému kontaktovat ZAKAZNIiKA
bez ruseni. *

UZivatel VOZIDLA ma vidy moznost odeslat
Zadost asistenci na verejné tisnové Cislo
manualné stiskem pfislusného tladitka ve
VOZIDLE.

*Pouze u nékterych modell / verzi: dalsi
podrobnosti jsou uvedené v sekci konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

3.2. SOS call / Help
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, poskytuje ji

POSKYTOVATEL SLUZBY mimo PSA.
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V ptipadé signifikantniho/vyrazného narazu
VOZIDLA  zaznamenaného ZARIZENIM s
naslednym zneprovoznénim samotného
VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky odeslané
volani na pfisluiné OPERACNI STREDISKO spolu
s pfenosem udaji potfebnych k identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA. OPERACNI CENTRUM se
poté pokusi vyfidit pfijaté volani nebo zavolat
zpét osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovérilo,
zda je nutné vyslat pomoc a v ptipadé potreby
aktivovat slozky integrovaného zachranného
systému.

Cestujici ve VOZIDLE maji rovnéz moznost
pozadat manualné o pomoc OPERACN(
STREDISKO stiskem pFislu$ného tlagitka nebo
vybérem prislusné nabidky na displeji autoradia
(je-li k dispozici).

Upozornéni: Funkce tisového volani SOS
nemusi byt dostupnd v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

3.3. Automatické TISNOVE voléni SOS

V zemich, kde neni SLUZBA dostupna zplisobem
popsanym v predchozim ¢lanku 2.1. nebo 2.2.
a/nebo po vyprieni SLUZBY uvedené v &lanku
22, v pipadé signifikantniho/vyrazného nérazu
VOZIDLA  zaznamenaného  ZARIZENIM s
naslednym zneprovoznénim tohoto VOZIDLA,
bude asistencni hovor automaticky
pfesmérovan z VOZIDLA na Cislo integrovaného
zachranného systému pro pfislusné tzemi bez
soucasného zasilani dat.

Integrovany zdchranny systém bude postupovat
v souladu s pravnimi predpisy dané zemé a
svymi provoznimi postupy.

S odkazem na podminky dle 2.1, 2.2, 2.3 bere
ZAKAZNIK na védomi, 7e pro spravné odeslani
Zadosti o asistenci se VOZIDLO musi nachazet v
misté pokryté mobilnim signalem a satelitem
GPS a tyto sité musi fadné fungovat.

Uzemni pokryti: detaily o Uzemnim pokryti
SLUZBAMI (&lanky 2.1, 2.2, 2.3) jsou uvedené v
sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO
volani SOS nemusi byt dostupna v prvni minuté
po nastartovani vozidla.

4, Pokrocila silni¢ni asistence (B Call)

Je-li to mozné na zékladé smlouvy o pokrocilé
silniéni asistenci uzavfené mezi ZAKAZNIKEM a
PSA, v pripadé poruchy, nehody nebo jinych
incident( VOZIDLA plati nasledujici:

Pokud je tato SLUZBA dostupnd, je poskytovana
POSKYTOVATELEM SLUZEB jmenovanym
automobilkou  PSA  a lze ji  pouiit
prostfednictvim automatického rezimu (ktery
neni zatim aktivni: informace o zjistéte na
WEBOVYCH STRANKACH) i manualniho rezimu.
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V automatickém rezimu, je-li dostupny, je v
pfipadé zavad nebo vainého poskozeni
zplsobeného  ZARIZENIM  ve  VOZIDLE
automaticky odeslana Zadost o pomoc z
VOZIDLA na OPERACNI STREDISKO spolu s
pfenosem uZiteCnych dat pro identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA, jakoz i pro identifikaci
zji$téné zavady. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi odpovédét na pfijaté volani, zkontroluje
potfebu pomoci a v pfipadé potieby vysle na
misto vhodné silni¢ni asistencni vozidlo.

V manualnim reZimu maji cestujici ve VOZIDLE
rovnéZ moznost zavolat o pomoc OPERACNI
CENTRUM stiskem pfrislusného tlacitka ASSIST
nebo v pfislusném menu na displeji autoradia
(je-li dostupné).

Uzemni pokryti:

Detaily o uUzemnim pokryti sluzbou jsou
dostupné v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

Upozornéni: Pokrocila silni¢ni  asistence
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

5. Sluzby zdkaznikim
Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
ZAKAZNIKOVI asistenci v pfipadé problémd
nebo potteby informaci o problémech tykajicich
se VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE méa mozZnost zavolat pfimo
na zakaznicky servis PSA stiskem pfislusného
vyhrazeného tlacitka nebo z menu (je-li
dostupné) na displeji radia.

Pozadavek je odesldn na zakaznicky servis
automobilky PSA spolu s udaji potfebnymi k
identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, aby zékaznicky
servis mohl poskytnout pozadované informace.

6. Monitorovani_spotieby paliva ve
vozidle (OBFCM)

V souladu s ¢lankem 9 provadéciho nafizeni
(EU) 2021/392 (,0BFCM“) umozZiuje tato
regulacni sluzba Evropské agentufe pro Zivotni
prostiedi (EEA) shromaZdovat udaje o vozidle
souvisejici s pouzivanim (jako je pfipadné VIN,
celkova ujetd vzdélenost, celkovd spotieba
paliva, celkovéd energie dodand ze sité do
baterie).

Tato data pouziva EEA k monitorovani skutecné
spotfeby paliva a energie a emisi CO2 novych
vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym
zpUsobem.

Tato SLUZBA je poskytovana po dobu 15 let od
prvniho uvedeni vozidla do provozu. Jak je
uvedeno v nafizeni OBFCM, ZAKAZNIK mize
odmitnout shromazdovani a prenos udaji o
VOZIDLE pro ucely dle pfedpisu OBFCM. To Ize
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provést kontaktovanim Strediska péce o
zdkazniky (kontakty jsou uvedené na webu
znacky vozidla ve vasi zemi).

7. Kilometricky  probéh _ vozidla
odesilany asociaci CAR _PASS
(pouze Belgie)

8. Aplikace Over The Air (AOTA)

AOTA (aplikace Over The Air) umoiZriuje
OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na dalku
software potitatového ZARIZENI a aplikaéni
software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI
zpfistupnily ~ nejnovéjsi  verze  softwaru
obsahujici nové funkce nebo
vylep$eni/obohaceni jiz poskytovanych funkci.

VysSe uvedené aktualizace jsou provadény dle
rozhodnuti ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data ulozena
ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit.
ZAKAZNIK bere na védomi, Ze PSA nenese
odpovédnost za jakoukoli ztratu dat. ZAKAZNIK
neni vlastnikem softwaru ke SLUZBAM, ani
neziskdva prava na autonomni uZivani nebo
Upravu tohoto softwaru. ZAKAZNIK souhlasi s
tim, Ze PSA ma pravo zajistit na dalku aktualizaci
softwaru.

ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, Ze
aktualizace budou ve vsech ostatnich pfipadech
sdéleny ZAKAZNIKOVI informaéni zpravou na
displeji radiového zafizeni.

Nékteré nezbytné a zdsadni aktualizace
(naptiklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury)
budou provedeny okamzité, zatimco u jinych
aktualizaci (napfiklad u aplikaci ovladanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moznost
je v pribéhu casu odlozit az do maximalniho
po¢tu nabidnuti, po jehoZz prekroceni se
instalace spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace probihat pfi opétném
sepnuti  zapalovani, radioaparatura bude
informovat ZAKAZNIKA o probihajicim procesu
a upozorni ho na doc¢asnou nedostupnost
SLUZBY.

Detaily o uzemnim pokryti sluzbou jsou
dostupné v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

9. Oznameni a aplikace ve vozidle

Pokud je tato SLUZBA dostupnd, nabizi
ZAKAZNIKOVI moznost ptijimat zpravy a/nebo
upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s
poskytovanim SLUZEB a upozornéni na
svoldvaci akce, servisni prohlidky nebo jiné
sluzby.

ZAKAZNIK mize kontaktovat zakaznicky servis
PSA a vyzadat si dalSi informace tykajici se
pfijatych zprav.

V pripadé svolavacich kampani se ZAKAZNIK
musi vzdy prokdzat na informace uvedené v
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Tato sluZba je aktivni pouze v Belgii podle
predpist platnych od roku 2020.

Na ochranu pred podvody predava systém
Ctyrikrat ro¢né udaje o kilometrech najetych
vSemi vozidly registrovanymi v Belgii asociaci
CarPass, ktera je povérena belgickymi urady
shromazdovanim a kontrolou téchto udaju.

U propojenych vozidel se tyto udaje
shromazduji over the air, pokud jind sluzba
balicku CONNECT ONE tento sbér vyzaduje.
pisemném oznameni jednotlivych svolavacich
kampani zaslanym postou vlastnikem VOZIDLA.
Uzemni pokryti:

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, Ze
ZAKAZNIK sdéli predem pii koupi VOZIDLA
platnou e-mailovou adresu.Detaily o Uzemnim
pokryti  sluzbou jsou dostupné v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

10. Preventivni udrzba (plati pouze
pro_zplsobild lehka uZitkova
vozidla uréena pro podnikatele)

Tato sluzba tvofi soudast Vseobecnych
podminek pouZivani a prodeje sluzby Connect
One, a je proto soucasti kupni smlouvy.

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, Ze
ZAKAZNIK sdéli predem pfi koupi VOZIDLA
platnou e-mailovou adresu. Sluibu lze
poskytovat pouze pro nasledujici modely:
Citroen Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23,
Citroen Jumper MY23, Peugeot Partner MY23,
Peugeot Expert MY23, Peugeot Boxer MY23,
Opel Combo MY23, Opel Vivaro MY23, Opel
Movano MY23, Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo
MY23, Fiat Ducato MY23. Dodavatel mize dle
svého rozhodnuti rozsifit rozsah zpusobilych
vozidel, jak je podrobné popsano na webovych
strankdch.

10.1 Definice

,Autorizovany servis“ je schvdleny opravce ze
sité vyrobce VOZIDLA opravnény provadét
opravy na vozidle.

LCV nebo lehké uzitkové vozidlo/a: Lehké
uZitkové vozidlo/a:

,Platforma“ je webova stranka POSKYTOVATELE
SLUZBY nebo platforma na www.free2move-
connectfleet.com, na které muoze ZAKAZNIK
spravovat nastaveni Sluzby a pfijimat vystrahy.
,Vystraha”:  vystraha a dalsi informace
vytvorené informacnimi systémy poskytovatele
sluzeb na zdkladé technickych informaci
prendsenych ze zafizeni ve vozidle, které
zahrnuji upozornéni na udrzbu.

,Zemé prihlaseni vozidla“: zemé, kde bylo
vozidlo prihlasené.

10.2 Poskytovani a aktivace sluzby

Tato sluzba je poskytovana poskytovatelem
sluzeb, jimZ je Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Zakladni
jméni ve vysi 182 047 € Siret: 790 020 606
00022 DIC: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,,F2M*“).

Zékaznik mize vyuZivat sluzbu prostfednictvim
Platformy. Pokud se tak zakaznik rozhodne,
souhlasi s tim, Ze ji bude pouZivat v souladu s
ustanovenimi podminek pouzivani stanovenych
poskytovatelem sluzeb. Osobni (daje zékaznika
budou zpracovany POSKYTOVATELEM SLUZEB,
ktery jedna jako samostatny spravce v souladu s
oznamenim o ochrané osobnich Gdaju, které je
k  dispozici na  webovych  strankach
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Tato data se prenaseji asociaci CarPass na jeji
Zadost.

Tato sluzba je poskytovana dozZivotné, resp.
dokud je bude asociace CarPass vyzadovat
(vozidlo registrované v Belgii). Pokud je tato
sluzba dostupna, poskytuje ji POSKYTOVATEL
SLUZBY mimo PSA.

poskytovatele sluzeb
https://www.free2move.com.

K datu dodéni VOZIDLA nebo po ném zasle
zdkaznik poskytovateli sluzby svou platnou e-
mailovou  adresu.  Zdkaznik  obdrii od
poskytovatele sluzby e-mail se struénym
popisem predmétné aktivované sluzby, pokyny
k Platformé a/nebo pfipadné zmény nastaveni
této sluzby (v€etné pokyn k jeji deaktivaci).
Podinaje datem zahajeni zaruky a s vyjimkou
doby trvani stanovené pro balicek sluzeb
Connect One bude sluzba poskytovana po dobu
Ctyr let jako soucast balicku sluzeb Connect
One. Po uplynuti této doby se tato sluzba stane
dopliikovou  sluzbou poskytovanou mimo
bali¢ek sluzeb Connect One, coz bude vyZzadovat
uhradit nové dodatecné predplatné, které si
ZAKAZNIK muze volitelné predplatit po ptijeti
podminek a po provedeni platby
prostiednictvim platformy.

10.3 Popis sluzby

Pokud vystraha vyZaduje zdsah technika na
VOZIDLE, obdrii ZAKAZNIK upozornéni e-
mailem a/nebo na Platformé s obsahem
vystrahy a odkazem na online rezervaéni
systém, kde si ZAKAZNIK miZe sjednat online
termin u autorizovaného opravce, kterého si
vybere v zemi pfihlaseni VOZIDLA. V pfipadé, ze
se vozidlo nenachazi v zemi jeho prihlaseni,
nybrz v zemi uvedené v c¢lanku 9.5, bude
zédkaznikovi nabidnut pfislusny termin pfi
navratu do zemé pfihlaSeni nebo mu bude
doporuéeno vyuzit pfislusnou asisten¢ni sluzbu.
Tento termin bude sjednan pouze po dohodé se
zékaznikem a uskutecni se v autorizovaném
servisu dle jeho vybéru, ktery se nachazi v zemi
registrace. V pfipadé, Ze se vozidlo nenachazi v
zemi jeho pfihlaseni, nybri v zemi uvedené v
¢lanku 9.5, bude zakaznikovi nabidnut pfislusny
termin pfi navratu do zemé prihlaseni nebo mu
bude doporuceno vyuzit pfislusnou asistenéni
sluzbu.

Zakaznik obdrzi e-mailem a/nebo
prostiednictvim platformy tydenni vykaz se
souhrnem vystrah (pokud jsou) vydané pro jeho
VOZIDLO za poslednich sedm dnl pfed datem
vydani vykazu.

Zéakaznik obdrzi e-mailem a/nebo
prostiednictvim platformy mésicni prehled se
upozornénim na nadchdzejici nebo uplynulou
servisni prohlidku (pokud je k dispozici) a/nebo
nadchazejicich nebo pFekroenych  stavl
ujetych kilometru (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé
technickych informaci prendsenych
telematickou jednotkou/zafizenim z vozidla do
informacnich systému poskytovatele sluzeb.

Na zékladé téchto informaci se miZe aktivovat
vystraha pro nasledujici kategorie zafizeni (bez
omezeni):

- Systém udrzby VOZIDLA (jako napfiklad
servisni kontrolka)

- Bezpecnostni systémy (jako napfiklad airbagy)
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- Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad
ESP)

- Pohonné ustroji (véetné motoru)
- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)
- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovéano nebo neni technicky schopné
odeslat  vystrahu, kvdli modelu  nebo
pfislusenstvi vozidla, nebude mozné v ptipadé
takového prislusenstvi odeslat Zadnou vystrahu.

Zakaznik muUZe deaktivovat sluzby e-mailem
zaslanym na nasledujici e-mailovou adresu
F2M: support-connectfleet@free2move.com

10.4 Provozni stavy

Technické informace o vozidle a vystrahy
mohou byt zadkaznikovi posilany pouze pfi
spInéni nasledujicich podminek:

o Zakaznik sdélil predem pti koupi
vozidla platnou e-mailovou adresu;

o motor vozidla musi byt v chodu a
vozidlo se musi nachazet v oblasti s
pokrytim  mobilnim operatorem
(bez technickych, atmosférickych
nebo topografickych poruch
pokryt) a v jedné ze zemi
uvedenych nize v clanku 9.5
(teritorialita);

o Pokud neni motor v chodu nebo se
vozidlo nenachazi v oblasti pokryté
siti mobilniho operatora, informace
se ulozi a pfenesou pfi dalsim
nastartovani motoru nebo pfi
opétovném vjeti do oblasti pokryté
mobilnim operatorem;

o zafizeni nebo jednotky potfebné
pro provoz zafizeni nesmi byt
poskozeny nehodou, pfi odcizeni
nebo jinou udalosti.

Pfi nesplnéni nékteré z vySe uvedenych
podminek nemusi mési¢ni e-mailovy prehled
uvedeny v popisu SLUZBY obsahovat viechna
relevantni data.

10.5 Teritorialita

Technické informace nezbytné pro detekci a
interpretaci upozornéni se smi z VOZIDLA
prendset pouze v nasledujicich zemich a v
zavislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich
satelitnich systémd v oblasti, kde se vozidlo
nachazi: Italie, Spanélsko, Portugalsko, Spojené
kralovstvi, Francie, Rakousko, Némecko, Belgie,
Lucembursko, Nizozemsko, Polsko.

10.6 Odpovédnost

Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji
vsechny mozné poruchy a jednotky, ale jen
vystrahy, které mohou byt vyvoladny
kategoriemi zatizeni uvedenymi vyse v clanku
9.3 vySe a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni
nainstalované v pfislusném vozidle.

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na
zdkaznika slouZi pouze pro informacni ucely.
Jejich existence nezbavuje zakaznika nebo
uZivatele vozidla povinnosti:

- dodrzovat pokyny uvedené v uZivatelském
manualu k vozidlu,

- vénovat pozornost poétu ujetych kilometrd,
které se zobrazuji na pocitadle ujetych
kilometrl vozidla, plynuti ¢asu, vystraham
zobrazovanym na palubni desce vozidla,

hladinam kapalin, stavu vozidla a jakymkoli
dal$im indikdtordm poruchy ¢ technickych
problémd a nasledné prijmout veskera patfi¢na
opatteni, a zejména zajistit, aby byly provedeny
vsechny pozadované technické zasahy.

Je odpovédnosti zakaznika si sjednat termin u
autorizovaného opravce, kdyZz je to potieba /
predepséno. Poskytovatel sluzeb neni
odpovédny za Zzadné sluiby poskytované
autorizovanym opravcem

10.7 Prodej nebo pievod vozidla

Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s
¢lankem 9.3 bude za takovych okolnosti
zakaznik pozadan, aby sluzbu ukondil, a kazdy
novy vlastnik nebo nabyvatel vozidla bude
pozadan, aby si sluzbu znovu predplatil. V
takovém pripadé bude novy vlastnik nebo
nabyvatel opravnén pouzivat sluzbu pouze po
zbytek plvodni doby trvani sluzby, kterou si
bezprostfedné predplatil pfedchozi pavodni
zdkaznik

11. Systém pro detekci udalosti ve
spojitosti s kybernetickou
bezpecnosti

Pokud je tato SLUZBA dostupnd a v zavislosti na

zpUsobilosti vozidla, bude poskytovana po celou
dobu Zivotnosti VOZIDLA.

Tato SLUZBA provozuschopné klade si za cil
posilit kybernetickd bezpecnostni opatteni
vozidel detekci pokust o kybernetické uUtoky
nebo kybernetickych zranitelnosti vozidel.
Podporuje bezpecnostni opatfeni spojend s
konektivitou VOZIDLA a umoziiuje fadné
fungovani propojenych sluzeb upravenych
touto smlouvou.

Jakmile VOZIDLO detekuje a nahlasi udalost v
souvislosti s kybernetickou bezpecnosti (napt.
neolekdvané navdzand spojeni s neznamymi
systémy, neoCekavané restarty, jakékoli
abnormalni konfigurace systému), vygeneruji se
soubory protokolu, které budou docasné
uloZzené ve VOZIDLE, a poté odeslany do
infrastruktur DODAVATELE technologii ,over
the air”.

Tyto soubory protokolu analyzuje
Bezpecnostnim operacnim centrem (SOC)
DODAVATELE, aby DODAVATEL mohl stanovit
patficnd opatfeni k ochrané vozidel pred
Skodlivymi interakcemi s elektronickymi
soucastkami. Takovymi opatfenimi by mohlo
byt uplatnéni aktualizaci softwaru a firmwaru
pomoci technologie ,over the air“, jak je
definovano v sekci 3.3 téchto Podminek.

12. E-REMOTE CONTROL

12.1. Zpusobilost vozidla
Pro tuto sluzbu jsou zpUsobild viechna novd
Cisté elektrickd a dobijeci hybridni vozidla
uvedend na trh od roku 2019. ZpUsobilost
vozidel pro sluzbu se viak mlze v jednotlivych
zemich liSit v zdvislosti na planu postupného
zavadéni sluzby a data pozadavku od zékaznika.
Informace o zpUsobilosti vozidla jsou dostupné
po zadani identifikacniho ¢isla vozidla (VIN):

- v MOBILNI APLIKACI;

- online na WEBOVYCH STRANKACH

znacky, v sekci Konektivita.
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Seznam zpUsobilych vozidel je pravidelné
aktualizovan s postupnym zavadénim sluzby.
Vsechny aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy na odpovédnosti zdkaznika
udrZovat si aktudlni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici v MOBILNI
APLIKACI a/nebo prostiednictvim WEBOVE
STRANKY znacky v sekci konektivity.

12.2. Uzemi

Sluzbu lze predplatit a pouZivat v nasledujicich
zemich: Rakousko, Belgie, Chorvatsko (vyjma
DS), Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Madarsko, Island (vyjma DS),
Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Spojené
kralovstvi.

Odbératel si musi sluzbu predplatit v zemi
svého bydlisté. V pripadé poruseni tohoto
pozadavku pFijde ZAKAZNIK o narok na pomoc
od péce o zakazniky ZNACKY a ponese pfipadné
vSechny rozumné predvidatelné naklady za
takové poruseni.

Seznam zemi je pravidelné aktualizovan s
postupnym  zavadénim  sluzby.  Vsechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy odpovédnosti zakaznika
udrZovat si aktudlni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici na
webovych strankach znacky nebo na vyzadani v
zékaznickém kontaktnim centru.

12.3. Popis sluzby
Jakmile si ZAKAZNIK zfidi Gi¢et v mobilni aplikaci,
muZe pouzivat sluzbu:

- ke  monitorovani  baterie
kdykoli, a to zejména s
ohledem na:

. stav
nabiti,

e odhadova
ny dojezd (v elektrickém rezimu),

e stav
pfipojeni vozidla;

- naplanovat na dalku nabijeni
baterie vozidla, a to bud jeho
nastartovanim na dalku nebo
na urcity cas;

- zapnout temperovani vozidla
(zapnout predem  klimatizaci
nebo topeni) a spravovat tydenni
plany temperovani;

- pfipadné automaticky zahrat
baterie pro zrychleni ¢asového
pribéhu rychlého DC nabijeni
(viz sekci 13).

12.4. Technické pozadavky
Sluzbu lze poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:
- ZAKAZNIK poskytl spravné aktudlni
davéryhodné mobilni  telefonni
Cislo (davéryhodné telefonni ¢islo).
- VOZIDLO a divéryhodné chytré
zafizeni zdkaznika maji trvalé
mobilni datové pripojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

- aktivni  mobilni pfipojeni jeho
davéryhodného chytrého zatizeni;

- deaktivaci ochrany osobnich udajt
ve VOZIDLE;

- pokud se VOZIDLO nachazi v
nékteré ze zemi uvedenych v
¢lanku 3.2, kde Ize sluzbu
predplatit a aktivovat;
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- VOZIDLO se nachdzi v oblasti
pokryté mobilni siti;
- ZAKAZNIK si sluzbu predplatil.

Pokud zakaznik zméni své divéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé
a preje si pokraCovat v pouzivani sluzby, mize
byt pozadan o opétné sparovani tohoto
zafizeni.

Pokud zékaznik zméni telefonni ¢islo pouzivané
pro pfijem sluzby, musi to oznamit dodavateli,
jinak nebude sluzba fungovat. Pokud zdkaznik
neozndmil dodavateli nové telefonni ¢islo,
dodavatel nenese odpovédnost za problémy s
poskytovanim sluzeb ani za jiné dlsledky (v
rozsahu dle pfislusnych zakon().

Vice informaci o funkcich zahrnutych ve
sluzbach a pokynech, jak je pouzivat, naleznete
v sekci ,Casto kladené otazky” (FAQ) na
WEBOVYCH STRANKACH znacky. Odbératel
muze také kontaktovat centrum péce o
zdkazniky dané znacky.

13. e-ROUTES
e-ROUTES se jako soudast balicku Connect ONE

nabizi pro nasledujici znacky: Peugeot, Opel a
Vauxhall.

E-ROUTES je aplikace pro chytré telefony, ktera
umozfiuje vlastnikiim zpuUsobilych elektrickych
vozidel optimalizovat jezdéni s mini nechat se
navigovat do preferovanych destinaci tim, Ze
poskytuje pokrocilé planovani a trasovani.
Navrzené e-ROUTES jsou k dispozici pro zafizeni
s operacnim systémem Apple OS i Android OS
(operaéni  systém), které lze stdhnout v
pfislusnych obchodech Apple Store a Google
PlayStore. E-ROUTES rovnéz vyuZiva replikacni
technologie Apple CarPlay a Android Auto.

13.1. Zpusobilost vozidla

Pro vyuzivani sluzby jsou zpUsobila nova pIné
elektrickd vozidla. ZpUsobilost vozidel ke
sluzbé mize byt omezend na konkrétni
modely a miZe se Casem vyvijet. VSechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy na odpovédnosti
zdkaznika udrzovat si aktualni informace o
nejnovéjsich aktualizacich, které jsou k
dispozici na WEBOVYCH STRANKACH znacky v
sekci konektivity. Technickd zpusobilost je
automaticky provéfovana na WEBOVYCH
STRANKACH znacky nebo v aplikaci MyBrand.
Kromé toho se zpUsobilost vozidel pro sluzbu
se vsak mulZe v jednotlivych zemich [i8it v
zavislosti na planu postupného zavadéni a
data poZzadavku od zékaznika.

Informace o zpUsobilosti vozidla jsou dostupné
po zadéni identifikaéniho ¢isla vozidla (VIN):
- v aplikaci MyBrand;
- online na WEBOVYCH
STRANKACH znacky, v sekci
Konektivita.

13.2. Uzemi
Sluzbu Ize predplatit v nasledujicich zemich:
Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Italie,
Lucembursko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Spanélsko, Spojené krélovstvi.

Odbératel si musi sluzbu predplatit

v zemi svého bydlisté. V pripadé poruseni
tohoto pozadavku prijde ZAKAZNIK o narok na
pomoc od péée o zakazniky ZNACKY a ponese
pfipadné vsechny rozumné predvidatelné
ndklady za takové poruseni.

Seznam zemi je pravidelné aktualizovan s
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postupnym  zavadénim sluzby. VSechny
aktualizace se provadi bez predchoziho
upozornéni. Je tedy odpovédnosti zakaznika
udrZovat si aktualni informace o nejnovéjsich
aktualizacich, které jsou k dispozici na
webovych strankach znacky nebo na vyzadani
v zdkaznickém kontaktnim centru.

13.3. Popis sluzby
Jakmile se ZAKAZNIK pfihlasi do aplikace e-
ROUTES, muZe pouZivat sluzbu pro:

. JPlanovani“s ZAKAZNIK si mize
kdykoli doma, na ulici ¢i ve vozidle
napldnovat kratkou nebo dlouhou
trasu na displeji aplikace pro chytré
telefony nebo replikovanych
technologii Apple CarPlay ¢i
Android  Auto. Odbérateli se
okamZité zobrazi celkova doba
trvani jizdy, celkovd vzddlenost,
celkova doba nabijeni, pfiblizné
celkové naklady na nabijeni.
Zakaznikovi se také zobrazi vsechny
optimalizované poZzadované
nabijeci zastavky na trase az do cile.
Na obrazovce vyhrazené pro
nabijeci stanice se zobrazi: doba
trvani zastavky pro nabijeni, cena za
nabiti, predpokladana uroven nabiti
baterie pfi pfijezdu na ke stanici a
po nabiti, aktudlni a predpokladana
dostupnost  stanice a  okolni
vybaveni. Pfi planovani nové trasy
maZe ZAKAZNIK  nakonfigurovat
razné parametry, jako je
pozadovand uroven nabiti baterie v
cili, preferovand sit, predplacené
dobijeci karty, vylouceni usekd na
trase, pfidavani prijezdnich bodu,
Cas straveny u konkrétni nabijeci
stanice.

. ,Naplanovani trasy”: Po naplanovani
trasy nebo nacteni uloZenych pldna
bude ZAKAZNIK  navddén do
konecného cile vcCetné navigace k
optimalizovanym mezizastavkdm za
ucelem nabijeni. Trasovani poskytuje
nejmodernéjsi navigacni zazitek Sity
na miru danému vozidlu véetné
zobrazeni  dopravnich  informaci,
satelitniho zobrazeni, informaci o
stavu nabiti baterie vozidla v redlném
Case, prObéiné  aktualizovanych
informaci o dostupnosti nabijeci
stanice, doporuceny rychlostni limit
za  jizdy  vozidla. Vypoditany
odhadovany C¢as pfijezdu bere v
uvahu informace o pocasi v realném
Case, topografii a chovani pfi
nabijeni.

. »Nabijeni“: Kdyz se zdkaznik blizi k
nabijeci stanici, dostane informace o
délce nabijeni a idealni Urovni nabiti
baterie, které ma byt dosazeno, aby
mohl pokracovat v cesté optimalnim
zplsobem. Béhem nabijeni bude
zékaznik informovan, az bude vozidlo
pfipraveno pokracovat v jizdé ai k
dal$imu  dil¢i  destinaci  nebo
kone¢némui cili.

. ,Jizda bez zadani cile”: Pfi jizdé bez
nastaveného cile mulZe zdkaznik
sledovat nejbliz$i nabijeci stanice v
okoli a dostdvat informace o
pfipadném nizkém nabiti baterie
véetné doporucenych nabijecich
stanic.

. Temperovani baterie: Pokud je u
zpUsobilych  elektrickych  vozidel
vyrobenych od prosince 2025 jako
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zastavka nebo  cil  nastavena
rychlonabijeci stanice
stejnosmérnym  proudem  (DC),
elektrickd baterie se automaticky
zahfeje v pfipadé, Ze je venkovni
teplota nizsi nez 15 °C a uroven
nabiti baterie vozidla je vy$si nez 20
%.

Vsechny zminéné funkce jsou poskytovany a
vylepSovany postupné podle pfislusnych
progresivnich plan( zavadéni a zdkazniki jsou
zpfistupnovany v rdmci aktualizaci e-ROUTES v
Apple Store a Google Play Store.

13.4. Technické pozadavky
Sluzbu lze poskytovat pouze po splnéni
nasledujicich podminek:

. ZAKAZNIK poskytl spravné aktudlni
davéryhodné mobilni  telefonni
¢islo (dGvéryhodné telefonni &islo).

. VOZIDLO a dlvéryhodné chytré
zafizeni zakaznika maji trvalé
mobilni datové pripojeni.

Odbératel proto musi zajistit:

. aktivni  mobilni  pfipojeni jeho
davéryhodného chytrého zafizeni;

. deaktivaci ochrany osobnich Gdaja
ve VOZIDLE;

. pokud se VOZIDLO nachazi v
nékteré ze zemi uvedenych v
¢lanku 6.2, kde lze sluzbu
predplatit a aktivovat;

. VOZIDLO se nachdzi v oblasti
pokryté mobilni siti;

. ma sluzbu predplacenou.

Pro vyuZivani sluzby musi zékaznik:

. stdhnout aplikaci e-ROUTES z
pfislusného Apple Store nebo
Google Play Store v zavislosti na
daném chytrém telefonu;

. pfihldsit se do mobilni aplikace
uctem MyBrand a zajistit splnéni
vy$e uvedenych pozadavkd.

Pokud zdkaznik zméni své divéryhodné chytré
zafizeni béhem obdobi zahrnutého ve smlouvé
a preje si pokracovat v pouzivani sluzby, mize
byt pozddan o opétné sparovani tohoto
zafizeni.

Pro vice informaci o funkcich obsaZenych v
aplikaci e-ROUTES a jak ziskat pokyny k jejich
pouzivani mbze ZAKAZNIK kontaktovat také
centrum péce o zdkazniky dané znacky.

13.5. Pouzivani aplikace
Aplikace e-ROUTES je uzivateli zpfistupnéna
pouze pro jeho osobni potfebu coby zdkaznika
a jako takova se nesmi pouzivat pro obchodni
ucely. Jsou tedy uréeny pouze pro obecné
orientacni a informacni ucely, nikoli pro uUcely

formalniho vedeni zaznam( nebo
protokolovani, protoze vidy existuje riziko
ztraty nebo poskozeni dat, takze

neposkytujeme Zadnou zdruku, Ze data, kterd
zaznamenate aplikaci e-ROUTES, budou vidy k
dispozici.

Funkce poskytované aplikaci e-ROUTES slouzi
pouze jako obecné voditko a informace,
protoze informace budou poskytovat spiSe
odhadované nez presné zndzornéni. To
znamena, Ze aplikaci e-ROUTES
nezpfistuprfiujeme proto, abyste ji pouZivali
jako jediny zdklad pro pfijimani jakychkoli
rozhodnuti, ani vam ji nedavame k dispozici pro
rozhodovani, zda provést néjaké konkrétni
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akce & nikoli. UZivatel musi jasné pouZit svij
vlastni Gdsudek a uvéZeni pfi interpretaci
jakychkoli wvysledk( z aplikace e-ROUTES s
ohledem na tato omezeni.

V  pripadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi aplikaci e-ROUTES a pozemnimi
informacemi by se uZivatelé méli fidit
pozemnimi informacemi, zejména vSemi
podrobnostmi zobrazenymi na dopravnich
znackdach (jednosmérné ulice, znacky omezujici
rychlost atd.). UZivatelé musi pfi vyuzivani
aplikace e-ROUTES brat v Uvahu celkovy stav
vozidla a jeho vybaveni, stav vozovky a
povétrnostni podminky. Ve vsech ptipadech je
na uZivatelich, aby dodrZovali pravidla
silniéniho provozu a bezpecnosti silnicniho
provozu.

13.6. Chytré zafizeni
NiZze uvedené body musi uZivatel brat jako
obecna doporuceni pro zaruceni
bezproblémového pouZivdni aplikace e-
ROUTES:

. postupujte podle doporuceni
vyrobcl chytrych telefon( a
operaéniho systému ohledné
nejnovéjsich verzi softwaru
pro nainstalovani do chytrého
telefonu;

. nainstalujte nejnovéjsi verzi
softwaru e-ROUTES
dostupnou v obchodech
Apple Store a Google

PlayStore7.
. zkontrolujte pocet aplikaci
Zkontrolujte pocet aplikaci
,aktivovanych/bézicich na

pozadi“ v chytrém telefonu,
aby byly zajisténé optimalni
podminky pfi pouzivani
aplikace e-ROUTES.

. pfi pouzivani technologii
Apple CarPlay a Android
Auto dodrzujte technické
pozadavky firem Apple a
Google;

. pro uplné vyuziti sluzby
povolte aplikaci e-ROUTES
pfistup k poloze chytrého
telefonu a ozndmeni od ného.

13.7. Replikacni technologie

Replikacni  technologie e-ROUTES, Apple
CarPlay a Android Auto pouZivejte pouze
tehdy, kdyZz vam podminky dovoli je pouzivat
bezpecné. Uzivatel pouzivd e-ROUTES, Apple
CarPlay ¢i Android Auto na vlastni riziko. Kromé
toho pouzivani aplikaci Apple CarPlay a
Android Auto podléhd vyhradné smluvnim
a/nebo  jakymkoli podminkam pouZziti
sjednanymi mezi Apple nebo Google a
uZivatelem. Za cokoli tykajici se Apple CarPlay
nebo Android Auto nese vyhradni odpovédnost
Apple nebo Google a jakykoli spor bude
vyfeSen mezi Apple Inc. nebo Google Inc. a
koncovym zakaznikem.

14, Temperovani baterie elektrického
vozidla (+)

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

Temperovani baterie je sluzba uréend pro plné
elektrickd vozidla, kterd poméha zkratit dobu
rychlého nabijeni stejnosmérnym proudem v
chladném podasi zahfatim baterie: muze
fungovat automaticky nebo manualné a
aktivuje se 30 az 45 minut pted nabijenim.
Varovani: pro temperovéani baterie se pouZije
energie z baterie s cilem optimalizovat
nadchdzejici rychlonabijeci DC.

14.1 Zpusobilost vozidla

Pro tuto sluzbu jsou zpuUsobild pIné elektricka
vozidla. ZpUsobilost vozidel ke sluzbé muze byt
omezena na konkrétni modely a mize se ¢asem
vyvijet. VSechny aktualizace se provadi bez
pfedchoziho upozornéni. Technicka zpusobilost
je automaticky kontrolovana systémy
konektivity, aniZ je nutné predplatiti/aktivovat
postupy nékteré feSeni temperovani baterie
objasnéné v nasledujicich kapitolach vzhledem
k rlznym funkcim/moznostem nabizeném
podle moznosti daného modelu vozidla.

Tyto vySe uvedené mozZnost nejsou zavislé
podle zemi.

Informace o téchto moznostech temperovani
baterie jsou dostupna online v sekci Konektivita
na WEBOVYCH STRANKACH znacky.

14.2 Uzemi

Podrobnosti tykajici se dostupnosti dle modelu
VOZIDLA lze nalézt v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

Dostupnost a zpusobilost temperovani baterie
obecné nezavisi na regionu ani zemi: navstivte
WEBOVE STRANKY, kde najdete informace o
dostupnych feSenich na zakladé mozZnosti
platformy daného modelu.

14.3 Popis sluzby

Temperovéni baterie lze zajistit rlznymi
zplUsoby podle kapacit vozidla a dostupnosti
sluzeb.

. Automatické temperovani baterie
ovladaci teploty v kabiné

Toto fesSeni zajisti automatické temperovani
baterie elektrického vozidla, jakmile se toto
temperovéni zapne.
Temperova lze zapnout ovladac¢i na palubni
desce nebo v mobilni aplikace diky sluzbam
poskytujicimi ovladani klimatizace na délku E-
Remote. Jakmile se spusti ohfev, zatne se
ohfivat i baterie, pokud je tfeba kvili vnéjsimu
prostfedi (napf. venkovni teplota nizsi nez 15
°C).
Méjte na paméti, Ze na ochranu dojezdové
autonomie vozidla bude sluzba fungovat pouze
v pfipadé, Ze je vozidlo pfipojené a nastavené
100 % dobiti.
Funkce automatického temperovédni baterie
ovladaci teploty v kabiné je k dispozici pouze u
zpUsobilych model( vyrobenych od prosince
2024. Reseni prostfednictvim mobilni aplikace
vyZzaduje zpUsobilost a aktivaci sluzeb E-Remote
(viz sekci 12), aniz je tfeba predplatné nebo
aktivace.
Zkontrolujte mozZnosti daného vozidla pro tuto
funkci v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.
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. Automatické temperovani baterie
pfes pfipojenou navigaci ve
vozidle

Toto FeSeni automaticky zapne vytemperuje
baterii elektrického vozidla, pokud je ve vozidle
jako zastavka nebo cil nastavena rychlonabijeci
stanice  stejnosmérnym  proudem  (DC).
Navigacni systém.

Pokud je rychlonabijeci stanice DC detekovana
jako cil zadany do navigace, baterie elektrického
vozidla se automaticky zahreje za jizdy za
podminky, Ze je venkovni teplota nizsi nez 15 °C
a Uroven nabiti baterie vozidla je vy$si nez 20 %.
Tuto sluzbu temperovani baterie Ize po aktivaci
vypnout v menu nastaveni ,Nabiti“ v hlavni
jednotce vozidla.

Funkce automatického temperovéni baterie
ovladané navigaci je k dispozici pouze u
zpUsobilych modelt vyrobenych od bfezna
2025. Je k tomu nutnd zplsobild navigace ve
vozidle a aktivace (viz sekci 2), aniZ je tfeba
pofrizovat dalsi predplatné nebo aktivace.
Vezméte na védomi, Ze pfi aktivaci
automatického temperovéni se mulze sniZit
dojezdova autonomie baterie.

Zkontrolujte moznosti daného vozidla pro tuto
funkci v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

. Manualni temperovani baterie
Pokud je venkovni teplota niz$i nez 15 °C a
baterie vozidla je nabitd na vice nez 20 %, je
mozné temperovani baterie vozidla zapnout a
vypnout manualné v menu nastaveni ,Nabiti“ v
hlavni jednotce vozidla. Temperovani potrva 20
- 45 minut a lze jej kdykoli vypnout.

Sluzba manualniho temperovani baterie je
dostupna u zpUsobilych modell vyrobenych po
bfeznu 2025 a bude nabizena spolecné s
funkcionalitami  OnBoard ,Nabiti“ vSem
zpUsobilym pIné elektrickym vozidlim bez
nutnosti dalSiho predplatného nebo aktivace.
Vezméte na védomi, Ze se pfi aktivaci
automatického  temperovani mulZe sniZit
dojezdové autonomie baterie.

Zkontrolujte moZnosti daného vozidla pro tuto
funkci v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

UZEMNI POKRYTi SLUZBAMI

Geografické pokryti sluzbami poskytovanych
DODAVATELEM sluzeb zakaznikim, ktefi si je
predplatili v zemi trvalého bydlisté, je uvedeno
na WEBOVYCH STRANKACH.

To plati pfi cestovani v této zemi trvalého
pobytu i mimo ni.
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Dodatek II: Zasady ochrany osobnich tdajii pro evropska vozidla vybavena funkcemi konektivity

o7

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji pro evropska vozidla vybavena funkcemi konektivity (,,Zasady ochrany osobnich adajti”) plati pro osobni tdaje, které
zpracovavame o uZivatelich pripojenych sluzeb prostfednictvim vozidla, naSich webovych strének nebo aplikace, ktefi podepsali Vseobecné smluvni
podminky jako zakaznik nebo ktefi byli zakaznikem oprdvnéni k pfistupu a pouZivani pripojenych sluzeb.

Tyto Zésady ochrany osobnich Gdajl jsou vypracovény podle ¢ldnku 13 nafizeni EU 679/2016 (dale jen ,,GDPR”) a pomohou vam lépe pochopit, jak s vasimi

udaji nakladame.

V tomto dokumentu naleznete nékolik prikladl toho, jak zpracovdvdme osobni Gdaje a definice s odkazem na podrobnéjsi vysvétleni (na konci téchto Zasad
ochrany osobnich Udajl) pro zde zvyraznéné terminy. Jakékoli dotazy tykajici se téchto Zdsad ochrany osobnich Udaji nebo zplisobu zpracovavani vasich
udaju zaslete prosim na adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com.

o
a

Kdo jsme

V zavislosti na znadce vozidla, kterou jste zvolili, je nezavislym spravcem vasich osobnich Gdaji je:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 — Turin, Italie; nebo

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francie;
(dale jen ,vyrobce automobilu“, ,my“ nebo ,nas”).

&)

N

Jaké udaje
shromaidujeme a
zpracovavame

V zavislosti na typu pripojenych sluzeb a zpusobu, jakym se k nim pfihlasujete, miZeme obecné
shromazdovat nebo ziskavat vase osobni Gdaje pfimo od vas nebo od tfetich stran.

Vice informaci o duavodech zpracovavani vasich osobnich (daji najdete v odstavci ,Proc
shromazdujeme a zpracovavame vase Udaje” nize. Poskytnuti vasich osobnich (daji je vidy bezplatné a
bez nasledkd, s vyjimkou sledovani nékterych uceld.

Registracni udaje a pristup k pfipojenym sluzbam

Pfi registraci ke pripojenych sluzeb vas pozadame o zadani nebo potvrzeni nékterych osobnich udaja,
jako je vase jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, datum narozeni a ¢islo mobilniho telefonu, jakoZ i
dalSich naleZitosti, jako je odpovéd na bezpecnostni otdzku a kéd PIN, aby bylo mozné ovéfit vasi
totoznost pfi pFistupu ke sluzbam ze zarizeni vozidla nebo nasich webovych stranek a aplikace.

Udaje o vozidle

PFi pouzivani pripojenych sluzeb mGzeme shromazdovat (bezdratové) podrobnéjsi tidaje o vozidle, jako
jsou udaje o jizdé (napf. poloha, rychlost a vzdalenost), doba chodu motoru i doba jeho deaktivace,
nefunkénost kabelu baterie, diagnostika baterie, pohyb bez klice, pfedpokladana nehoda, jakoz i Udaje z
diagnostiky, jako je napfiklad hladina oleje a paliva, tlak v pneumatikach a stav motoru.

Tyto Udaje o vozidle Ize spojit s vami v rozsahu, v jakém jsou propojeny s jedinecnym identifikdtorem,

jako je identifikacni Cislo vozidla nebo VIN, nebo s vasim Uctem v radmci pripojenych sluzeb.

Udaje o zafizeni vozidla

Prosttednictvim zafizeni vozidla jsme schopni shromaZzdovat a poskytovat informace o stavu baterie, o
pouZivani nativnich aplikaci instalovanych ve vozidlu, stejné jako pfi pfipojeni k mobilni siti, napfiklad
kdyzZ pripojite zatizeni pro zajisténi datového pripojeni vozidla.

Udaje shromazdéné prostiednictvim aplikace

Prostfednictvim aplikace miZeme shromaZdovat informace o zafizeni, ve kterém je nainstalovana,
napfiklad jedinecny identifikdtor a informace o vasi poloze. Aplikace vdm umoziiuje ziskdvat nékteré
informace (napf. polohu), provadét nékteré akce (napf. odemknout viz) nebo nastavovat upozornéni
(napf. opusténi vyznacené oblasti, hranic) tykajici se vozidla.

Informace o vasi poloze
Informace o vasi poloze shromaZzdujeme za Gcelem poskytovani pripojenych sluzeb. Napfiklad za
ucelem zajisténi asistenéni sluzby musime shromazdovat a sdilet presnou polohu vozidla s poskytovateli
asistencni sluzby. Vasi polohu ziskdvdme pomoci:

- Senzor( vozidla;

- Senzor( zarizeni pfi pouzivani aplikace; a

- IP adresy.
Shromazdovani Udaji o poloze vaseho vozidla je moZné omezit zménou nastaveni zafizeni vozidla
(,rezim soukromi“) nebo nastavenim zarizeni ¢i aplikace, jak je uvedeno v odstavci ,Jak kontrolovat své
udaje a spravovat své volby nize”.
Berte prosim na védomi, Ze neni moZné zamezit pouzivani informaci o vasi poloze, pokud je to nutné k
poskytovani pripojenych sluzeb nebo k ochrané nasich zajmu a zajmU nasich zakaznik(, jak je vysvétleno
nize.

Udaje odvozené z vasi ¢innosti

V rozsahu pfipustném podle platnych zakon( o ochrané osobnich Udaji o vds miizeme shromazdovat
dalsi informace na zékladé vasi interakce s pripojenych sluzeb. MGZeme napfiklad rozpoznat vas styl
jizdy, nejcastéji projizdéné trasy i body zajmu.

V nékterych pfipadech jsou informace o vas shromaidovany a kombinovany prostfednictvim vasi
interakce s nasi siti a/nebo nasimi webovymi strankami a aplikaci.

V ostatnich pripadech, pokud nas kontaktujete e-mailem, postou, telefonicky nebo jinak ohledné
vozidel nebo poZzadate o jiné informace, shromazdujeme a uchovavame zdznamy o vasich kontaktnich
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udajich, komunikaci a nasich odpovédich. Pokud nas kontaktujete telefonicky, dalsi informace vam
poskytneme v pribéhu hovoru.

Zdroj osobnich V ramci poskytovani pripojenych sluzeb mGzeme shromazdovat Gdaje od tfetich stran, zejména pak:
udaja - Udaje tykajici se ostatnich fidi¢G. Pokud umoznite jinému fidiéi Fidit vase vozidlo a/nebo
pristupovat k vasemu Uctu pripojenych sluzeb nebo jej pouZivat, berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze muZeme zpfistupnit a shromazdovat Udaje béhem pouZivani. JelikoZ
nevime, Ze pripojenych sluzeb vyuZiva nékdo jiny nez zakaznik, budou veskeré shromazdéné
udaje pfifazeny k vdm/vasemu uctu.

- Udaje tykajici se spolucestujicich. Napfiklad v pfipadé nehody vozidla, pfi které je v ramci
pripojenych sluzeb aktivovano tisfiové volani nam nebo verejné zdchranné sluzbé, coz mize
zahrnovat zpracovani udajli vasich spolucestujicich. Jako dalsi pfiklad, nikoliv vSak vylucné,
Ize uvést: zménu vlastnika, pofizeni vozového parku nebo oznameni, Ze fidi¢ neni vlastnikem
vozidla.

Pokud nam poskytnete Udaje tretich stran, nesete odpovédnost za to, Ze jste tyto informace sdileli. Ke
sdileni musite byt opravnéni ze zdkona (tj. zmocnéni tfeti stranou ke sdileni jejich Udaji nebo z jiného
legitimniho divodu). V pfipadé jakychkoli stiznosti, naroki nebo poZadavki na nahradu skody, ktera
muze vzniknout v dlsledku zpracovani osobnich Udaju tfetich stran v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajd a v disledku zpracovani osobnich Gdajd nepravem zpfistupnénych
prostfednictvim pripojenych sluzeb, jste za tuto situaci pIné zodpovédni.

Proc
shromaZdujeme a
zpracovavame
vase udaje

Vase udaje slouzi k nasledujicim ucelim:

Usnadnéni shromaZdovani a opravy vasich udaju

V rozsahu ptipustném podle platnych pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdaji pouzivdame vase
udaje, které jste nam poskytli (zejména informace o tom, Ze jste zakaznikem jednoho nebo vice vyrobct
automobil() k aktualizaci informaci, které o vds mame jako o majiteli nékterého z nasich vozidel. V
téchto pripadech provéfime nase databaze, abychom usnadnili jejich aktualizaci nebo opravili dostupné
informace, které o vés jako zékazniki vedeme.

Toto zpracovani je zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu aktualizovat osobni Gidaje nasich zakaznika.

Poskytovani pfipojenych sluZeb a souvisejici podpory

Vase Udaje pouzivame k tomu, abychom vam umoznili pfistup ke pripojenych sluzeb, véetné tisrnového
volani (napf. eCall, Help, asistenéni sluzba), ke zpravam o stavu vozidla (VHR), zménam vlastnictvi a k
reakci na vase Zadosti, navrhy ¢i zpravy. Tento Ucel zahrnuje také priplatkové sluzby, které vam
umoznuji sdilet historii Udaji o zafizeni vozidla a funkce prostfednictvim aplikace. Pokud nékteré vami
zvolené pripojenych sluzeb nezajistujeme pfimo my, ale nasi obchodni partnefi, preddme jim pouze
udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb.

Toto zpracovani je zaloZzeno na plnéni smluvniho zavazku vyplyvajiciho z Vseobecnych obchodnich
podminek nebo na predsmluvnich opatfenich pfijatych na vasi Zadost.

Sdileni udajti o vozidle s vyrobcem automobilQ

Udaje o vozidle shromazdéné b&hem poskytovani pfipojenych sluzeb mizeme sdilet s vyrobcem
automobild Stellantis, abychom mu umoznili zkvalitiiovat vozidla a sluzby, méfit Gc¢innost sluzeb a
vytvaret nové sluzby. Udaje o vozidle jsou zpracovévany jako osobni udaje a/nebo jako souhrnné
informace, nejsou tedy spojeny s vasimi osobnimi udaji.

Toto zpracovani je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu vytvaret a udrZovat vozidla a sluzby, které
jsou pro zakaznika skute¢né prinosné.

Zpracovani mUze byt provadéno rovnéz v pfipadé, Ze jste k nému dali souhlas.

Po predani ¢i shromazdéni mohou byt vase Udaje déle pouZity k nasledujicim uceldm:

PInéni zakonnych a dariovych povinnosti

Vase Udaje mUZeme pouzit ke splnéni pravnich a dafiovych povinnosti (nap¥. odpovédnost za
vyrobek atd.), které se na nas vztahuji a které jsou pravnim zakladem pro takové zpracovani
vasich Gdajl. Tyto povinnosti mohou zahrnovat sdélovani uritych Gdaja (napf. udajl o vozidle)
orgdnlim vefejné moci, pokud to vyZaduji vnitrostatni a/nebo evropské pravni predpisy (napf.
Evropskd agentura pro Zivotni prostiedi (EEA) podle nafizeni (EU) 2021/392), jakoz i sdileni
informaci o svolavacich akcich, které jako vyrobce vozidla vyhlaSujeme. Pokud toto sdileni neni
ve vasi zemi zdkonem vyzadovano, mlzeme presto zvazit zaslani vasSich udaju, viz ,Ochrana
nasich spole¢nych zajmd“ nize.

Odhalovani anomalii v ramci pfipojenych sluZeb nebo u vozidla

Udaje, které nam poskytnete, zejména udaje vozidla a jeho zafizeni, mGzeme pouzit k odhaleni a
(pokud je to mozné) k zabranéni anomaliim v pripojenych sluzeb nebo u vozidla.

Toto zpracovéni je zaloZzeno na potfebé poskytovat pripojenych sluzeb zplsobem a v terminech
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uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkéach, jakoZ i na nasem opravnéném zajmu
zajistit funkénost vozidla v maximalni mozné mire. V tomto ohledu nebudete dostavat zadna
sdéleni, ledaZe by se jednalo o reakci na vami hlasené anomalie.

Ochrana nasich spole¢nych zajmu

V rozsahu pfipustném podle platnych pravnich predpist o ochrané osobnich udaji mizeme
potiebovat pouZit vase Udaje k odhaleni, reakci a prevenci podvodného a nezakonného chovani
nebo Cinnosti, které by mohly ohrozit nasi nebo vasi bezpec¢nost. K témto Uceldm radime rovnéz
audity a hodnoceni nasich obchodnich operaci, bezpec¢nostni a financni kontroly, program spravy
zaznamu a informaci i dalsi aktivity souvisejici se nasi obecnou obchodni, ucetni, evidenéni a
pravni agendou. Vase Udaje pouzijeme také k tomu, abychom vam zasilali sdéleni tykajici se
bezpeénosti vaseho vozidla/vozového parku (napt. svolavaci akce, aktualizace softwaru atd.), a
to i v pfipadé, Ze v zemi, ve které se nachdzite, neexistuje zadny souvisejici zdkonny pozadavek.
V souvislosti s tim méjte prosim na paméti, Ze nékteré udaje vozidla (tj. diagnostické Udaje a VIN
bez jakéhokoli propojeni s vasi osobou) budou zasilany Evropské agentufe pro Zivotni prostfedi
(EEA) na zékladé ukolu provadéného pfi vykonu Ufedni pravomoci, kterd nam byla svéfena podle
nafizeni (EU) 2021/392. Nejednad se o propagacni, ale o servisni sdéleni, kterd maji zajistit
bezpecné pouzivani vaseho vozidla. Tyto Ucely se opiraji o nd$ opravnény zdjem na ochrané
nasich zajmu a uZivateld, véetné vas.

Jak vase udaje
pouzivame (zpisob
zpracovani)

Udaje shromaidéné pro vyse uvedené Ucely jsou zpracovavany manudalné i prostfednictvim
automatizovanych procesd, konkrétné prostfednictvim programd ¢i algoritmd, které analyzuji
Udaje odvozené z vasich aktivit. Vase udaje mohou byt také pfedmétem kombinovani a/nebo
krizového propojeni, a to v rozsahu pfipustném podle platnych pravnich predpist o ochrané
osobnich Udajd. To nam napriklad umoznuje odlisit vlastnika od udaju vozidla, které se s vami
poji.

Jak mizeme
zpfistupnit vase
udaje

Vase udaje zpfistupriujeme nasledujicim osobam/subjektam (, pFijemci“):

- Osobam, které jsme povéfili vykonem nékteré z cinnosti souvisejicich s udaji
popsanymi v tomto dokumentu: nasim zaméstnancim a spolupracovnikiim, ktefi se
zavazali k micenlivosti a dodrzuji zvlastni pravidla tykajici se zpracovani vasich
osobnich udaja.

- Nasi zpracovatelé udaji: externi subjekty, které povéfujeme nékterymi cinnostmi
zpracovani. Napriklad poskytovatelé bezpecnostnich systém(, Uéetni a jini poradci,
poskytovatelé datového hostingu, banka, pojistovna atd. Do této kategorie spada
rovnéz nase sit a poskytovatelé sluzeb, ktefi nam pomahaji poskytovat asistenéni
sluzbu, takZe vas mohou rozpoznat jako naseho zakaznika a nabidnout vam stejné
sluzby kdekoli v Evropé. S kazdym z naSich zpracovatel( (daji jsme podepsali
smlouvy, které zajistuji, Ze vaSe Udaje budou zpracovavany s odpovidajicimi
bezpecénostnimi opatfenimi a pouze podle nasich pokyn(;

- Spravci systému: nasi zaméstnanci nebo zaméstnanci zpracovatel( (daju, které jsme
povérili spravou nasich IT systému a ktefi proto mohou pfistupovat k vasim ddajam,
upravovat je, pozastavovat nebo omezovat jejich zpracovani. Tyto subjekty byly
vybrany, ndleZité proskoleny a jejich Cinnost je sledovana systémy, které nemohou
ménit, jak stanovi predpisy naseho dozorujiciho Ufadu;

- Nasi obchodni partnefi: pokud nékteré vami vybrané pripojenych sluzeb
neposkytujeme pfimo my, ale nasi obchodni partnefi, preddame jim pouze udaje
nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb. Kazdy z vySe uvedenych subjektl
provadi zpracovani jako nezavisly spravce vasich osobnich udaju.

- Vyrobci automobill: vyrobci nasich vozidel, kterym mizeme pifedévat Udaje o vozidle
shromdazdéné béhem poskytovani pfipojenych sluzeb za ucelem zkvalitnéni vozidel a
pfipojenych sluzeb;

- Organy cinné v trestnim Fizeni nebo jiné organy, jejichZ ustanoveni jsou pro nas
zavazna: vaSe Udaje (vCetné polohy vozidla) zpfistupriujeme pro ucely krizového
fesSeni a verejné bezpecnosti, napfiklad aby vas mohly v pfipadé pottfeby najit organy
¢inné v trestnim Fizeni, asistencni sluzba a zachranari poté, co pripadna kolize aktivuje
tisfiové voldni zachrannych slozek (napt. eCall), pfipadné aby mohly organy cinné v
trestnim fizeni lokalizovat vozidlo, pokud bylo nahlaseno jako odcizené. Obecné je to
v pfipadech, kdy musime vyhovét soudnimu pfikazu ¢i zakonu nebo se obhajovat v
soudnim fizeni.

Kde jsou
uchovavany vase
udaje

Jsme nadndrodni spoleénosti a nase pripojenych sluzeb jsou dostupné v riznych jurisdikcich po celém
svété. To znamena, Ze vase Udaje mohou byt uloZeny, zpfFistupnény, pouZity, zpracovany a zverejnény
mimo vasi jurisdikci, véetné Evropské unie, Spojenych stati americkych nebo jakékoli jiné zemé, kde sidli
nasi zpracovatelé Udajl a dil¢i zpracovatelé nebo kde mohou byt umistény jejich servery di
infrastruktury cloud computingu. Podnikame kroky k zajisténi toho, aby zpracovani vasich udajt nasimi
pfijemci bylo v souladu s platnymi zdkony o ochrané osobnich Udajl, véetné prava EU, kterému
podléhame. V pfipadech, kdy to vyZaduji pravni pfedpisy EU o ochrané udajd, bude pfedavani vasich
Udaju prijemcim mimo EU podléhat odpovidajicim ochrannym opatfenim (jako jsou pfislusné
standardni smluvni dolozky EU pro pfeddvani Udaji mezi zemémi EU a mimo EU) a/nebo jinému
pravnimu zékladu podle pravnich pfedpist EU. Pro vice informaci o adekvétnich zarukdch, které jsme
zavedli v souvislosti s Udaji predavanymi do tretich zemi, nam prosim napiSte na adresu:

dataprotectionofficer@stellantis.com
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Jak dlouho Udaje zpracovavané pro vyse uvedené Ucely budou uchovavany po dobu, kterd je povaZovana za
uchovavame vase nezbytné nutnou k naplnéni téchto uéeld. Udaje zpracovavané za tcelem spinéni zakonnych povinnosti,
udaje které se na nas vztahuji, budou uchovavany po dobu stanovenou zdkony a predpisy. Osobni Udaje
zpracovdvané za Ucelem ochrany naSich zajmd a zajmd nasich uZivatelG jsou uchovévany po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané naSich zajmG. Po uplynuti pfislusné doby

uchovavdéni/kritéria budou vase udaje vymazany v souladu s nasimi zdsadami uchovavani udaja.
O daldi informace o naSich kritériich a zdsadach uchovavéni (daji nas muiZete pozidat zde:

dataprotectionofficer@stellantis.com

‘o%;
=

Jak kontrolovat své  Kdykoli mlzete poZzadat o:

udaje a spravovat
své volby

PFistup ke svym tdajim (pravo na pfistup): v zavislosti na vasi interakci s ndmi poskytneme
udaje, které mame k dispozici, jako je vase jméno, vék, e-mailova adresa a preference.
Uplatnéni prava na pfenositelnost vasich osobnich udaji (pravo na pfenositelnost udaji): v
pfipadé potifeby vdm poskytneme interoperabilni soubor obsahujici idaje, které o vas mame.
Opravu svych udaji (pravo na opravu): mlZete nas napriklad poZadat o Upravu své e-
mailové adresy nebo telefonniho ¢isla, pokud jsou neaktualni;

Omezeni zpracovani vasich Udaji (pravo na omezeni zpracovani): naptiklad pokud se
domnivéte, Ze zpracovani vasich Udaju je nezakonné nebo Ze zpracovani na zakladé naseho
opravnéného zajmu neni vhodné;

Vymaz vasich udajt (pravo na vymaz): napfiklad pokud si neprejete, abychom vase udaje
dale uchovavali, a neexistuje zadny jiny divod pro jejich uchovavani (napf. pokud jiz nejste
vlastnikem vozidla a nechcete s ndmi zlstat v kontaktu);

Vznést namitku proti ukontim zpracovani (pravo vznést namitku);

Odvolat své souhlasy (pravo na odvolani).

Uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, vyjadfit jakékoli obavy ¢i podat stiznost tykajici se naseho
pouzivani vasich Udaju mazZete pfimo na adrese: https://privacyportal.stellantis.com.

Kdykoli mGZete také:

RN

kontaktovat naseho zmocnénce pro ochranu osobnich Gdajd (DPO) na adrese

dataprotectionofficer@stellantis.com.

kontaktovat pfislusny dozorujici Ufad. Zde najdete seznam vsech dozorujicich Gfadl podle
zemi: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

zkontrolovat a aktualizovat vétSinu Udajl, které jste nam poskytli, pfihlasenim se ke svému
Uétu a aktualizaci informaci ve svém profilu. Uvédomte si prosim, Ze kopie udaju, které jste
aktualizovali, upravili ¢i odstranili, mizeme uchovavat v nasich obchodnich zaznamech a
pouzivat v ramci béznych obchodnich operaci, jak to povoluji nebo vyzaduji platné pravni
predpisy. Prostfednictvim svého Uctu pripojenych sluzeb mate pfistup k informacim o stavu
vozidla a jeho poloze.

zastavit vzdaleny pfenos a shromazdovéni udaji o vozidle z vaseho vozidla, s vyjimkou
nouzovych a silni¢nich sluzeb a sluzeb s podporou WiFi. Nékteré bezpecnostni, diagnostické a
jiné systémy vozidla mohou nadale generovat a ukladat informace o vykonu, bezpec¢nosti a
diagnostice, ke kterym muZe mit pFistup nase sit a dalsi subjekty, které provadéji servis
vaseho vozidla.

Odhlasit se z bezplatného zkusebniho provozu a pfistupu k uréitym sluzbdm zpoplatnénym ve
prospéch tretich stran, vfetné radia SiriusXM a WiFi hotspotu. Pokud si tyto sluzby tretich
stran predplatite po skonéeni bezplatného zkusebniho obdobi, musite se obratit pfimo na
tyto obchodni partnery, pokud chcete predplatné u tretich stran zrusit.

Jak chranime vase  Pfijimame pfimérend opatreni z praktického, technologického i organizacniho hlediska, abychom
udaje zabranili ztraté, zneuZiti nebo Upravé Udajl, které spravujeme. Napfiklad:

Zajistujeme, aby k vasim Udajim méli pfistup a pouzivali je pouze pfijemci, ktefi je
potfebuji, nebo aby byly predavany ¢i zpfistupriovany pouze jim.

Omezujeme také mnoZstvi Udajd, ke kterym maji pfijemci pfistup a které jsou jim
predavany nebo zpfistupriovany, pouze na nezbytné minimum pro splnéni Gceld nebo
konkrétnich ukold, které prijemce plni.

Pocitace a servery, kde jsou vaSe Udaje uloZeny, jsou uchovavény v bezpecném
prostfedi, jsou zajistény heslem s omezenym pfistupem a maji nainstalovany
standardni firewally a antivirovy software.

Papirové kopie vsech dokumentl obsahujicich vase Udaje (pokud existuji) jsou rovnéz
uchovavany v zabezpeceném prostredi.

Papirové kopie dokumentl obsahujicich vase udaje, které jiz nepotiebujeme,
skartujeme.

Pfi likvidaci Udaju zaznamenanych a uloZenych ve formé elektronickych soubord,
dbame na to, aby technickd metoda (napfiklad nizkouroviiovy format) zajistila, Ze
zaznamy nebude mozné obnovit.

Notebooky, USB klice, mobilni telefony a dalsi elektronickd bezdratova zafizeni
pouzivana nasimi zaméstnanci, ktefi maji pfistup k vasim udajim, jsou chranéna.
Doporucujeme zaméstnancim, aby vase Udaje na takova zafizeni neukladali, pokud to
neni pfimérené nutné k plnéni konkrétniho ukolu, jak je uvedeno v téchto Zasadach
ochrany osobnich tdaja.

Skolime své zaméstnance, aby dodriovali tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd, a
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provadime monitorovaci ¢innosti, abychom zajistili jejich pribézné dodrZovani a urcili
ucdinnost nasich postupl spravy ochrany osobnich udaj.
- Kazdy Zpracovatel Udaju, kterého vyuzivame, je smluvné zavazan udrzovat a chranit

vase udaje pomoci opatreni, ktera jsou v podstaté podobnd opatifenim uvedenym v

téchto Zasadach ochrany osobnich udaji nebo vyZzadovanym podle platnych pravnich

predpist o ochrané osobnich Gdaja.
V pripadé, Ze to vyZaduji platné pravni predpisy, pokud dojde k naruseni bezpecnosti vedoucimu k
nahodnému nebo nezdkonnému zniceni, ztrdté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pristupu
k prenasenym, uloZzenym nebo jinak zpracovdvanym udajim, ozndmime to vam a pfislusnému
organu pro ochranu osobnich Gdaji, jak je poZadovano (naptiklad pokud nejsou Udaje
nesrozumitelné pro jakoukoli osobu nebo pokud je nepravdépodobné, Ze by naruseni vedlo k
ohroZeni vasich prav a svobod a prav a svobod jinych osob).
Odbératelé bezpeénost jakéhokoli hesla, uZivatelského jména nebo jiné formy ovérovani, které
jsou soucasti pristupu ke pripojenych sluzeb a jejich uctu. V zajmu ochrany vas a vasich Gdaja
muZeme v pfipadé jakéhokoli bezpecnostniho rizika pozastavit vase pouZivani kterékoli z
pfipojenych sluzeb, a to bez predchoziho upozornéni az do vyreseni situace. Pfistup k heslem
chranénym a/nebo zabezpefenym oblastem kterékoli z pfipojenych sluzeb nebo k vasemu
pfidruzenému Gctu a jejich pouzivani je vyhrazeno pouze opravnénym uzivatelim. Neopravnény
pfistup do téchto oblasti je zakdzan a muZe vést k trestnimu stihani nebo obcanskopravnimu
fizeni.

Na co se tyto Zasady
ochrany osobnich
udaja nevztahuji

Poufiti udajl pro jiné
ucely

Zmény Zéasad
ochrany osobnich
udaja

Licence

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji vysvétluji a pokryvaji zpracovani, které provadime jako
spravce udaju.
Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji se nevztahuji na zpracovani provadéné jinymi subjekty nez
nami, zejména se jedna o tyto subjekty:
- zpracovani provadéné nasi siti;
- zpracovani provadéné vyrobci automobilll jako nezavislymi spravci tdaju;
- zpracovani provadéné jinymi obchodnimi partnefi jako nezdvislymi spravci udajl
nékterych dalsich pripojenych sluzeb;
- zpracovani provadéné vnitrostatnimi provozovateli tisfovych linek v pfipadé tisiovych
volani (eCall);
- zpracovani provadéné organy statni spravy, organy Cinnymi v trestnim fizeni nebo
jinymi soudnimi ¢i vliadnimi subjekty.
Pokud jde o tyto pfipady, nejsme zodpovédni za jakékoli nakladani s vasimi udaji, na které se tyto
Zéasady ochrany osobnich Udaju nevztahuji.

Pokud bychom potrebovali zpracovavat vase Udaje jinak nebo pro jiné Ucely, neZ je uvedeno v
téchto Zasadach, obdrzite pfed zahajenim takového zpracovani zvlastni ozndmeni.

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju kdykoli upravit a/nebo zménit. O
podstatnych Upravach/zménach vas budeme informovat.

lkony zobrazené v tomto dokumentu jsou ,,lkony ochrany osobnich tdajd” od Maastricht University
European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY 4.0.

Definice pojm0

Souhrnné informace: odkazuji na statistické informace o vas, které neobsahuji vase osobni Udaje.
Aplikace: jakdkoli mobilni aplikace zprostfedkujici pfipojenych sluzeb.

Znacka: rozumi se znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall nebo Opel (dle pouzitelnosti).

Vyrobci automobil(: jednotlivé nebo spolecné se vztahuje na nasledujici subjekty, které vystupuji
jako vyrobci vozidel: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Itélie; Stellantis Auto
S.AS., 2-10 Boulevard de [I'Europe, F-78300 Poissy, Francie; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Némecko. Pro Ucely téchto Zasad ochrany osobnich
Udaju se vyrobcem automobill rozumi ten, kdo vyrabi uréitou znacku vozidel, nyni takto: Stellantis
Europe SpA pro Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth a Jeep; Stellantis Auto SAS pro
automobily Peugeot, Citroén a DS; Opel Automobile GmbH pro Opel a Vauxhall.

Kombinovani a/nebo krizové propojeni: jednda se o soubor plné automatizovanych a
neautomatizovanych operaci, v rdmci kterych kombinujeme Udaje odvozené z vasi ¢innosti s udaji,
které jste nam predali, abychom mohli poskytovat pfipojenych sluzeb.

Obchodni partnerfi: subjekty tretich stran, kterym predavame Udaje nezbytné nutné pro zajisténi
vami pozadovanych pfipojenych sluzeb, které neposkytujeme pfimo my (napf. internetové
pripojeni vozidla). Pfedavat budeme pouze Udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb.
Kazdy z vyse uvedenych subjektl provadi zpracovani jako nezavisly spravce vasich osobnich udaja.

Pripojené sluzby: sluzby popsané ve vieobecnych obchodnich podminkéach spravce udajd, véetné
standardnich a volitelnych sluZeb, pokud jsou aktivovany.

Zakaznik: osoba, ktera podepsala Vseobecné podminky pro pfipojenych sluzeb.

Spravce Udaji: oznaCuje pravnickou osobu, organ vefejné moci, sluzbu nebo jiny subjekt, ktery
samostatné nebo spole¢né uréuje Ucely a prostfedky zpracovani vasich osobnich Udajl. V ostatnich
pfipadech je pred ni uvedeno slovo ,nezavisly” (napf. ,nezévisly spravce udaja”), které oznacuje, ze
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vase osobni Udaje zpracovava jiny subjekt nez spravce udaja.

Zpracovatel daju: subjekt, ktery zapojime do zpracovani vasich osobnich udajd vyhradné jménem
a na zakladé pisemnych pokyn( spravce Udaju.

Senzory zafizeni: v zavislosti na vasem zafizeni se jednd o senzory, jako jsou akcelerometry,
gyroskopy, Bluetooth, WiFi a GPS, které tak ¢i onak sdileji informace, které shromazduji
prostfednictvim zafizeni, a tedy i prostfednictvim aplikace. Pokud jsou povoleny v nastaveni
zatizeni, umoznuji ndm ziskavat informace o vasi poloze.

Zarizeni: elektronické zafizeni (napf. chytry telefon ¢i hodinky), ve kterém méte nainstalovanou
aplikaci a prostrednictvim kterého se pripojujete ke pfipojenych sluzeb.

yu

Vseobecné podminky: znamenaji ,Vseobecné podminky sluzeb zalozenych na konektivité”, které
jste podepsali pfi aktivaci pripojenych sluzeb, které jsou vidy k dispozici na nasich webovych
strankéch a v aplikaci.

Nase sit: prodejci a/nebo dealefi a/nebo servisy, se kterymi ma spravce Udaju podepsané obchodni
smlouvy o prodeji vozidel a vozového parku a ktefi poskytuji asistencni sluzby.

Nase weboveé stranky: nase stranky na socialnich sitich a nékteré sekce webovych stranek nasi sité,
kde jsou tyto Zdsady ochrany osobnich Udajl k dispozici.

Osobni Udaje: veskeré informace tykajici se primo ¢i nepfimo identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby. . Za osobni Udaje se povazuji napriklad e-mailova adresa (pokud se vztahuje k jedné
nebo vice fyzickym osobdm), jméno a pfijmeni, doklad totoznosti, ¢islo mobilniho telefonu nebo
Jedinecné identifikatory, jako je identifikacni ¢islo vozidla (VIN). Pro vétsi prehlednost budeme
véechny vyse uvedené Osobni Udaje souhrnné oznacovat jako , Udaje”.

Jedinecné identifikdtory: informace, které vds jednoznacné identifikuji nebo prostfednictvim
kterych muzete byt identifikovani. Na vozidle se za jedinecné identifikdtory povazuje registracni
znacka vozidla a identifikacni ¢islo vozidla (VIN).

Udaje o vozidle: rozumi se veskeré technické a aktudlni Udaje, které je moiné shromazdit
prostfednictvim zafizeni instalovaného ve vozidle (napt. poloha, rychlost a vzdalenost, doba chodu
motoru i doba jeho deaktivace, nefunkénost kabelu baterie, diagnostika baterie, pohyb bez klice,
predpoklddana nehoda, jakoZ i Udaje z diagnostiky, jako je napriklad hladina oleje a paliva, tlak v
pneumatikach a stav motoru).

Zarizeni vozidla: jednotlivé nebo spolecné zafizeni schopné shromazdovat udaje o vozidle a
telematicky systém (véetné SIM karty) nainstalované ve vozidle, které jsou podrobnéji popsané v
prislusnych vseobecnych podminkach.

Senzory vozidla: senzory jako WiFi a GPS, které tak ¢i onak sdileji informace, které shromazduji,
prostrednictvim zafizeni vozidla.

Vozidlo: vozidlo nékteré znacky Stellantis Group.
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