VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO HLASOVE OVLADANI{ S GENERATIVNi UMELOU INTELIGENCI

uvobp

a.DODAVATEL nabizi ve svych VOZECH, jak jsou
definovany v tomto dokumentu, fadu sluzeb
kompatibilnich s palubnim ZARIZENIM VOZU.

b.Nabizené sluzby tykajici se ZARIZEN( jsou
nasledujici v zavislosti na datu potizeni VOZU:

e Sluzby Connect One: jedna se o sluzby,
které jsou k dispozici automaticky bez
dodate¢nych nakladd od okamziku dodani
VOZIDLA prodejcem, pticemz nékteré z nich
mohou vyZadovat aktivaci Zakaznikem nebo
Uzivatelem (podle okolnosti);

o SluZby Connect Plus: jedna se o dopliikové
sluzby, pokud jsou k dispozici, které vyzaduji
dodatecné predplatné a aktivaci
ZAKAZNIKEM nebo UZIVATELEM (podle
potfeby) po akceptovani a pfipadné
zaplaceni.

e Sluzby Connect Premium: jednd se o
doplrikové sluzby, pokud jsou k dispozici,
které vyzaduji dodatetné predplatné a
aktivaci ZAKAZNIKEM nebo UZIVATELEM
(podle potieby) a které Ize volitelné
aktivovat po akceptovani a zaplaceni.

e SLUZBY ONLINE NAVIGACE: jednd se o
specifické navigacni sluzby, které spolecnost
Stellantis Auto SAS nabizi pro urcité VOzZY

ZNACEK, pro které figuruje jako
DODAVATEL. 2.
o SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI

S GENERATIVNi UMELOU  INTELIGENCI:
jednd se o SLUZBY, které mohou byt
poskytovany jako samostatné, ale které z
technickych nebo jinych divodd mohou
vyzadovat predplatné jedné nebo vice
dalich vye uvedenych SLUZEB za Gcelem
jejich aktivace.
c.Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale
jen VOP) se vztahuji vyhradné na SLUZBY
HLASOVEHO ~ OVLADANI S GENERATIVNI
UMELOU INTELIGENCI (dale pro zjednoduseni
pouze SLUZBY);
d.Podrobny popis Sluzeb Connect One naleznete
v pfislusnych  vSeobecnych obchodnich
podminkach, které jsou soucasti kupni smlouvy
VOZU, a na WEBOVYCH STRANKACH.
e.Podrobny popis sluzeb Connect Plus, Connect
Premium a online navigace, pokud jsou k
dispozici, a jejich aktivace po zakoupeni vozu
naleznete v pfislusnych vseobecnych
obchodnich  podminkdch na  WEBOVYCH
STRANKACH.

Tyto VOP musi byt odsouhlaseny online bud na
WEBOVYCH STRANKACH, nebo v MOBILN{ APLIKACI,
aby bylo mozné Sluzby ziskat.

PREDPLATITEL bere na védomi a souhlasi s tim,
e pouzivani SLUZEB je vazano na dané VOZIDLO.

Pfenos ZARIZENI a SLUZEB na jiny vz nei na
VOZIDLO, pro které jsou odsouhlaseny tyto VOP,
neni mozny.

Zakladni popis SLUZEB je uveden v Pfiloze I. Tyto

SLUZBY maji nasledujici charakteristiky:

- Doba PLATNOSTI: viz odstavec PLATNOST
SLUZBY.

- SLUZBY se mohou modifikovat v souladu s
novymi  technickymi a/nebo  regulaénimi
pozadavky, jak je uvedeno v bodé 4.2;

PREDPLATITELI je doporuéeno prostudovat Pfilohu
1, ktera obsahuje body, na které je tfeba upozornit,
parametry a piipadnd omezeni SLUZEB.Z toho
vyplyva, Ze tyto VOP predstavuji soubor pravidel,
kterymi se musi Fidit viichni PREDPLATITELE. Ti by s
nimi méli seznamit i pfipadné ostatni UZIVATELE a
dohlédnout na jejich dodrZovani.

1. DEFINICE

- ,ZNACKA“: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall nebo Opel (podle okolnosti).
- ,SMLOUVA*“: dohoda uzaviend na zakladé téchto
VOP a jejich pfijeti PREDPLATITELEM;

- ,MOBILNI APLIKACE“: aplikace pro chytré telefony
a hodinky, pomoci které maze PREDPLATITEL
vyuZivat SLUZBY a piipadné nastavovat souvisejici
konfigurace;

- ,VOP“: oznacuji tyto VOP tykajici se pouzivani a
prodeje SLUZEB.

- ,ZARIZENI“:

o Systém, ktery je soucasti VOZU a umoiriuje
pouzivani SLUZEB véetné (mimo jiné)
telematického systému, dotykovych
obrazovek nebo jakéhokoli propojeného
zafizeni potfebného k pouzivani SLUZEB;

o Digitalni zafizeni zakoupené ZAKAZNIKEM
spole¢né s VOZEM;

o Systém urceny k ziskavani idajd a informaci o
VOZIDLE, mimo jiné vcetné jeho polohy,
rychlosti, sméru jizdy, ujeté vzdélenosti a
dal3ich diagnostickych udaj.

,DODAVATEL“: (i) spolecnost STELLANTIS
EUROPE S.p.A., se sidlem v Turiné, Corso Giovanni
Agnelli & 200, PSC 10135, DIC 7973780013, s piné
splacenym  zakladnim kapitdlem ve vysi: EUR,
zapsanavobchodnim rejsttiku (R.E.A.) v Turiné pod
¢islem 1. 07973780013, pro znacky Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep a Abarth,
nebo ii) Stellantis Auto S.A.S. Société par actions
simplifiée s kapitalem 300 176 800 EUR, zapsana v
obchodnim rejstfiku a rejstfiku spole¢nosti ve
Versailles pod Cislem 542 065 479, se sidlem 2 a 10
Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Francie, pro
znacky Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall
a Opel. Spolecnosti Stellantis Europe S.p.A. i
Stellantis Auto S.A.S. jsou podfizené spole¢nosti
Stellantis N.V. DODAVATEL/POSKYTOVATEL
SLUZEB podle téchto VOP je specifikovan v Ptiloze |
pro pfislusnou znacku.

,POSKYTOVATEL SLUZEB“: jakdkoli fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterad poskytuje jakoukoli sluzbu,
zafizeni nebo strukturu souvisejici se SLUZBAMI.

-, KRADEZ“: trestny &in, kterého se dopusti ten, kdo
odcizi nebo si neopravnéné prisvoji cizi véc ve
smyslu pfislusnych platnych pravnich predpisd;

- ,LOUPEZ“: trestny ¢in, ktery specifikuji pfisluné
platné pravni predpisy a kterého se dopusti ten,
kdo odcizi cizi majetek a bezprostfedné pred
krddezi nebo v dobé kradeze za timto ucelem
pouzije nasili vaci jakékoli osobé& nebo vyvold /
snazi se vyvolat obavu, Ze bude osoba nasili
vystavena.

- ,LOKALIZACE VOZU“: funkce ZARIZENI, kterd v
pfipadé aktivace umoznuje lokalizovat polohu
VOZU (geolokace).

,PROVOZNI  SYSTEM“  systém spojeny se
ZARIZENIM, jeho? prostfednictvim jsou poskytovany
SLUZBY.

,SLUZBA/SLUZBY“:  HLASOVE  OVLADANI S
GENERATIVNI  UMELOU  INTELIGENCI,  které
je podrobnéji popsano v téchto VOP v Pfiloze |I;

- ,POPIS SLUZEB*“: popis sluzeb uvedeny v Pfiloze |;

- ,SIM KARTA": pfedplacend telefonni karta vloZzena
do ZARIZENI, ktera slouZi k pfenosu dat ze ZARIZEN{
do OPERACNIHO SYSTEMU;

- ,WEBOVA STRANKA“: portél, na ktery budete
presmérovani prostrednictvim odkazu uvedeného v
Casti ,Pripojeni” na webovych strankach kazdé
znatky VOZIDLA a na kterém muze PREDPLATITEL
odsouhlasit tyto VOP online, ziskat informace o
vlastnostech a  fungovani SLUZEB a jejich
dostupnosti a pokryti v zavislosti na modelu a zemi,
ve které byl VUZ prodan.
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- ,PREDPLATITEL” nebo ,ZAKAZNIK“: zakaznik,
ktery podepisuje tyto VOP a ktery vyuziva SLUZBY.
Pokud se jedna o jakoukoli fyzickou osobu, ktera ve
vztahu k témto VOP jedna za Gcelem, ktery nespada
do jejiho obchodniho, podnikatelského,
femesiného nebo profesniho zaméfeni, je takovy
PREDPLATITEL v téchto VOP oznalovan jako
LZAKAZNIK".

- UZIVATEL: fidi¢, ktery pouzivda VUZ a
souvisejici SLUZBY a ktery neni PREDPLATITELEM.

-, v0z/VOzZIDLO“: nové nebo ojeté vozidlo
prislusné ZNACKY uvedené v Pfiloze | vybavené
ZARIZENIM.

- ,OCHRANA OSOBNICH UDAJU“: v dobé platnosti
se touto legislativou rozumi obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaja ((EU) 2016/679) (,,GDPR*)
a veskeré vnitrostatni provadéci pravni predpisy,
nafizeni a sekundarni pravni predpisy, ve znéni
pozdéjSich zmén a aktualizaci, a poté veskeré
pravni predpisy, které je nahradi.

- ,DOBA PLATNOSTI SLUZEB“: obdobi, pro které
jsou poskytovany SLUZBY. Muze se jednat o 1, 12,
24 ¢i 36 mésich nebo jak je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH.

2. UCEL

Ucelem téchto VOP je vymezit a upravit vztah
s PREDPLATITELEM, ktery vyuiva SLUZBY.

3. Funkce ZARIZENI a vzdalena sprava

3.1. Sitové komunikaéni spojeni a zpFistupnéni dat
Po instalaci ZARIZENI do VOZIDLA je mezi VOZEM a
prislusnym OPERACNIM SYSTEMEM vytvofeno a
udrzovano sitové komunikaéni spojeni, které slouzi
k poskytovani nezbytnych udaji pro poskytovani

SLUZEB. Toto sitové komunika&ni spojeni umoziiuje

v zavislosti na typu poskytovanych sluzeb pfenaset

do  OPERACNIHO SYSTEMU prostfednictvim

mobilni sité (pokud to pokryti umoziiuje) urcité
udaje o VOZIDLE, mimo jiné nasledujici:

-Stav VOZU nebo udaje z diagnostiky, napf.
teplota motoru, tlak oleje, spotfeba paliva,
poéet ujetych kilometrd, aktudlni stav nabiti
baterie, vychozi kody, protokoly, upozornéni na
nutny servis.

- Vystrahy VOZU, napf. porusené kabely baterie,
odpojend a/nebo nenabitd baterie, pohyb VOZU
bez klice, oznameni o mozné nehodé.

- Pouzivani VOZIDLA, napf. poloha, ujeta
vzdalenost, hodiny, kdy byl motor VOZU
aktivovan a deaktivovan, rychlost, pouZivani
asistencnich systém fizeni.

- Udaje nezbytné pro SLUZBY, napf. Udaje z
navigace, hlasové povely, zpravy.

Pokud si PREDPLATITEL preje kontrolovat sdileni

udaji, muGze se kdykoli rozhodnout omezit

zpfistupriovani  pfislusnych Gdajd, a to zménou
nastaveni ochrany osobnich udaji ve VOZIDLE.

ZpUsob zmény nastaveni ochrany osobnich udaja

zavisi na vybaveni VOZU. Vice informaci naleznete

v navodu k obsluze ¢i v uZivatelské pfirucce nebo se

obratte na kontaktni centrum DODAVATELE.

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne omezit zvetejiiovani
udajti, zejména geolokaénich, maze tim ovlivnit
poskytovani SLUZEB.

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se
technologie, ktera je zikladem SLUZEB,
doporuéujeme ZAKAZNIKOVI a UZIVATELUM, aby
pfi zadavani hlasovych pfikazi nebo kladeni
otazek nesdélovali osobni/soukromé informace.

Nastaveni ochrany osobnich Udaji se netykd
zverejiovani udaji nezbytnych k realizaci pfipojeni,
spravy ZARIZENI, SLUZEB poskytovanych v souladu s
urCitym typem legislativy, aktualizaci softwaru a
firmwaru a spravou vychozich kodd.



3.2. Poutiti udajt — zlepSovani kvality produktu

ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, 7e za
Ucelem zlepseni kvality produktl vyrdbénych
DODAVATELEM jsou udaje VOZU (jak jsou
definovany v Pfiloze Il) — s vyjimkou geolokace —
predavany DODAVATELI za ucelem zamezeni
anomalii, souhrnné analyzy dat pro zlepseni
produktu nebo vytvofeni novych produktd.
Podrobnéjsi informace o tomto a dalSich ucelech
jsou popsany v ,Zasadach ochrany osobnich
udaji  pro evropskd vozidla vybavend funkcemi
konektivity“.

3.3. Vzdalena sprava a aktualizace ZARIZENI

AniZ jsou dotéeny podminky z odstavce 12 nize,
bude jako nedilnd souéast SLUZBY providéna
nezbytnad vzdilend sprdva ZARIZENi a nezbytné
aktualizace softwaru a firmwaru souvisejici se
softwarem a firmwarem pro SLUZBU, zejména
pomoci technologie ~OTA ,over the air”.
Technologii OTA se rozumi veskera komunikace
bez fyzického sitového propojeni (napi. GSM 4G
Wi-Fi).

Za timto UcCelem se po kazdém nastartovani v
lokalité s pokrytim mobilniho operdtora navédze
zabezpelené sitové radiové propojeni VOZU se
serverem pro spravu ZARIZENI. V zavislosti na
vybaveni VOZU musi byt konfigurace pfipojeni
nastavena na ,PROPOJENY VUZ“, aby bylo mozné
navazat spojeni radiové sité.

Bez ohledu na platnost konektivnich sluzeb bude
provadéna délkova sprava ZARIZENI souvisejici se
zabezpetenim  produktu nebo  bezpeénosti
produktu a aktualizace softwaru a firmwaru, pokud
je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, které podléha pfislusny vyrobce VOZU
(napf. platny zdkon o odpovédnosti za vyrobek,
nafizeni o eCall), nebo pokud je zpracovani
nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajma
pfislusnych uZivateld a cestujicich ve VOZE.
Vytvoreni zabezpeceného pfipojeni k radiové siti a
souvisejici aktualizace na dalku nejsou nastavenim
ochrany osobnich udaji dotéeny a budou
provedeny v zasadé po iniciaci ze strany uZivatele
VOZU na zakladé pfislusného oznameni.

4. PRUETI, AKTIVACE, ZMENA A
VYMAHATELNOST — EKONOMICKE ASPEKTY

4.1. Prijeti VOP

Pozadanim o aktivaci SLUZEB a odsouhlasenim (i
online) téchto VOP se ma za to, e PREDPLATITEL
bere na védomi a souhlasi s obsahem téchto VOP.
Pouzivani  ZARIZENI pro vyuZivdni SLUZEB je
podminéno predchozim souhlasem PREDPLATITELE
s témito VOP a's podminkami pro SLUZBY ONLINE
NAVIGACE nebo Sluzby Connect Plus (podle
okolnosti).

4.2. Aktivace

Po podpisu téchto VOP online na WEBOVYCH
STRANKACH nebo v MOBILNI APLIKACI poskytne
PREDPLATITEL za Ucelem aktivace SLUZEB své
osobni Udaje (vCetné — pokud je to nutné —
platného ¢isla kreditni/debetni karty) a dokonéi
proces registrace.

S vyhradou splnéni dalSich nize uvedenych krok(
jsou  SLUZBY aktivovany, jakmile ZAKAZNIK
nastartuje VOZ v oblasti s pokrytim sité GSM. K
aktivaci SLUZEB by mélo dojit nejpozdéji pfi tietim
nastartovani VOZU.

SLUZBY se ve VOZIDLE aktivuji na dalku (OTA).

SLUZBY se povazuji za realné aktivované, pokud si je
PREDPLATITEL zakoupil v sekci ,Pfipojeni“ na
WEBOVYCH STRANKACH nebo v  MOBILNI
APLIKACI apripadné obdrzel potvrzeni o zaplaceni
SLUZBY.

Nasledujici odstavce dale popisuji proces aktivace v
zavislosti na prisluiné ZNACCE (ZNACKACH).

Pro znacky Peugeot, Citroén, DS, Opel nebo
Vauxhall:  Predplatitel musi dokondit predplatné
aktivaci SLUZBY. Veskeré dalsi kroky potfebné k
aktivaci jsou popsany v Pfiloze | a I.B.

Pro Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia,
Jeep, Abarth

Proces registrace vyzaduje, aby ZAKAZNIK pfifadil
v0Z ke svému UEtu, coi lze provést také
prostfednictvim webovych stranek pomoci odkazu
obsazeného v  uvitacim e-mailu zaslaném
DODAVATELEM pfi predani VOZU ZAKAZN{KOVI.

Po dokonceni registrace UCtu a pfifazeni VOZU k
Gétu mobze byt ZAKAZNIK pozadan o provedeni
dalSich krokG v ramci aktivace SLUZEB, jak je
podrobnéji popsdno v Priloze I. Po dokonceni
registrace mGze PREDPLATITEL pouZit své vlastni
pfihlasovaci udaje (tj. e-mail a heslo) k pfistupu do
MOBILNI APLIKACE i do osobniho Gétu na
WEBOVYCH STRANKACH a k prohlizeni informaci o
VOZIDLE a k pouzivani dalSich dostupnych funkci.

SLUZBY budou aktivovdiny po  dokonéeni
nakupu, nejpozdéji vak do 15 minut.

Informace o zptisobech platby za SLUZBY a o
prislusnych platebnich prostredcich akceptovanych
DODAVATELEM jsou k dispozici na WEBOVYCH
STRANKACH.

Dal3i informace o procesu aktivace SLUZBY jsou k
dispozici na WEBOVYCH STRANKACH v sekci ¢asto
kladenych dotazd.

Pokud se ZAKAZNIKOVI nepodafi aktivovat SLUZBU,
mél by se obratit na pfislusné oddéleni péce o
zakazniky.

Jakmile si ZAKAZNIK pFedplati a aktivuje SLUZBU v
souladu s wvyse uvedenym, vznikd mezi
DODAVATELEM a ZAKAZNIKEM smluvni vztah.

4.3. Zmény VOP

DODAVATEL ma préavo tyto VOP kdykoli a
pravidelné ménit podle vlastniho uvéazeni.
ZAKAZNICI jsou informovéani o tom, 7e v p¥ipadé
zmény relevantnich pfedpist ¢i legislativy muze
dojit ke zmé&né SLUZEB.

Veskeré zmény, které nemaji podstatny vliv na tyto
VOP (v&etné piidani novych SLUZEB), budou
zvefejnény na WEBOVYCH STRANKACH a budou
platné ode dne zverejnéni.

Pokud zména vyznamné ovlivni prava ZAKAZNIKA
a/nebo pouzivani jeho osobnich Udajl podle téchto
VOP  (,PODSTATNA ZMENA“), pricemi
DODAVATEL  je schopen kontaktovat ZAKAZNIKA,
pak kromé zverejnéni takové PODSTATNE ZMENY na
WEBOVYCH STRANKACH DODAVATEL informuje
ZAKAZNIKA o této PODSTATNE  ZMENE
prostiednictvim e-mailu (pokud mu ho ZAKAZNiK
sdélil) nebo jinym dostupnym zpGsobem.

Pokud by PODSTATNA ZMENA méla negativni dopad
na pristup ZAKAZNIKA ke SLUZBAM ¢&i na jejich
vyuzivani, s vyjimkou nepodstatného vlivu, je
ZAKAZNIK opravnén bezplatné vypovédét tyto VOP
do 30 dndi od PODSTATNE ZMENY, a to tak, Ze se
obrati na zakaznické oddéleni DODAVATELE.

Ustanoveni téchto VOP a jejich aktualné platné
aktualizace jsou kdykoli k dispozici online na
WEBOVYCH STRANKACH.

VOP zvefejnéné na WEBOVYCH STRANKACH
maji prednost pred jakymikoliv dalSimi VOP
drivéjsich verzi.

4.4. Vymahatelnost

Tyto VOP se povazuji za vymahatelné vidi
PREDPLATITELI od okamiiku, kdy PREDPLATITEL
tyto VOP odsouhlasil. Zmény VOP jsou vaci
ZAKAZNIKOVI vymahatelné v ptipadé, 7e ZAKAZNIK
po téchto zménach pokracuje ve vyuzivani SLUZEB.
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4.5. Ekonomické aspekty

ZAKAZNIK bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim,

e pristup ke SLUZBAM jim a/nebo UZIVATELI VOZU

muZe bytpodminén:

- zaplacenim poplatku, ktery je uveden na
WEBOVYCH STRANKACH pro kaidé OBDOBI
POSKYTOVANI SLUZEB

- pouzivanim  vlastnich  mobilnich  zafizeni
(chytrého telefonu a/nebo chytrych hodinek) a
Ze tyto sluzby mohou byt podminény
zaplacenim datovych tarifd  poskytovanych
zvolenym operatorem; tato okolnost proto
mulze vyvolat dodateéné naklady, za které
DODAVATEL neodpovida.

U nékterych znacek, jak je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH, je cena SLUZEB zahrnuta v cené VOZU
na pocate¢ni OBDOBI SLUZEB, po kterém bude
vyzadovéna platba za jejich obnovu.

PREDPLATITEL bere na védomi a vyslovné souhlasi s
tim, Ze DODAVATEL nezaruCuje kompatibilitu
chytrého telefonu a/nebo chytrych hodinek
PREDPLATITELE se SLUZBAMI a neodpovida za
ptipadnou nefunkénost téchto SLUZEB.

Vsekci Osobni nastaveni si PREDPLATITEL muze
zobrazit informace o historii svych predchozich
objednavek SLUZEB (u kazdé objednavky je ¢astka
a odpovidajici faktura & Gétenka). PREDPLATITEL
odpovidd za spravnost a pravdivost zadanych
udaju, které mize samostatné ménit.

V pfipadé pozadavku na zménu IC/DIC Ize zménu
provést pouze kontaktovanim  zdkaznického
oddéleni DODAVATELE.

5. PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY/ZRUSENI
SMLOUVY — VRACENI PENEZ

5.1.PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi
pro SPOTREBITELE pro kvalifikované SLUZBY ma
SPOTREBITEL prdvo odstoupit od SMLOUVY o
poskytovani SLUZEB, a to bez jakéhokoli postihu, v
zakonné Ihaté 14 (Etrnacti) dnl od podpisu téchto
VOP nebo od uzavieni SMLOUVY. V takovém
pfipadé bude pfistup ke SLUZBAM okamiyité
ukoncen. Pokud SPOTREBITEL zaplatil poplatek za
SLUZBY pfi aktivaci, nemd narok na vraceni
prislu§né &astky za dobu, po kterou SPOTREBITEL
odebiral SLUZBY pred tim, nez vyuzil svého prava
na odstoupeni od SMLOUVY.

DODAVATEL vrati SPOTREBITELI pFislu$nou ¢astku
co nejdfive a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Vraceni penéz provede DODAVATEL
zplUsobem, kterym  pfijal platbu. DODAVATEL si za
vraceni penéz neuctuje zadny poplatek.

V pFipadé, 7e je pocatecni doba poskytovani SLUZEB
zahrnuta v cené VOZU, bude mit SPOTREBITEL
pravo odstoupit od SMLOUVY o poskytovéni
SLUZEB, a to bez jakychkoli sankci, v zdkonné Ihaté
14 (¢trnacti) dnd od podpisu téchto VOP nebo od
uzavieni SMLOUVY. V takovém pfipadé bude
pristup ke SLUZBAM okamiité ukonlen a vyse
popsand pravidla pro vraceni penéz se neuplatni.

Anii je dotéeno vyse uvedené, PREDPLATITEL ma
stale mozZnost kdykoli odstoupit od SMLOUVY.

Pokud zru$i SMLOUVU ke konci PLATNOSTI SLUZEB,
mUZe je vyuZivat az do konce jejich platnosti.

5.2. VRACENI PENEZ

S vyjimkou prav na odstoupeni od smlouvy pro
ZAKAZNIKY v souladu s platnymi zakony, podle
¢lanku 5.1 vyse, pokud ZAKAZNIK zrusi SLUZBY pred
koncem PLATNOSTI SLUZEB, nebudou provedeny
Zadné nahrady ani vracena platba.



6. PREDPOKLADY - PODMINKY SPRAVNEHO
FUNGOVANI ZARIZEN{ A OMEZENI{
ODPOVEDNOSTI — UZEMNi DOSTUPNOST

6.1. Pfedpoklady

ZAKAZNIK moZe vyuzivat nabizené SLUZBY v
souladu s nasledujicimi predpoklady:

- vUZ musi byt vybaven ZARIZENIM;

-je nutné, aby byl ZAKAZNIK zpusobily
k odsouhlaseni téchto VOP;

- v pripadé potfeby musi byt DODAVATELI
poskytnuto platné &islo kreditni/debetni karty;

-v pfipadé potieby je nutné stahnout si
MOBILNI APLIKACI.

ZAKAZNIK prostiednictvim téchto VOP bere na
védomi, e SLUZBY jsou poskytovany pro pouziti ve
VOZU, a potvrzuje, ze ma dostatecné technické
znalosti pro piistup ke SLUZBAM a jejich pouzivani.
PODPISEM TECHTO VOP BERE ZAKAZNIK NA
VEDOMI, ZE GEOLOKACNI UDAJE VOZU BUDOU
ZPRACOVAVANY A  ELEKTRONICKY PREDAVANY
OPERACNIMU SYSTEMU, POKUD TO BUDE NUTNE
PRO POSKYTOVANi SLUZEB, JAK VYZADUJI
USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

6.1.1 Konektivita

Datové spojeni mezi ZARIZENIM a OPERACNIM
SYSTEMEM je realizovdno prostfednictvim SIM
karty nainstalované v ZARIZENI.

Pfipojeni je aktivni pouze v zemich uvedenych
na WEBOVYCH STRANKACH, pokud neni v POPISU
SLUZEB uvedeno jinak.

6.2.Podminky pro spravnou funkci ZARIZENI a
omezeni odpovédnosti

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e spravnd instalace a
aktivace ZARIZEN/ jsou zakladnimi podminkami pro
poskytovani SLUZEB. Instalaci a aktivaci ZARIZEN(
provadi DODAVATEL. ZAKAZNIK bere na védomi, ze
ZARIZENI nepiedstavuje 7adné zdravotni riziko ani
nema vliv na bezpec¢nost VOZU, a Ze je nebude
zadnym zplGsobem ménit.

Jakoukoli instalaci, deinstalaci, vyménu, opravu,
Gdribu nebo jiny zasah na ZARIZENI béhem zaruéni
doby VOZU musi provadét autorizovany pracovnik
DODAVATELE, kterého ~ moze  ZAKAZNIK
kontaktovat prostiednictvim zakaznického
oddéleni DODAVATELE.

V takovém ptipadé, v pfipadé poruchy nebo selhani
ZARIZENI, zajisti ZAKAZNIK prevoz VOZU k
DODAVATELI, nebo k jinému opravci povéfenému
DODAVATELEM.

ZAKAZNIK m(ize kontaktovat zakaznické oddéleni a
7adat podrobnéjsi informace o pripadnych
zakrocich, které by ZARIZEN( mohlo vy7adovat.

DODAVATEL bude schopen poskytovat SLUZBY
za predpokladu, ze:

o sit GPS je funkéni a bezchybné funguje;

o mobilni sit a pevné telefonni linky jsou funkéni a
bezchybné funguji;

e jsou aktualizovany mapové podklady celého
Uzemi statu a Evropy. Stav aktualizace map je k
dispozici v MOBILNI APLIKACI a na WEBOVYCH
STRANKACH.

V pfipadé:

I. neaktualnich mapovych podkladd;

Il. nedostateéného pokryti signalem GPS a/nebo

signdlem mobilni sité (je-li k dispozici) a/nebo

nedostupnosti sité;

Ill. Ze se VOZIDLO nachazi v oblasti nepokryté

mobilnim signdlem operatora;

IV.Ze VOZIDLO se nachazi v zemi, kde neni
poskytovani SLUZEB dostupné; nebo

V. preru$eni poskytovani SLUZEB v disledku jejich

kratkodobého pretizeni nebo v disledku preruseni

signalu tfetich stran;

neni zaruéena funkénost SLUZEB, ¢im? se rozumi, 7e
DODAVATEL nenese zadnou odpovédnost.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e DODAVATEL ma
pravo pozastavit, a to i docasné, poskytovani
SLUZEB z diivodu Gdriby nebo vylepseni sité nebo
systému, nebo v ptipadé pretizeni sité ¢i z divodu
bezpecnosti a dodriovani predpisi, nebo na
zakladé oznameni KRADEZE VOZU ze strany
ZAKAZNIKA nebo na zadost prislusnych organt.
ZAKAZNIK je srozumén a souhlasi s tim, Ze ve vyse
uvedenych pripadech pozastaveni nebo preruseni
SLUZEB mu nebude DODAVATEL poskytovat
Zadnou kompenzaci ani odskodnéni.

6.3.Uzemni dostupnost SLUZEB

ZAKAZNIK bere na védomi, e od nynéjska jsou
SLUZBY dostupné v zemich uvedenych v seznamu
na WEBOVYCH STRANKACH, s vyhradou ustanoveni
téchto VOP. DODAVATEL neposkytuje SLUZBY
mimo tyto zemé, a proto v takovych ptipadech
neprebird viéi ZAKAZNIKOVI a/nebo uzivatelim
VOZIDLA Zadnou odpovédnost v souvislosti se
SLUZBAMI.

Veskeré informace tykajici se dostupnosti a aktivace
SLUZEB naleznete na WEBOVYCH STRANKACH, s
vyjimkou pfipadu, kdy jsou podrobné uvedeny v
POPISU SLUZEB.

7. POVINNOSTI PREDPLATITELE

7.1.0becné povinnosti

Kazdy PREDPLATITEL je pravné odpovédny za

své pripojeni k ZARIZENI.

Obecnéji  Feceno, ZAKAZNIK se  zavazuje

dodrZovat platné predpisy tykajici se:

- ochrany osobnich Gdajs;

- dlvérnosti korespondence a zakazu
zachycovani internetové komunikace.

P¥i pouzivani SLUZEB se ZAKAZNIK zavazuje:

- nedopustit se Zadnych forem porusovani,
omezovani nebo zneuZivani prav tretich osob a
zasahovat do jejich bezpelnosti, zejména
nikoho nehanit, neobtéZovat, nepronasledovat
a nevyhroZovat;

- prijmout veskera nezbytna opateni ve vztahu ke
svym zatizenim, aby pfedesel a zabranil prenosu
virl nebo jakéhokoli jiného typu programu ¢i
kédu, ktery mlze byt nebezpeény &i destruktivni;

- uchovavat své pfistupové kddy/hesla vyhradné
pro osobni potiebu;

- umysIné neprovadét operace, které vedou ke
skryti skute¢né identity;

- neménit, neupravovat nebo
nezpfistupriovat  informace patfici  jinému
ZAKAZNIKOVI; nebo

- nepreruSovat ani nenarusovat normalni provoz
sité DODAVATELE nebo jakychkoli systému
pfipojenych k vyse uvedené siti.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je pIné informovén o

nedostatecné spolehlivosti internetu a zejména o

tom, Ze neexistuje Zadna zaruka bezpecnosti pri
prenosu a pfijmu dat a pfi pouZivani internetové
sité.

ZAKAZNIK souhlasi s tim, e byl informovan o

nemoznosti  zarucit neménnost, pravost a

davérnost informaci, soubort a jakéhokoli typu dat
sdilenych na internetové siti za Gcelem vyuZivani
SLUZEB.

ZAKAZNIK se musi zdriet jakéhokoli podvodného,
zneuzivajiciho nebo nadmérného vyuzivani SLUZEB,
jako je naptiklad védomé ¢i nevédomé pretizeni
serverd, a mobhl by tak pferusit dostupnost servert
nebo sité DODAVATELE.

ZAKAZNIK je chapan jako jedina osoba odpovédna
za  jakoukoli pfimou <¢i  nepfimou Skodu,
majetkovou ¢i nemajetkovou, zpUsobenou tretim
o0sobam pouZivanim SLUZEB.

7.2.Aktualizace uctu

PREDPLATITEL bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
spréavné poskytovani SLUZEB je podminéno
registraci na WEBOVYCH STRANKACH a/nebo v
mobilni aplikaci a vSem dal$im nize uvedenym
pozadavkim.
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PREDPLATITEL se zavazuje udriovat svilj osobni
ucet a souvisejici udaje aktudini.

7.3.Heslo / uZivatelské jméno / telefonni kontakty

PREDPLATITEL je pIné odpovédny za ochranu
svého hesla a uZivatelského jména. Kdokoli, kdo
znd heslo a uzivatelské jméno PREDPLATITELE,
moize ziskat pristup ke SLUZBAM a DODAVATEL ani
POSKYTOVATELE SLUZEB neodpovidaji za to, e
PREDPLATITEL pouZije své vlastni heslo nebo
uzivatelské jméno nebo jakékoli jiné informace,
které by mohly byt pouZity k pfistupu na ucet za
G¢elem vyzadani sluzeb pro VOZ.

PREDPLATITEL mGZe byt vyzvdn k poskytnuti
svého telefonniho ¢isla na vlastni zodpovédnost a
v kazdém pripadé vsouladu s PRAVNIMI PREDPISY
O OCHRANE UDAJU, aby bylo mozné poskytovat
SLUZBY. PREDPLATITEL se zavazuje informovat
DODAVATELE o potrebnych informacich, které
mohou byt uvedeny v Pfiloze |, a pfipadné
neprodlené oznamit DODAVATELI jakoukoli zménu
telefonniho ¢&isla. PREDPLATITEL se zavazuje
nahradit DODAVATELI $kodu, ktera by mu vznikla
v dlsledku nedodrZeni povinnosti stanovenych v
¢lanku 7.3 této smlouvy ze strany PREDPLATITELE.

8. ODPOVEDNOST PREDPLATITELE

8.1.0becné zasady: spravné pouzivani ZARIZEN{
a SLUZEB

ZAKAZNIK smi pouzivat ZARIZENT a SLUZBY v dobré

vite' 'a v souladu s témito VSEOBECNYMI

PODMINKAMI a platnymi zakony a predpisy,

zejména zakony tykajicimi se duSevniho a
primyslového vlastnictvi, IT, sprdvy soubord a

ochrany osobnich tdajd. ZAKAZNIK:

-nesmi zneuzivat pouzivani ZARIZENI ke komerénim
G¢eltim nebo k prodeji produkti a/nebo SLUZEB;
-nesmi  pouzivat ZARIZENI nebo  SLUZBY
k poskozovanijinych osob nebo k ucelim, které
jsou v rozporu s vefejnym poradkem nebo
dobrymi mravy nebo které porusuji prava tfetich

osob;

-nesmi se dopustit Zzadného protipravniho jednéni,
nesmi reprodukovat, stahovat, vyménovat,
upravovat celé ZARIZENI nebo jeho ¢&ast, ani
kopirovat webové stranky;

-nesmi ziskavat informace ze ZARIZEN[ a/nebo s
nim manipulovat,

-nesmi branit funk&nosti ZARIZENI ani je ménit,
nebo potlacovat ¢i upravovat data v ném obsazend;

-nesmi naru$ovat béZny provoz ZARIZENI, ani do néj
pfendset viry nebo jiné technologie, které
poskozuji APLIKACI nebo souvisejici SLUZBY.

ZAKAZNIK nesmi manipulovat se ZARIZENIM,

zasahovat do néj, odstrafiovat ho a/nebo

ohroovat jeho funkénost. ZAKAZNIK bere na
védomi, e jakykoli zdsah do ZARIZENI nebo jeho
odstranéni ohrozuje moznost poskytovani SLUZEB.

DODAVATEL proto neprebird Zadnou odpovédnost

za neposkytnuti SLUZEB v disledku zasahu do

ZARIZENI nebo pfi jeho odstranéni. DODAVATEL si

vyhrazuje prédvo povaZovat jakykoli neopravnény
pristup k ZARIZENI nebo manipulaci s nim za
nezdkonnou c¢innost a oznamit tuto skutecnost
pfislusnym organdm.

ZAKAZNIK se nesmi dopustit Zadného jednani, které
by mohlo ohrozit IT bezpecnost DODAVATELE a
POSKYTOVATELE ~ SLUZEB  nebo  samotného

ZAKAZNIKA & UZIVATELE, ani nesmi naruovat &
prerusovat béZny provoz WEBOVYCH STRANEK.
DODAVATEL si vyhrazuje pravo pozastavit pouzivani

ZARIZEN{ kazdému ZAKAZNIKOVI, ktery porusi tyto

VOP, a sdélit veskeré potrebné informace
pfisluSnym orgdndm.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude vyuzivat zadnou
ze SLUZEB k podvodnym, nezakonnym nebo
zneuzivajicim Gcelim nebo k uceltim, které porusuji
prava jinych osob, nebo pfipadné k uceldm, které
nejsou v souladu s ustanovenimi téchto VOP.



ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat SLUZBY ani je
neprovozovat nevhodnym zplisobem, ktery by
poskozoval obchodni ¢innost, sluzby, povést,
zaméstnance nebo zafizeni DODAVATELE nebo
POSKYTOVATELU SLUZEB. ZAKAZNIK proto bere na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze je odpovédny
za jakoukoli sankci pozadovanou jinymi osobami
vuci DODAVATELI, i za jakékoli naklady, které zcela
nebo z€asti vzniknou v dUsledku takového
nespravného pouzivani nebo v dusledku jeho
vlastniho jednani.

ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze nemUzZe obsah ziskany prostfednictvim
SLUZEB déle prodavat, kopirovat, uchovévat,
reprodukovat, distribuovat, upravovat, vystavovat,
zverejiovat, predvadét, prenaset, Sifit nebo
vytvaret odvozena dila a nemuze obsah ziskany
prostfednictvim SLUZEB pouzivat ke komerénim
ucelam. Nékteré informace ziskané
prostfednictvim  SLUZEB  patfi DODAVATELI,
POSKYTOVATELUM SLUZEB nebo jinym tretim
stranam  (které poskytuji SLUZBY prostiednictvim
DODAVATELE ¢i jinak). Na takové informace se
mUzZe vztahovat jedno nebo vice autorskych prav,
obchodnich znacek, ochrannych znamek sluzeb,
patent(i nebo jinad pravni ochrana. ZAKAZNIK se
zavazuje nepouzivat a/nebo nekopirovat obsah
ziskany prostfednictvim SLUZEB bez vyslovného
povoleni DODAVATELE nebo POSKYTOVATELE
SLUZEB, ZAKAZNIK se rovnéi zavazuje zajistit, aby
pfipadni  dal$i UZIVATELE tyto povinnosti
dodrzovali.

V souvislosti s poskytovanim SLUZEB se ZAKAZNIK
zavazuje neprodlené ozndmit DODAVATELI
jakoukoli zménu telefonnich ¢isel a/nebo e-mail
a/nebo adres a zprostit DODAVATELE jakychkoli
Skodlivych nésledkl, které by mohly vzniknout
ZAKAZNIKOVI v dtsledku nesplnéni této povinnosti.

ZAKAZNIK a kaidy UZIVATEL musi byt plnolety a
pouzivanim SLUZEB potvrzuje, 7e je zpGsobily a ma
veskeré prostfedky potfebné k pfistupu ke
SLUZBAM a jejich pouZivéni.

ZAKAZNIK nese plnou odpovédnost za pouZivani
ZARIZENI, souvisejicich SLUZEB a za informace,
které poskytl.

8.2.0statni uzivatelé nebo osoby nachazejici se ve
VOZIDLE

ZAKAZNIK JE VYLUCNE ODPOVEDNY ZA JAKEKOLI
POUZITI SLUZEB VE VOZIDLE, A TO | V PRIPADE, ZE
JE POUZIVAJI JINE OSOBY, | V PRIPADE, ZE TOTO
POUZITI  NEBYLO POVOLENO. ZAKAZNiK JE
VYLUCNE  ODPOVEDNY ZA SLUZBY, KTERE
VYZADUJE ON SAM NEBO KDOKOLI, KDO POUZ{VA
JEHO VUZ NEBO MA PRISTUP  KE  SLUZBAM
JEHO PROSTREDNICTVIM.

ZAKAZNIK se proto zavazuje informovat viechny
uZivatele a osoby nachazejici se v jeho VOZIDLE o
SLUZBACH, funkcich a omezenich systému, jako? i o
podminkach téchto VOP, vietné pfilozeného
dokumentu o OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

Z  hlediska  zpusobu  pouZivdani  VOZIDLA
ZAKAZNIKEM a/nebo UZIVATELEM nelze prenést
7adnou odpovédnost na DORUCOVATELE SLUZEB
ani DODAVATELE.

Pokud ZAKAZNIK a/nebo UZIVATEL jeho VOZU
pouzije SLUZBY ke spachani trestného &inu nebo k
jinym nevhodnym déeltim, odpovidad ZAKAZNIK za
veskeré Skody, které jsou v dusledku takového
pouZiti pfi¢itany DODAVATELI.

8.3.Dodrzovani predpist o bezpeénosti
silni¢niho provozu

Dodrzovani predpisi o bezpecénosti silni¢niho
provozu je prioritou a DODAVATEL neodpovida za
jakékoli poruseni predpisd spachané pfi pouzivani
VOZU, vCetné poruseni predpisti spachanych ve
vztahu k jakémukoli platnému predpisu nebo
zadkonu o silni¢nim provozu.

9.DOBA PLATNOSTI, OBNOVENi A UKONCENI{
SLUZEB

9.1.1 Doba platnosti

S vyhradou €lankd 9.1.2 a 9.2 odpovida PLATNOST
SLUZEB informacim na WEBOVYCH STRANKACH
konektivnich sluzeb s pfihlédnutim k délce platnosti
priplatkovych sluzeb, které si PREDPLATITEL zvolil
pfi objednavce SLUZEB.

U nékterych znacek, jak je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH, kde je cena SLUZEB zahrnuta v cené
VOZU pro prvotni OBDOBI SLUZEB, se PLATNOST
SLUZEB pomérné zkrati v zavislosti na tom, kdy je
PREDPLATITEL aktivuje.

V zévislosti na nabidce méze byt PLATNOST SLUZEB
odlidna od PLATNOSTI SLUZEB ONLINE NAVIGACE,
coz mlZe vyzadovat jejich dalsi prodlouzeni za
pfiplatek. Podrobnéjsi informace ziskd
PREDPLATITEL na WEBOVYCH STRANKACH.
Dostupnost SLUZEB nelze zaruéit trvale z ddvodu
mozného budouciho technického vyvoje (mimo
jiné: chytré telefony, operacni systémy, dostupnost
sité, zastaravani technického prostredi...). V
disledku toho budou SLUZBY fungovat tak dlouho,
dokud technologie pouZivané k poskytovani SLUZEB
nezastaraji ve srovnani s technologiemi béiné
pouzivanymi na trhu.

9.1.2 Obnova

Pokud (i) DODAVATEL 1z jakéhokoli divodu
neukondil  SLUZBY nebo pfislusné ONLINE
NAVIGACNI SLUZBY nebo nedoslo k jejich
automatickému ukonceni nebo vyprseni, nebo (ii)
ZAKAZNIK neodstoupi od SMLOUVY podle &lanku
5.1 nebo neodstoupi od smlouvy o pfislusnych
ONLINE NAVIGACNICH SLUZBACH, nebo (iii)
ZAKAZNIK nezruii nebo neukonéi SLUZBY pied
koncem kazdé PLATNOSTI SLUZEB nebo nezrusi
nebo neukon¢i online navigacni sluzby, nebo (iv)
nedojde k automatickému ukonceni nebo vyprseni
SLUZEB:

- v pfipadé SLUZEB, u nich? je vyzadovana platba,
se automaticky obnovi na dal$i OBDOBI SLUZBY,
nebo
v pipadé SLUZEB, jejichz cena je zahrnuta v cené
VOZU na  pocateéni  OBDOBI  SLUZBY,
miZe byt PREDPLATITELEM obnovena na dalsi
OBDOBJ SLUZBY za ptiplatek, délka a cena jsou
uvedeny na WEBOVYCH STRANKACH.

Za timto G¢elem muze byt PREDPLATITEL poZadan,
aby si znovu predplatil SLUZBU.

Pro vylouceni pochybnosti je trfeba, aby si
PREDPLATITEL obnovil smlouvu na SLUZBY ONLINE
NAVIGACE za téelem obnoveni SLUZEB, ktera bude
hrazena a miiZze mit jinou DOBU PLATNOSTI.
PREDPLATITEL musi mit po celou DOBU
POSKYTOVANi  SLUZEB nastavenou platebni
metodu, kterou muaze kdykoli zménit pfistupem do
svého Osobniho nastaveni. Neposkytnuti adekvatni
platebni metody znemoZni obnoveni SLUZEB a po
ukonéeni smluvni platnosti budou deaktivovany.
PREDPLATITEL mize v pfipadé potfeby automatické
obnoveni kdykoli deaktivovat pristupem do svého
Osobniho nastaveni v sekci Konektivnich sluzeb na
WEBOVYCH STRANKACH.

V pfipadé deaktivace automatického obnoveni u
SLUZBY maze PREDPLATITEL pokradovat ve
vyuzivani jejich funkci aZz do konce PLATNOSTI
SLUZBY.

V pfipadé deaktivace SLUZEB pied uplynutim
pFislusné PLATNOSTI SLUZEB si je PREDPLATITEL
muze kdykoli pfed plvodnim datem vyprseniznovu
aktivovat bez dodate¢nych nakladd, pokud je jeho
smlouva o poskytovani SLUZEB ONLINE NAVIGACE
stale aktivni.

Pokud uplynula PLATNOST SLUZBY nebo po postupu
popsaném v &lanku 9.5 nize, musi PREDPLATITEL
znovu  zakoupit SLUZBU a SLUZBY ONLINE
NAVIGACE a znova odsoubhlasit tyto VOP.
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V ptipadé obnoveni sluzby se tyto VOP vztahuji na
celou dobu PLATNOSTI obnovené SLUZBY, pokud
neni stanoveno v téchto VOP jinak.

Po uplynuti relativni PLATNOSTI SLUZBY bez
obnoveni se tyto VOP SLUZEB povaiuji za
automaticky ukonéené, aniz by bylo tfeba, aby o
tom byli DODAVATEL & ZAKAZNIK informovani.

VOP obnovené SLUZBY se vztahuji na PLATNOST
SLUZBY, kterou si PREDPLATITEL zvoli z dostupnych
moznosti, a to podle sazeb a postupll zvefejnénych
na WEBOVYCH STRANKACH.

Tyto VOP mohou byt p¥i obnoveni SLUZBY zménény
a zdkaznici jsou pozadani o schvaleni nové verze.

DODAVATEL mUze rovnéz upravit pakety nabizené k
obnovenf a v takovém p¥ipadé mize byt ZAKAZNIK
pozadan, aby se pfihlasil k odbéru a schvalil nové
VOP nového paketu, pokud si preje pokracovat ve
vyuzivani aktualizovanych SLUZEB.

9.2.Automatické  ukonéeni a  odstoupeni
DODAVATELE od smlouvy

Sluzby budou automaticky ukonceny, pokud
komunikaéni sit/sité pouZivand/é pro jejich
poskytovani pFestane/ou byt dostupna/é nebo
je/isou silné vytizend/é z dlvodu vypnuti sité 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G, o Eemi rozhodli
telekomunikaéni operdtofi. Zkontrolujte prosim
WEBOVE STRANKY a kontaktujte zakaznické
oddéleni abyste zjistili, zda se vypnuti sité netyka
vaseho VOZU.

Informace o ukonéeni poskytovani SLUZBY
budou zvefejnény na WEBOVYCH STRANKACH
ZNACKY  nejméné 30 dni pfed ukoncenim
poskytovani SLUZBY. SLUZBY budou automaticky
ukonéeny v pfipadé vyfazeni z provozu / zniteni
VOZIDLA nebo v pfipadé vyplaceni skody
ZAKAZNIKOVI jeho pojistovnou po kradezi VOZU. V
pFipadé vyFazeni z provozu / zni¢eni / KRADEZE
VOZU je ZAKAZNIK povinen o tom neprodlené
informovat DODAVATELE dle bodu 9.3 nize a
pfedat DODAVATELI podklady (kopii potvrzeni o
vyfazeni z provozu / zni¢eni nebo odskodnéni od
pojistovny).

Vzhledem k tomu, e SLUZBA vyZaduje aktivni
predplatné ONLINE NAVIGACN[ SLUZBY, dojde k
automatickému ukongeni poskytovani SLUZEB,
pokud (i) DODAVATEL z jakéhokoli divodu ukon¢il
prislusné ONLINE NAVIGACNI SLUZBY nebo doslo k
jejich automatickému ukonceni ¢i vyprseni, nebo
(i)  PREDPLATITEL odstoupi od smlouvy o
pfislusnych  ONLINE NAVIGACNICH SLUZBACH
podle platnych spotfebitelskych pravnich predpist
o pravu na odstoupeni od smlouvy, nebo (iii)
PREDPLATITEL ukonéi nebo zrusi pisluiné ONLINE
NAVIGACNI SLUZBY V  takovych pfipadech
DODAVATEL nemd vG&i ZAKAZNIKOVI povinnost
kompenzace ¢i ndhrady.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo stahnout SLUZBY, a
tedy ukoncit platnost vSech nebo &asti téchto VOP,
pokud se technologie pouZita pro poskytovani
prisludnych SLUZEB stane zastaralou ve srovnani s
technologii bézné pouzivanou na trhu. DODAVATEL
poskytne  ZAKAZNIKOVI pfiméfené oznameni v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

9.3.Pravo DODAVATELE na ukonéeni smlouvy

DODAVATEL mé& pravo okamzité  ukonéit
poskytovani SLUZEB, pokud ZAKAZNIK porusi
jakoukoli ¢ast téchto VOP nebo pouziva SLUZBY k
nezdkonnym ¢i nevhodnym uceldm. Nesprivné
pouZiti zahrnuje mimo jiné pouZiti uvedené v
odstavci 8 vy$e, a zejména zasahy do ZARIZEN(
a/nebo jeho vyjmuti z VOZU, pokud k tomu nema
opravnéni od DODAVATELE.

V ptipadech ukonéeni smlouvy uvedenych v tomto
¢lanku 9.3 nebude DODAVATEL poskytovat
ZAKAZNIKOVI zddnou kompenzaci ani odskodnéni.



9.4.Pravo PREDPLATITELE na ukonéeni smlouvy

PREDPLATITEL muzZe kdykoli vyjadFit svou vali
neobnovovat SLUZBY po uplynuti PLATNOSTI
SLUZEB tim, Ze (i) odstrani ¢&islo kreditni karty
nebo (ii) deaktivuje automatické obnovovani ve
svém Osobnim nastaveni v sekci Konektivnich
slufeb na WEBOVYCH STRANKACH. Pokud zrugite
SLUZBU ke konci PLATNOSTI SLUZEB, muzete
vyuZivat SLUZBY a? do konce platnosti.

O vypréeni PLATNOSTI SLUZEB bude ZAKAZNiK
informovan 30 dni pfedem.

Déle muaze ZAKAZNIK  okamzité  ukongit
SLUZBY ozndmenim  Zakaznickému  oddéleni
DODAVATELE.

V pripadé ukonceni uvedeného v tomto ¢lanku 9.4
nebude DODAVATEL poskytovat ZAKAZNIKOVI
Zadnou kompenzaci ani odskodnéni.

9.5.Prodej VOZU nebo ztrata vlastnictvi VOZU -
oznémeni DODAVATELI a ZAKAZNiKOVI o
ukonéeni smlouvy

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne VUZ prodat, ukonéit
pronajem/leasing VOZU nebo v ptipadé KRADEZE &i
se$rotovani/zni¢eni VOZU, je ZAKAZNIK povinen:

- neprodlené o tom informovat DODAVATELE bud'
prostiednictvim  APLIKACE / WEBOVYCH
STRANEK / kontaktovanim asistenéni sluzby
dodavatele a/nebo  zdkaznického oddéleni
dodavatele;

neprodlené ukontit poskytovani SLUZEB bud'
prostiednictvim  APLIKACE / WEBOVYCH
STRANEK / kontaktovanim asistenéni sluzby
dodavatele a/nebo  zakaznického oddéleni
dodavatele; a

- zajistit, aby jeho ucetjiz nebyl propojen s VOZEM,
ato kontaktovanim asistencnisluzby dodavatele
a/nebo zdkaznického oddéleni DODAVATELE.

V pfipadé prodeje nebo prevodu VOZU -
z jakéhokoli divodu — na tieti osobu, je ZAKAZNIK
povinen:

- zajistit vymazani vSech osobnich  Udajd
uloZenych ve VOZIDLE; a

- vyslovné informovat nového vlastnika nebo
drzitele VOZU o existenci vySe uvedenych
SLUZEB.

V pfipadé ukonéeni SMLOUVY uvedeném v tomto
¢ldanku 9.5 nebude DODAVATEL poskytovat
ZAKAZNIKOVI zddnou kompenzaci ani odskodnéni.

Pokud je cena SLUZEB zahrnuta v cené VOZIDLA
na potateéni OBDOBI SLUZEB, muze novy vlastnik
vyuzivat vyhod SLUZEB po zbytek pocateéniho
OBDOBI.

Nasledné bude vyzadovéna platba za obnoveni.
Takovy novy vlastnik mize byt pozadan, aby si
SLUZBY preregistroval na své jméno.

V opatném piipadé bude moci novy vlastnik
VOZIDLA vyuzivat SLUZBY po novém odsouhlaseni
téchto VOP, na zédkladé kterych bude vyZadovéna
platba, a bude si moci zvolit délku PLATNOSTI
SLUZEB dle nabidky DODAVATELE.

Pokud ZAKAZNIK proda V0Z, ani# by o SLUZBACH
informoval nového vlastnika: (i) DODAVATEL
nebude v Zadném pripadé odpovédny za dalsi
shromazdovani Udajd v dobré vife, Ze patfi
ZAKAZNIKOVI, a (i) ZAKAZNIK bude nadale
odpovédny podle téchto VOP za fadné Cinespravné
vyuZivani SLUZEB novym vlastnikem. Z toho rovné
vyplyva, Ze (i) DODAVATEL neodpovida za Skody
vyplyvajici z poruseni souvisejicich se zpracovanim
osobnich Udaji v pfipadé neoznameni vySe
uvedenych okolnosti a (i) ZAKAZNIK nebude mit po
prodeji VOZU tFetim osobam a/nebo po ukonéeni
prondjmu VOZU ptistup k Zzadnym Gdajim tykajicim
se VOZU ani je nebude pouZivat.

10. ZVLASTNi INFORMACE O SERVISNICH A
SYSTEMOVYCH OMEZENICH

10.1. Vlastnictvi technologie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELE SLUZEB,
pokud jsou za né odpovédni, jsou a zUstanou v
kazdém okamziku vlastniky vSech prav, tituld a
z4jmG tykajicich se (i) veSkerého hardwaru,
softwaru a souvisejici technologie pouzZivané
spole¢né nebo v souvislosti se SLUZBAMI a (i)
veskerych prav dusevniho vlastnictvi nebo jinych
vlastnickych prav, véetné, mimo jiné, vSech
patentl, autorskych prav, prdv k ochrannym
znamkdma obchodnich tajemstvi v nich obsazenych.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je zakazano a
zavazuje se nekopirovat, nedekompilovat,
nerozkladdat, neprovadét zpétné inZenyrstvi,
neredukovat odvozena dila ani nemanipulovat s
jakoukoli technologii nebo daty ¢i  obsahem
ulofenym nebo integrovanym do ZARIZENI
pouzivaného k piijmu nebo provozovani SLUZEB
(déle spole¢né jen ,technologie zafizeni“) ani jinak
takové zafizeni  neupravovat ¢ s nim
nemanipulovat. ZAKAZNIK se rovné; zavazuje, ze
nebude nahrdvat, zvefejiiovat, pfendset ani jinak
zpfistupnovat Zadny materidl obsahujici
softwarové viry nebo jiné kody, soubory nebo
pocitatové programy uréené k preruseni,
znemoinéni nebo omezeni funkénosti SLUZEB.
Veskery software obsazeny ve VOZIDLE je
poskytovan pouze na zakladé licence pro pouziti
spole¢né se SLUZBAMI. Kromé toho jsou veskera
data nebo jiny obsah SLUZEB chranény zakony o
autorskych pravech a dalSimi pravnimi predpisy o
duSevnim vlastnictvi a veskerd vlastnicka prava
nélezi DODAVATELI a POSKYTOVATELUM SLUZEB.

ZAKAZNIK ma pravo pouzivat technologii zafizeni
pouze pro osobni, neprofesionalni a nekomeréni
poutitiav souvislosti se SLUZBAMI.

11. ZARUKA DODAVATELE A JEHO POVINNOSTI

11.1. Zéruka

Vidy za predpokladu, 7e ZAKAZNIK dodriuje své
povinnosti uvedené v téchto VOP, a s vyjimkou
okolnosti uvedenych v ¢lancich 6, 8 a 13.1:

(i) Zaruka poskytovana podle platnych pravnich
pfedpist  na VOZIDLO a/nebo zaruka vyrobce
hardwaru (pokud je to relevantni) se vztahuje
na ZARIZEN( instalovana z vyroby ve VOZIDLE.
Pokud je ZAKAZNIK SPOTREBITEL, vztahuje se na
SLUZBY zakonna ziruka, véetné zaruky, 7e
DODAVATEL odpovidd za jakykoli nesoulad
SLUZEB, ktery se vyskytne nebo projevi béhem
DOBY POSKYTOVANI SLUZEB podle téchto VOP.
V pfipadé nesouladu ma ZAKAZNIK k dispozici
opravné prostfedky stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi prodej zbozi s
digitalnim obsahem a digitalni sluzby;

(i) DODAVATEL vynaloZi pfimérené usili
k zaji$téni dostupnosti SLUZEB.

ZAKAZNIK by viak mél vzit na védomi nasledujici
omezeni:

DODAVATEL _nezaruduje, 7e SLUZBY budou
poskytovany bez preruSeni nebo Ze budou
fungovat bez chyb. Kromé toho vzhledem k
povaze ptislusné nové technologie existuji dalsi
omezeni odpovédnosti DODAVATELE, jak je
podrobné uvedeno v Pfiloze .

Pokud ZAKAZNIK nedokontil aktualizaci dodanou
DODAVATELEM, kterd je nezbytnd pro udrZeni
SLUZEB v souladu s témito VOP, pak DODAVATEL
neodpovida za jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se
objevi nebo projevi béhem doby, po kterou maji
byt SLUZBY poskytovany podle téchto VOP.

Bez ohledu na vySe uvedené zdruky, s vyjimkou
SLUZEB  vyiadovanych pfislusnymi  pravnimi
predpisy, nelze trvale zarutit dostupnost SLUZEB z
divodu mozného budouciho technického vyvoje
(mimo jiné: chytré telefony, operacni systémy,
dostupnost  sité,  zastaravani technického
prostredi...).
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V dasledku toho budou SLUZBY fungovat tak
dlouho, dokud technologie pouzivané k
poskytovani SLUZEB nezastaraji ve srovnani s
technologiemi bézné pouzivanymi na trhu.

11.2. Odpovédnost

Zadné ustanoveni téchto VOP  nevyluuje
nevylu¢nou odpovédnost kterékoli ze stran za smrt
nebo Ujmu na zdravi zpGsobenou jeji nedbalosti
nebo nedbalostijejich zaméstnanct ¢i zastupct, ani
nevylucuje odpovédnost za podvodné uvedeni v
omyl.

11.2.1 Odpovédnost viiéi SPOTREBITELOM

V ptipadé, Ze je OBJEDNATEL SPOTREBITEL,
odpovidd DODAVATEL v pfipadé nedodrzeni téchto
VOP za ztrdtu nebo Skodu, kterou OBJEDNATEL
utrpi a kterd je predvidatelnym dasledkem
poruseni VOP nebo nedbalosti DODAVATELE, avSak
DODAVATEL neodpovida za ztratu nebo Skodu,
kterd neni predvidatelnd. Ztrata nebo $koda je
pfedvidatelna, pokud byla zfejmym disledkem
poruseni povinnosti DODAVATELEM nebo pokud ji
ZAKAZNIK a DODAVATEL predpokladali v dobé
uzavieni smlouvy podle téchto VOP. V disledku
toho DODAVATEL nenese vi&i ZAKAZNIKOVI
Zadnou odpovédnost za usly zisk, ztratu podnikani,
preruseni provozu, nasledné skody, neptimé skody
nebo ztratu obchodni pfilezitosti.

DODAVATEL dodavé SLUZBY pouze pro doméci a
soukromé poufziti. ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat
SLUZBY pro komeréni, profesni, obchodni nebo
prodejni  ufely a DODAVATEL nenese vUci
ZAKAZNIKOVI 7adnou odpovédnost za usly zisk,
ztrdtu podnikani, pferuseni cinnosti nebo ztratu
obchodni prileZitosti. Jsou proto uréeny pouze pro
obecné orientacni a informacni Gcely, nikoli pro
ucely  formdlniho  vedeni  zdznamO  nebo
protokolovani, protoZe vidy existuje riziko ztraty
nebo poskozeni dat, takie DODAVATEL
neposkytuje zadnou zaruku, Ze data, kterd pomoci
SLUZEB zaznamenéte, budou vidy k dispozici.

11.2.2 Odpovédnost DODAVATELE viéi viem
ZAKAZNIKOM

Aniz by tim bylo dotéeno vySe uvedené,
DODAVATEL v 7adném pfipadé neodpovida a za
Zadnych okolnosti nenese odpovédnost za jakykoli
druh ztraty, Skody, vcetné téch, které vzniknou
ZAKAZNIKOVI v pipadé LOUPEZE, KRADEZE a/nebo
poskozeni VOZU a/nebo osob a/nebo pfedmétl
nachazejicich se ve VOZU, odpovédnosti, naroky a
vydaje (mimo jiné vletné ndkladd na pravni
zastoupeni, obhajobu a ukonéeni smlouvy), pfimé,
nepiimé nebo nasledné, vyplyvajici z poskytovani
nebo pouzivani SLUZEB nebo s nimi souvisejici, bez
ohledu na pfi¢inu, vyplyvajici ze smlouvy,
protipravnosti (véetné nedbalosti), pfedpist nebo z
jinych diivod. DODAVATEL nenese odpovédnost za
jakoukoli ztratu nebo Skodu (a to i v ptipadé, Ze ji lze
pfedvidat), ktera vznikla v dusledku nebo v
souvislosti s pouZivanim (mimo jiné véetné téch,
které vznikly v dlsledku poruseni zdkona o
silnicnim  provozu), nebo nemoZnosti  pouZivat
SLUZBY, nebo pouZivdinim & zavislosti na
uvedenych SLUZBACH.

Kromé toho, pokud ZAKAZNIK neni
SPOTREBITEL, neodpovida DODAVATEL za:

-kvalitu SLUZEB, protoze SLUZBY jsou nabizeny ,tak,
jak jsou”;
-jakékoli naruseni pouzivani WEBOVYCH STRANEK;

-doc¢asnou nebo trvalou a Uplnou nebo
¢asteénou nedostupnost WEBOVYCH STRANEK;

-jakékoli potize s dobou odezvy a obecné jakékoli
selhani;
-nemoznost pouzivat WEBOVE STRANKY;

-poruseni bezpecnosti informaci, které by mohlo
poskodit vybavu/zafizeni ZAKAZNIKA a data, pokud
zakon nestanovi jinak;

-jakékoli poruseni prav ZAKAZNIKA obecné.



DODAVATEL v  7adném  pfipadé nenese
odpovédnost za preru$eni nebo omezeni SLUZEB z
nasledujicich davodu:
- ustanoveni zdkona nebo kontrolovanych
spravnich a/nebo regulaénich opatfeni;

- ustanoveni vydana pfislusnymi orgény.

V pripadé, e ZAKAZNIK neni SPOTREBITEL,
DODAVATEL neodpovidd ZAKAZNIKOVI z titulu
smlouvy, deliktu (mimo jiné véetné nedbalosti)
a/nebo poruseni zékonné povinnosti za jakoukoli
ztratu nebo $kodu, kterou by ZAKAZNiK mohl
utrpét z divodu jakéhokoli jednani, opomenuti,
nedbalosti nebo selhani (véetné nedbalosti) pfi
poskytovani SLUZEB ze strany DODAVATELE nebo
jeho POSKYTOVATELE SLUZEB, a to v &astce, kterd je
vy$si ne? celkova cena zaplacend ZAKAZNIKEM za
SLUZBY.

11.3. Bezpecnost na internetu

DODAVATEL vynaklada veskeré moziné Uusili k
zajisténi  bezpe¢nosti SLUZEB s ohledem na
komplexnost internetové sité. DODAVATEL vsak
nemduze zaru€it absolutni bezpeénost.

DODAVATEL akceptuje vlastnosti a omezeni
internetové sité.

PREDPLATITEL potvrzuje, 7e si je védom vnit¥ni
povahy internetové sité a zejména jejich
technickych vysad a doby odezvy potiebné k
nahlizeni, analyze nebo prenosu dat.

PREDPLATITEL je povinen informovat DODAVATELE
o vSech zavadach nebo problémech, které se
vyskytnou u SLUZEB.

PREDPLATITEL si je védom toho, 7e datové toky na
internetu nejsou nutné chranény, zejména pred
moznym zneuzitim.

PREDPLATITEL se zavazuje p¥ijmout veskera vhodna
opatfeni k ochrané vlastniho obsahu, dat a/nebo
softwaru pred kontaminaci pfipadnymi viry
kolujicimi po internetu.

12. AKTUALIZACE SLUZEB

ZAKAZNIK je informovan o aktualizacich, véetné
bezpecnostnich aktualizaci, které jsou nezbytné k
udrieni souladu ZARIZENI s predpisy, a jsou mu
dodavany.

V téchto pfipadech je DODAVATEL opravnén
pouzit technologii OTA, jak je popsana v Pfiloze |,
ke spravé ZARIZENI na dalku a k poskytnuti
aktualizace. ZAKAZNIK souhlasi a bere na
védomi, Ze ve vsech ostatnich prfipadech mu
budou aktualizace OTA oznamovany
prostfednictvim notifikace zobrazené na displeji
radiového ZARIZENI.

Aktualizace probéhne po vypnuti motoru. V pfipadé
potteby ZAKAZNIKA pouzivat VUZ v dobé, kdy
probiha aktualizace nebo instalace, maze byt V0zZ
nastartovan, ale SLUZBY mohou byt docasné
nedostupné. U takovych aktualizaci bude mit
ZAKAZNIK v zavislosti na prisluiné ZNACCE (Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth)
mozZnost aktualizaci odloZit az do maximalniho
poctu doporuceni, po jejichZ prekrocenise instalace
spusti automaticky.

DODAVATEL doporucuje ZAKAZNIKOVI, aby si stahl
aktualizace, jakmile budou k dispozici.

Pokud  ZAKAZNIK nedokon¢il  aktualizaci
poskytnutou DODAVATELEM, ktera je nezbytnd pro
udrieni SLUZEB v souladu, pak DODAVATEL
neodpovida za jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se
objevi nebo projevi v priibéhu jejich PLATNOSTI.

ZAKAZNIK souhlasi a bere na védomi, ze technologie
OTA bude DODAVATELEM pouzivana také k
provadéni nasledujicich ¢innosti, aniz by ZAKAZNIK
musel Cinit jakékoli dalsi kroky:
- aktualizace nezbytné pro dodrzeni pravnich
predpistl, pfedpisti o regulaci nebo kybernetické
bezpecnosti

- instalace aktualizaci v ptipadé opravy chyb;

- aktualizace potfebné pfi vyméné
poskytovatele sitovych sluzeb;

-instalace nezbytné pro zpfistupnéni nové
sluzby, kterou si ZAKAZNIK dfive aktivoval;

- instalace novych funkci a aktualizace stavajicich
funkei.

V tomto pfipadé bude aktualizace nebo instalace
realizovana pfi vypnutém motoru. V pfipadé, ze
ZAKAZNIK pottebuje pouzivat VUZ v dobé, kdy
probihd aktualizace nebo instalace, muaZe byt
VOZIDLO nastartovano, ale SLUZBY budou do¢asné
nedostupné, a to az do dokonceni aktualizace i
instalace.

13. OBECNA USTANOVENI

13.1. Vyssi moc

V piipadé zésahu vy$si moci budou SLUZBY uvedené
v téchto VOP timto pozastaveny. Pokud udalost
vyss$i moci trva déle nez 30 (tficet) dni, tyto VOP se
automaticky rusi, pokud se strany nedohodnou
jinak. Strany se vyslovné dohodly, Ze za udalosti
vy$8i moci nebo nahodilé udalosti se kromé téch,
které obvykle vyplyvaji ze soudnich rozhodnuti,
povazuji mimo jiné: generalni stavky, vyluky,
epidemie,  vypadky  telekomunikacni  sité,
zemétieseni, pozary, boufe, zdplavy, Skody
zpUsobené vodou, vladni omezeni, pravni nebo
zakonné Upravy branici poskytovani SLUZEB. Pokud
nékteré ze stran zabrani nebo zpozdi plnéni
nékterého z jejich zavazkl podle téchto VOP
udalost vy$si moci, bude o tom neprodlené
informovat protistranu.

13.2. Neodstoupeni od smlouvy

Pokud DODAVATEL neuplatni nebo nevymize
jakékoli pravo podle téchto VOP, nebude to
povazovano za vzdani se tohoto prava a nemUze to
slouzit jako prekazka pro jeho uplatnéni nebo
vymahani kdykoli pozdéji. Zadné ustanoveni téchto
VOP nema za cil zalozit partnerstvi, fransizu,
spolecny podnik nebo zprostiedkovatelsky vztah.

13.3. Nezavislost stran

Z4dna ze stran neni opravnéna prevzit nebo vytvofit
zdvazek jménem a/nebo na uéet druhé strany.
Kazda strana navic zUstdva vyhradné odpovédnd za
své &iny, tvrzeni, zavazky, SLUZBY, produkty a
zaméstnance.

13.4. Oddélitelnost

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP
povazovano za neplatné nebo je tak prohlaseno
zdkonem, nafizenim nebo pravomocnym
rozhodnutim s  u¢inky res iudicata vydanym
pfislusnym soudem, zUstavaji ostatni ustanoveni v
plné platnosti a U¢innosti. Strany se dohodly, Ze
nahradi kazdé takové neplatné, nezdkonné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym, které bude v co
nejvétsi mire slouZit Gcelu neplatného ustanoveni.

13.5. Dobra vira

Strany prohlasuji, Ze zavazky uvedené v téchto VOP
jsou plné ptijaty v dobré vite.

13.6. Uplnost smlouvy

Tyto VOP nahrazuji viechny predchozi dohody,
ujedndni a zavazky mezi stranami a predstavuji
uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu
téchto VOP. Ptipadné zavazky stran vyplyvajici z
jakékoli dfive uzaviené dohody o mlcéenlivosti
zUstavaji v plné platnosti a d¢innosti, pokud mezi
nimi neni rozpor. Strany potvrzuji, Ze tyto VOP
neuzavrely na zakladé jakéhokoli prohlaseni, které
do nich neni vyslovné zahrnuto.

13.7. PFislusné pravni predpisy a pfislusny soud

Tyto VOP a veskeré spory z nich vyplyvajici nebo
vzniklé se Fidi zdkony CR. ZAKAZNIK a DODAVATEL
souhlasi s tim, Ze veskeré spory vzniklé na zdkladé
téchto VOP nebo z nich vyplyvajici nebo spory
vyplyvajici z vyuzivani SLUZEB ZAKAZNIKEM budou
podléhat jurisdikci soudt CR, s vyjimkou pFipad®
vyluéné jurisdikce bydlisté ZAKAZNIKA stanovené
zakonem o uréeni pfedsedajiciho soudu ve sporech
mezi DODAVATELEM a ZAKAZNIKEM.



Priloha | — Popis hlasového ovladani s
generativni umélou inteligenci

Dodavatel: Stellantis Automobiles SAS
Znacky: DS Automobiles, Peugeot, Opel, Vauxhall,
Citroén.

Dostupnost v zavislosti na ZNACCE, modelu VOZU a
zemi urCeni. Vice informaci naleznete na
WEBOVYCH STRANKACH. Tato SLUZBA vyZaduje pro
svou funkénost aktivni predplatné SLUZBY ONLINE
NAVIGACE a SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI S Al
popsané v odstavci 1 nize. SLUZBU Ize ve VOZE
aktivovat OTA.

Vzhledem k povaze nové a vyvijejici se
technologie, kterd je zikladem SLUZEB, se
ZAKAZNIKOVI a UZIVATELUM doporutuje, aby pfi
zadavani hlasovych pfikazii nebo kladeni otdzek
nesdélovali osobni/soukromé informace.

Kazdy UZIVATEL musi mit minimalni vék potiebny
k udéleni souhlasu s pouzivanim SLUZBY.

1. Funkéni popis

SLUZBA HLASOVEHO OVLADANI S Al zahrnuje
nasledujici funkce za predpokladu, Ze tyto
informace shromazduje POSKYTOVATEL SLUZBY
HLASOVEHO OVLADANI S Al, kterym je bud
spolecnost SOUNDHOUND INC., USA, se sidlem
5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA,
nebo spole¢nost Cerence GmbH, Julicher Str. 376,
52070 Aachen, Némecko, nebo jakakoli treti strana
uréend nebo smluvné vazand POSKYTOVATELEM
SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI S Al.

Dostupnost  nasledujicich ~ funkci je  rovnéz
podminéna dostupnosti na prislusnych Uzemich, jak
je uvedeno na WEBOVYCH STRANKACH

o Funkce hlasového ovladani s generativni Al
pfiddva do systému infotainmentu hlasovou
modalitu (kromé interakce s dotykovou
obrazovkou a fyzickymi tlacitky).

NLU  (Natural Language  Understanding)
umozriuje pfirozenéjsi hlasové interakce.

Hlasové ovladani umoZfiuje ZAKAZNIKOVI
ovladat funkce Infotainmentu, jako je
radio/média, telefon, navigace, nebo ovlddat
komfortni funkce vozu, jako je klimatizace a
vyhfivani sedadel.

ZAKAZNICI  mohou také ziskat aktudini
informace, napfiklad predpovéd pocasi. Dalsi
konektivni funkce mohou byt poskytovany v
prib&hu pouzivdni VOZU, jakmile budou k
dispozici, aby obohatily uZivatelsky zazitek.

Generativni schopnosti umélé inteligence v
ramci hlasovych piikazt umoziuji ZAKAZNIKOVI
ziskat informace z libovolnych oblasti, dozvédét
se zajimavosti (napfiklad o historii, geografii,
védé, literature, cestovani...) a generovat obsah
(pfibéhy, basné, dopisy...). Za timto Ucelem
POSKYTOVATEL SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI
S Al kombinuje vlastni platformu  umélé
inteligence s LLM (Large Language Model) tfeti
strany, jako je Open Al s Fesenim ChatGPT.

Uplné informace naleznete v uivatelské priruéce.

Obsluha hlasového ovlddani s generativni Al:

o Pro pfistup k této SLUZBE a jeji aktivaci bude
musi ZAKAZNIK odsouhlasit shromazdovani a
zpracovani Udaji o hlasovych ptikazech a
geolokaci stejnym postupem, jaky je vyzadovén
pro pristup ke SLUZBE ONLINE NAVIGACE. Dalsi
podrobnosti  jsou uvedeny v  uZivatelské
pfiruéce, kterd je rovnéz pristupna na
centralnim  displeji infotainmentu ve VOZIDLE
nebo na WEBOVYCH STRANKACH konektivnich
sluzeb ZNACKY. Informace o zpfistupnéni udajd
jsou rovnéz uvedeny v podminkdch pfislusné
predplacené SLUZBY ONLINE NAVIGACE.

Pro aktivaci funkce hlasového ovladani s Al
mize byt ZAKAZNIK rovnéi pozadan, aby
proved| proces parovani popsany v Priloze I.B.

Po aktivaci se funkce hlasového ovladani s Al
spusti  bud stisknutim tlacitka hlasového
ovladani na volantu, na dotykové obrazovce
navigace ve VOZIDLE, nebo tim, e UZIVATEL
pouzije aktivaéni heslo specifické pro kazdou
ZNACKU (viz uzivatelska prirucka).

Softwarovy algoritmus aktivacniho hesla bude
poslouchat a zaznamenavat v tfisekundové
smycce (nebo po jinou dobu, kterd je stanovena
v uZivatelské pfiruéce) a tato data budou
uchovéna v systému VOZU, ale nebudou uloZena
na cloudu.

Jakmile je vysloveno aktivaéni heslo a UZIVATEL
odsouhlasi sdileni Gdajl (geolokace a hlasové
pokyny), systém se aktivuje a odesle informace
o pozadavku UZIVATELE. Tyto Udaje budou
vyménény a uloZzeny na cloudu (posledni 3 s
konverzace véetné aktivaéniho hesla), coz muaze
zahrnovat konverzaci na pozadi. Tato data jsou
zpfistupnéna POSKYTOVATELI sluzby hlasovych
pfikazl, aby mohl poskytovat  SLUZBU

HLASOVEHO OVLADANI S Al.

Aktivaéni heslo mutZe byt UZIVATELEM
deaktivovano v zavislosti na modelu VOZU, zemi
a na tom, zda ZAKAZNIK pfijal pfisluinou
aktualizaci softwaru, kterd toto umoiZriuje. V
opaéném pfipadé jej nelze deaktivovat. Dalsi
informace ziskate na WEBOVYCH STRANKACH

nebo od pracovniki zakaznického oddéleni. V
kazdém ptipadé, volbou pfislusného nastaveni
ochrany osobnich tdajt (REZIM SOUKROMI), jak
je uvedeno v uZivatelské pfiruéce, mize
UZIVATEL zabrénit zvetejnéni tdajt mimo VUZ.

Pfipominame, Ze je tfeba informovat cestujici ve
VOZE o tom, 7e HLASOVE OVLADANI S Al mGze byt
v rezimu aktivniho odposlechu, a v souvislosti s tim
dodrzovat vsechny pfislusné predpisy o ochrané
osobnich udaja.

Jazyky:

e Hlasovy piikaz hlasového ovladani s Al je k
dispozici v rdznych jazycich, ale ne vidy v
rodném nebo preferovaném jazyce ZAKAZNIKA,
v zavislosti na dané zemi. Vice informaci ziskate
na WEBOVYCH STRANKACH.

Ptiloha I.A obsahuje seznam zemi a podporovanych
jazykd. Seznam mUze byt POSKYTOVATELEM
SLUZBY priibézné aktualizovan.

2. Orientaéni charakter informaci - Vyuiiti
SLUZEB ZAKAZNIKEM

ZAKAZNIK a UZIVATEL berou na védomi, e rozsah
SLUZEB _spotivd v poskytovani _zajimavych
informaci _tykajicich se napfiklad historie,
zemépisu, védy, cestovdni, literatury a v
generovani relevantniho obsahu. ZAKAZNIK nebo
UZIVATEL nesmi vyuZivat SLUZBY pro uéely, pro
které je zapotifebi odborné nebo znalecké rady &i

osudku (napfiklad technické nebo lékaiské

poradenstvi).

Zadny z DODAVATELU, jeho pridruzenych
spoleénosti _ani _jeho DODAVATELE  SLUZEB
nenesou odpovédnost za jakékoli pouiti SLUZEB,
pro které je vyZadovana odborna nebo znalecka

rada nebo posudek, a jakékoli takové poufiti je na
riziko ZAKAZNIKA nebo UZIVATELE.

ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat sluiby pro

odborné uéely a zavazuje se zajistit, aby UZIVATELE
dodriovali povinnosti stanovené v téchto VOP.

Informace dostupné prostiednictvim SLUZEB jsou
shromazdovany POSKYTOVATELEM SLUZBY
HLASOVEHO OVLADANI S Al. Jsou poskytovany
pouze pro zakladni orientaci a DODAVATEL nemuze
zarucit jejich Uplnost ani presnost v dobé pouzivani
SLUZEB. V pripadé nesouladu mezi informacemi
poskytovanymi SLUZBAMI a redInymi informacemi v
terénu by se UZIVATELE méli Fidit aktualnimi
informacemi, zejména respektovat aktualni
dopravni znaleni (jednosmérné ulice, omezeni
rychlosti atd.).

Vzhledem k tomu, 7e SLUZBY jsou zévislé na vyufZiti
generativni umélé inteligence (GAIC) a strojového
uceni, které predstavuji novou a vyvijejici se
technologii, nemtZe DODAVATEL zarudit, Ze
informace preddvané SLUZBAMI budou presné,
spolehlivé, aktudlni, UpIné nebo spravné.
Informace po konkrétnim datu uvedeném na
WEBOVYCH STRANKACH nebudou k dispozici.
ZAKAZNIK nebo UZIVATEL by se mél Fidit vlastnim
usudkem a mél by posoudit presnost vSech
takovych informaci podle svych konkrétnich
potfeb a poutiti. ZAKAZNIK nebo UZIVATEL se
muze prostiednictvim funkce GAIC SLUZEB setkat s
obsahem, ktery muiZe povaZovat za nespravny,
urazlivy, neslusny nebo nevhodny &i neobjektivni.
ZAKAZNIK spoléhd na to, 7e POSKYTOVATEL
SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI S Al bude
poskytovat SLUZBU v souladu s dobrymi mravy a
platnymi prévnimi ptedpisy, a nenese za takovy
obsah Zadnou odpovédnost. Obecné plati, Ze
ZAKAZNIK nebo UZIVATEL musi byt opatrny, pokud
jde o daldi pouiiti informaci. Napfiklad v
pripadech, kdy SLUZBY poskytuji kreativni obsah
(napfiklad pfibéh), neni vzhledem k povaze této
nové technologie zaruéeno, Ze POSKYTOVATEL
SLUZBY HLASOVEHO OVLADANI / POSKYTOVATEL
SLUZEB nebo jeho subdodavatelé maiji k takovému
obsahu viechna pfisluina prava, a ZAKAZNIKOVI
nebo UZIVATELI se doporuduje, aby takové
informace nekopiroval ani jinak nepouzival v
rozporu s témito VOP nebo platnymi pravnimi
predpisy Jakékoli takové pouZiti je na riziko
ZAKAZNIKA/UZIVATELE.

Jakeékoli odkazy na produkty nebo sluzby tFetich

stran _neznamenaji, Ze je DODAVATEL nebo
POSKYTOVATEL SLUZEB schvaluje.

UZIVATELE nesméji pouzivat SLUZBU v rozporu s
platnymi zdkony, (napf. soukromi jinych osob),
nebo k poskozovani sebe nebo jinych osob.

UZIVATELE musi pfi vyuZivani SLUZEB brat v Gvahu
celkovy stav VOZU a jeho vybaveni, stav vozovky a
povétrnostni podminky. Za vSech okolnosti je
povinnosti UZIVATELU dodriovat zakon o silni¢nim
provozu a pravidla bezpecnosti silniéniho provozu.

3. Uzemi

Podrobnéjsi informace tykajici se dostupnosti podle
modelu VOZIDLA a uUzemniho pokryti vyse
popsanych sluzeb naleznete v MOBILNi APLIKACI
nebo na WEBOVYCH STRANKACH konektivnich
sluZeb. Plati pfi cestach uvnitf i vné dané zemé.
Vzhledem k tomu, Ze obsah SLUZEB je v riiznych
zemich pfizplsoben mistnim specifikiim, je tfeba si
SLUZBY predplatit v zemi trvalého bydliité
ZAKAZNIKA.



PRILOHA I.A: POKRYTi SLUZBOU HLASOVEHO OVLADANI S GENERATIVNI Al

Na strankach konektivnich sluzeb ptislusné ZNACKY zvefejiiuje POSKYTOVATEL lokality pokryté SLUZBOU HLASOVEHO OVLADANI S GENERATIVNI Al. Tyto stranky jsou uréeny pro
potieby ZAKAZNIKU, ktefi si SLUZBU predplatili v zemi svého trvalého bydlisté. Podminky plati pro cestovani v dané zemi i mimo ni.

Znacka Stranky konektivnich sluzeb

Peugeot CZ Territory Service Coverage ChatGPT.pdf (peugeot.cz)
Citroén CZ Territory Service Coverage ChatGPT.pdf (citroen.cz)

DS CZ Territory Service Coverage ChatGPT.pdf (dsautomobiles.cz)
Opel CZ Territory Service Coverage ChatGPT.pdf (opel.cz)



https://services-store.peugeot.cz/sites/peugeot/files/CZ_Territory_Service_Coverage_ChatGPT.pdf
https://services-store.citroen.cz/sites/citroen/files/CZ_Territory_Service_Coverage_ChatGPT.pdf
https://services-store.dsautomobiles.cz/sites/ds/files/CZ_Territory_Service_Coverage_ChatGPT.pdf
https://connect.opel.cz/sites/ov/files/CZ_Territory_Service_Coverage_ChatGPT.pdf

PRILOHA 1.B - SLUZBY pro Peugeot,
Citroén, DS, Opel aVauxhall

1. PROCES PAROVANI

K aktivaci nékterych SLUZEB, jako je napf. e-Remote
Control, Remote Control nebo Connected Alarm,
mlze byt vyZadovdano SPAROVANI. Kromé nize
uvedenych krokdi by mél ZAKAZNIK zkontrolovat
kompatibilitu VOZU se SLUZBOU, jakoi i
kompatibilitu svého chytrého zafizeni s VOZEM v
sekci KONEKTIVITA na WEBOVYCH STRANKACH
ZNACKY.

Pro aktivaci SLUZBY ve VOZE je nezbytné, aby
ZAKAZNIK spésné dokongil viechny kroky PROCESU
PAROVANI, jak je popsano nize.

Uspésné dokonceni viech pozadovanych krokd
PROCESU PAROVANI je nutné k tomu, aby mohl
ZAKAZNIK aktivovat a vyuzivat SLUZBY ve svém VOZE.

Kompletni dokonéeni PROCESU PAROVANI je brano
jako potvrzeni a souhlas zakaznika s PROCESEM
PAROVANI, které nutné vyzaduje poutitia zpracovani
osobnich Udajd, jak je popsano v  Prohldseni o
ochrané osobnich udaji, a deaktivaci REZIMU
SOUKROMI ve voze, aby bylo moiné SLUZBU
poskytovat.

DODAVATEL nenese odpovédnost v pfipadé, Ze
proces SPAROVANI nebyl fadné dokonéen.
SPAROVANI je nezbytné pro SLUZBY, které vyzaduiji
identifikaci ZAKAZNIKA jako UZIVATELE VOZzU,
protoze SLUZBY jsou vyhrazeny a poskytovany pouze
ZAKAZNIKOVI.

SPAROVAT Uéet s vozem a pouzivat SLUZBU mize v
daném okamziku pouze jeden ZAKAZNIK.

1.1. Definice

»Sparovani a / nebo ,Proces parovani“: propojeni
VOZU s Guétem MyZNACKA ZAKAZNIKA vyplyvajici z
PROCESU PAROVANI popsaného v téchto VOP a
Uspésné dokonceného ZAKAZNIKEM. ZAKAZNIK
muze mit pouze jeden Ufet MyBrand sparovany s
jednim VOZEM.

,DUvéryhodné / ovéfovaci telefonni &islo”: telefonni
tislo uvedené ZAKAZNIKEM na jeho Gétu MyZNACKA,
které bude pouzito k ziskani vsech nezbytnych
bezpeénostnich kédu pozadovanych pro jakoukoli
aktivaci a / nebo SPAROVANI.

,DUvéryhodné zafizeni“: chytry telefon &i hodinky
zaregistrované ZAKAZNIKEM na jeho Gétu MyZNACKA
pomoci jeho DUOVERYHODNEHO TELEFONU.

1.2. Proces parovani

1.2.1 Predpoklady
PROCES PAROVANI muze byt zahajen pouze poté, co
zdkaznik:

- stdhne APLIKACI do svého chytrého telefonu /
hodinek;

- vytvori uéet MyZNACKA.

1.2.2 3 kroky PROCESU PAROVANI

Jakmile se zakaznik ujisti, Ze splnil vSechny
predpoklady uvedené v ¢lanku 1.2.1 vyse, mlZe se
prostfednictvim APLIKACE prihlasit ke svému uctu
MyZNACKA.

Chytry telefon ZAKAZNIKA musi mit aktivované
mobilni pfipojeni a jeho Gget MyZNACKA musi byt
otevien v pribéhu SPAROVANI, véetné béhem nize
popsanych pfipravnych fazi, které spocivaji vtom, Ze
ZAKAZNIK zaregistruje své OVEROVACI TELEFONNI{
CisSLo a DUVERYHODNE ZARIZENI ve svém Gétu
MyZNACKA.

V pfipadé odpojeni APLIKACE a / nebo G&tu
MyZNACKA a / nebo preruseni PROCESU PAROVANI
ZAKAZNIKEM béhem jeho provadéni se doporuduje,
aby se ZAKAZNIK vratil k poslednimu Uspé$né
dokonéenému kroku:

- Zaznamenavaji se pouze Uspésné dokoncené
kroky;

- PROCES PAROVANI  se restartuje znovu v
poslednim Uspésné dokonceném kroku, kdy se
prerusilo pripojeni k Gétu MyZNACKA, aby se
SPAROVAN/ dokonéilo.

Krok 1: Registrace overovaciho telefonni Cisla

APLIKACE vyzve ZAKAZNIKA, aby ve svém Ultu
MyZNACKA zadal ¢&islo mobilniho telefonu, na které
obdrzi prostfednictvim SMS ovérovaci kod. Jakmile
jej obdr#i, musi ve svém uétu MyZNACKA zadat
uplny ovérovaci kdéd, aby mohl potvrdit Ccislo
mobilniho telefonu registrované v aétu MyZNACKA,
¢imz se stane jeho OVEROVACIM TELEFONNIM
CISLEM.

Krok 2: Registrace zarizeni

Zakaznik obdrzi na své OVEROVACI TELEFONNI CiSLO
SMS s aktivaénim kédem. ZAKAZNIK musi ve svém
Getu MyZNACKA zadat Gplny aktivaénikéd v chytrém
telefonu, ktery chce zaregistrovat jako své
DUVERYHODNE ZAZIZENI. Zaroveri si musi zvolit a
zadat  PIN kod pro  ovéfeni  registrace
DUVERYHODNEHO  ZARIZENi ve svém  Gétu
MyZNACKA.

Krok 3a (pro vsechny VOZY kromé Peugeot Boxer,
Citroén Jumper a Opel Movano): pdrovdni pomoci
klice vozu.

Pred provedenim tohoto kroku PROCESU PAROVANI

musi zékaznik zajistit nasledujici:

- DUVERYHODNE  ZARIZENi m4 aktivovana mobilni

data bud’ prostfednictvim mobilniho

internetového pfipojeni (minimalné 3G) nebo Wi-

Fi;

Bluetooth je v  DUVERYHODNEM  ZARIZENI

aktivovdn a propojen s VOZEM prostiednictvim

dotykové obrazovky, v pfipadé potfeby prejdéte
na odkaz UZIVATELSKA PRIRUCKA na WEBOVYCH

STRANKACH;

- REZIM SOUKROM{ je na dotykové obrazovce
VOZU deaktivovan, v pfipadé potieby prejdéte na
odkaz UZIVATELSKA PRIRUCKA na WEBOVYCH
STRANKACH;

mit u sebe kli¢ od VOZU.

Tento krok umozriuje ZAKAZNIKOVI prokazat, Fe je
uzivatelem VOZU, e vlastni VUZ a alespori jeden z
fyzickych kli¢t od néj.

Aby byl tento krok Uspésné dokoncen, musi
ZAKAZNIK:

- nastoupit do VOZU a propojit DUVERYHODNE
ZARIZENI se systémem VOZU,

- zapnout zapalovani VOZU (aktivni pFistrojovy
panel) nebo nastartovat,

- SPAROVAT VUZ se zékaznickym Gétem MyZNACKA
stisknutim tlacitka PRIHLASIT na obrazovce jeho
DUVERYHODNEHO ZARIZEN.

Krok 3b (pro Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): PAROVANI pomoci celkového poctu ujetych
kilometra VOZU.

Pfed provedenim tohoto kroku PROCESU PAROVAN(
musi zékaznik zajistit nasledujici:

- DUVERYHODNE ZARIZENi ma aktivovana mobilni

data bud’ prostfednictvim mobilniho
internetového pfipojeni (minimalné 3G) nebo Wi-
Fi;
REZIM SOUKROMI je na dotykové obrazovce VOZU
deaktivovén, v pfipadé potfeby prejdéte na odkaz
UZIVATELSKA ~ PRIRUCKA na  WEBOVYCH
STRANKACH;

- mit u sebe kli¢ od VOZU. Tento krok umozriuje
ZAKAZNIKOVI prokazat, 7e je uZivatelem VOZU, 7e
vlastniVUZ a alespori jedenz fyzickych kli¢d od néj.

ZAKAZNIK si je védom, %e tento proces zavisi na
datech odeslanych VOZEM na cloud spolecnosti
Stellantis. Mezi tato data patfi (mimo jiné):

- presny Cas aktivace a deaktivace motoru,

- celkovy pocet ujetych kilometr( VOZU.

Aby byl tento krok Uuspésné dokoncen, musi
ZAKAZNIK:

- nastoupit do VOZU,

nastartovat motor, jakmile je k tomu APLIKACI
vyzvan,

zadat do APLIKACE celkovy pocet ujetych
kilometri VOZU, dle skuteného stavu na
pocitadle,

po vyzvani APLIKACI vypnout motor,

potvrdit ukonéeni PROCESU PAROVANI ovéFenim v
APLIKACI na svém DUVERYHODNEM ZARIZENI.

V pripadé technické zdvady nebo ztraty pripojeni
(internet a / nebo Bluetooth) b&hem procesu
parovani bude APLIKACE informovat ZAKAZNIKA o
problému. V takovém pfipadé mize byt ZAKAZNIK
povinen zopakovat ¢ast nebo cely PROCES
PAROVANI.

Pokud problém pretrvavd a neni zplsoben Uplnou
nebo &astecnou ztrdtou pfipojeni (internet a / nebo
Bluetooth), mél by se ZAKAZNIK obrétit na zakaznické
oddéleni.



Dodatek II: Zdsady ochrany osobnich Udaji pro evropska vozidla vybavend funkcemi konektivity

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji pro evropska vozidla vybavend funkcemi konektivity (Zdsady ochrany osobnich Gdajt, déle jen Zasady) se vztahuji na Osobni
Udaje, které ziskdvame o uZivatelich Konektivnich sluzeb prostfednictvim naseho Vozu, nasich Webovych stranek nebo Aplikace. Vyse uvedeni uZivatelé podepsali
Vseobecné obchodni podminky jako Zakaznici, pfipadné byli Zakaznikem opravnéni k pfistupu ke Konektivnim sluzbam.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou vypracovény v souladu s ¢ldnkem 13 nafizeni EU €. 679/2016 (dale jen GDPR) a pomohou vam Iépe pochopit, jak s
vasimi Udaji nakladdme.

Naleznete zde ptiklady zpracovavani Osobnich tdajd, jakoZ i Definice odkazujici na podrobnéjsi vysvétleni (na konci téchto Zasad ochrany osobnich Gdajd) pojm0
(zde s pocate¢nimi velkymi pismeny). Jakékoli dotazy tykajici se téchto Zasad nebo zplsobu zpracovavani vasich Udaju zaslete prosim na adresu:
dataprotectionofficer@stellantis.com.

) V zavislosti na znacce Vozu, kterou jste zvolili, je nezavislym Spravcem vasich Osobnich tdaju:
& Kdo jsme > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 — Turin, Itélie; nebo
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I’Europe, F-78300 Poissy, Francie;
(déle jen Vyrobce; my nebo nas).

. ‘s V zavislosti na typu Konektivnich sluzeb a zplsobu, jakym se k nim pfihlasujete, miZeme obecné
Jaké udaje shromaidujemea . s Y PR ) -
- shromazdovat nebo ziskdvat vase Osobni Uidaje pfimo od vas nebo od tretich stran.

A zpracovavame

\ Vice informaci o dlivodech zpracovéavani vasich Osobnich (daji najdete v odstavci Pro¢ shromaZdujeme a
zpracovdvdme vase udaje nize. Poskytnuti vasich Osobnich Udajl je vidy bezplatné a bez nasledkd, s vyjimkou
sledovani nékterych ucell.

Registracni udaje a pfistup ke kolektivnim sluzbam

Pfi registraci ke Konektivnim sluzbam vas pozadame o zadani nebo potvrzeni nékterych Osobnich tdajd, jako
je vase jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, datum narozeni a cislo mobilniho telefonu, jakoZ i dalsich
nalezitosti, jako je odpovéd na bezpecnostni otdzku a kod PIN, aby bylo mozné ovéfit vasi totoznost pfi
pristupu ke sluzbdm z Vozu nebo nasich Webovych stranek ¢i Aplikace.

Udaje o vozidle

Pi pouzivani Konektivnich sluzeb mdzeme shromazdovat (OTA) podrobné;jsi Data Vozu, jako jsou Udaje o jizdé
(napf. poloha, rychlost a vzdalenost), doba chodu motoru i doba jeho deaktivace, nefunkénost kabelu baterie,
diagnostika baterie, pohyb bez kli¢e, pfedpokladana nehoda, jakoZ i Gdaje z diagnostiky, jako je napfiklad
hladina oleje a paliva, tlak v pneumatikach a stav motoru.

Tato Data Vozu lze spojit s vami v rozsahu, v jakém jsou propojeny s Jedinecnym identifikdtorem, jako je RZ
vozu nebo VIN, nebo s vasim Gétem v ramci Konektivnich sluzeb.

Udaje o zafizeni vozu

Prostfednictvim Zarizeni Vozu jsme schopni shromazdovat a poskytovat informace o stavu baterie, o
pouzivani palubnich Aplikaci Vozu a také o pfipojeni k mobilni siti, napfiklad kdyZ pfipojite Zafizeni pro
zajisténi datového pfipojeni Vozu.

Data shromazdéna prostiednictvim Aplikace

Prostfednictvim Aplikace miZeme shromazdovat informace o Zarizeni, ve kterém je nainstalovana, napfiklad
Jedinecny identifikdtor a informace o vasi poloze. Aplikace vdm umoziuje ziskavat nékteré informace (napf.
polohu), provadét nékteré akce (napf. odemknout viz) nebo nastavovat upozornéni (napf. opusténi
vyznacené oblasti, hranic) tykajici se Vozu.

Informace o vasi poloze
Informace o vasi poloze shromazdujeme za Ucelem poskytovani Konektivnich sluzeb. Napfiklad za Gcelem
zajisténi asistencni sluzby musime shromazdovat a sdilet pfesnou polohu Vozu s poskytovateli asistenc¢ni
sluzby. Vasi polohu ziskdvdme pomoci:

(] Senzor( Vozu;

(] Senzor( Zafizeni v ramci pouzivani Aplikace;

(] IP adresy.
Shromazdovani udajti o vasi poloze je mozné omezit zménou nastaveni Zafizeni Vozu (REZIM SOUKROMI) nebo
nastavenim Zafizeni ¢i Aplikace, jak je uvedeno v odstavci Jak kontrolovat své Udaje a spravovat své volby nize.
Berte prosim na védomi, Ze neni mozné zamezit pouZivani informaci o vasi poloze, pokud je to nutné k
poskytovani Konektivnich sluzeb nebo k ochrané nasich zajmu a zajm0 nasich Zakaznika, jak je vysvétleno nize.
Data odvozena z vasi ¢innosti
V rozsahu pripustném podle platnych zakon( o ochrané osobnich Udajd o vds mGzeme shromazdovat dalsi
informace na zakladé vasi interakce s Konektivnimi sluzbami. MGZeme napfiklad rozpoznat vas styl jizdy,
nejcastéji projizdéné trasy i body zajmu.
V nékterych pripadech jsou informace o vas shromaZzdovany a kombinovany prostfednictvim vasi interakce s
nasi siti a/nebo nasimi Webovymi strankami ¢i Aplikaci.
V ostatnich pripadech, pokud nas kontaktujete e-mailem, postou, telefonicky nebo jinak ohledné Vozidel nebo
pozadate o jiné informace, shromazdujeme a uchovavame zaznamy o vasich kontaktnich udajich, komunikaci
a nasich odpovédich. Pokud nas kontaktujete telefonicky, dalsi informace vdam budou
poskytnuty v priibéhu hovoru.
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Zdroj osobnich
udaja

V ramci poskytovani Konektivnich sluzeb mGZzeme shromazdovat Udaje od tfetich stran, zejména pak:

o Ostatnich Fidi¢t: pokud umoznite jinému fidici fidit vas Viz a/nebo pfistupovat k vasemu G¢tu Konektivnich
sluzeb nebo jej pouzivat, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze mizeme zpfistupnit a shromazdovat Gdaje
béhem pouzivani. JelikoZ nevime, Ze Konektivni sluzby vyuzivd nékdo jiny nez Zdkaznik, budou veskeré
shromazdéné udaje pfifazeny k vam/vasemu Gctu.

® Spolucestujicich: napriklad v pfipadé nehody, pfi které je v ramci Konektivnich sluzeb aktivovano tisriové volani
(asistencni sluzba nebo integrovany zachranny systém), coz miZe zahrnovat zpracovani Udaji vasich
spolucestujicich. Jako dalsi pfiklad, nikoliv vSak vyluéné, Ize uvést: zménu vlastnika, pofizeni vozového parku
nebo oznameni, Ze Fidi¢ neni vlastnikem Vozu.

Pokud nam poskytnete udaje tretich stran, nesete odpovédnost za to, Ze jste tyto informace sdileli. Ke sdileni

musite byt opravnéni ze zakona (tj. zmocnéni treti stranou ke sdileni jejich Udaji nebo z jiného legitimniho

dlvodu). V pfipadé jakychkoli stiznosti, narokd nebo pozadavk( na ndhradu skody, kterd mdze vzniknout v dlsledku

zpracovani Osobnich Udaju tfetich stran v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich ddaji a v

disledku zpracovani Osobnich Gdaji nepravem zpfistupnénych prostfednictvim Konektivnich sluzeb, jste za tuto

situaci pIné zodpovédni.

Pro¢ shromazdujeme a
zpracovavame vase Udaje

Vase Udaje slouzi k nasledujicim Géeltim:

Usnadnéni shromazd'ovani a opravy vasich udajd

V rozsahu pfipustném podle platnych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich Gdaji pouzivame vase Udaje, které
jste nam poskytli (zejména informace o tom, Ze jste zdkaznikem jednoho nebo vice Vyrobcl) k aktualizaci
informaci, které o vds mame jako o majiteli nékterého z nasich Vozl. V téchto pfipadech zajistime kontrolu
databaze, abychom usnadnili jeji aktualizaci nebo opravili dostupné informace, které o vas jako Zakaznikovi
mame.

Toto zpracovani je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu aktualizovat Osobni (idaje nasich Zakaznika.

Poskytovani konektivnich sluZeb a souvisejici podpory

Vase Udaje pouzivame k tomu, abychom vdm umoznili pfistup ke Konektivnim sluzbam, véetné tisfiového volani
(napt. eCall, Help, asistencni sluzba), ke zpravam o stavu Vozu, zménam vlastnictvi a k reakcina vase Zadosti, nédvrhy
Ci zpravy. Tento Ucel zahrnuje také priplatkové sluzby, které vam umozriuji sdilet historii Gdaju o Zafizeni Vozu a
funkce prostiednictvim Aplikace. Pokud nékteré vami zvolené Konektivni sluzby nezajistujeme pfimo my, ale nasi
Obchodnf partneri, preddme jim pouze Udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb.

Toto zpracovani je zaloZzeno na pInéni smluvniho zavazku vyplyvajiciho z VSeobecnych obchodnich podminek
nebo na predsmluvnich opatfenich pfijatych na vasi Zadost.

Qe O

Sdileni dat o Voze s vyrobcem automobilt

Udaje o Voze shromazdéné béhem poskytovani Konektivnich sluzeb mazeme sdilet s Vyrobcem automobill
Stellantis, abychom mu umo?nili zkvalitfiovat vozidla a sluzby; méfit Gi¢innost sluzeb a vytvaret nové sluzby. Udaje
0 Voze jsou zpracovavany jako osobni Gdaje a/nebo jako souhrnné informace, nejsou tedy spojeny s vasimi
osobnimi udaji.

Toto zpracovani je zaloZeno na nasem opravnéném zajmu vytvaret a udrZovat vozidla a sluzby, které jsou pro
zdkazniky skutecné prinosné.

Zpracovani mGzZe byt provadéno rovné? v pfipadé, Ze jste k nému dali souhlas.

Po predani ¢i shromazdéni mohou byt vase udaje dale pouZity k nasledujicim ucelim:

PInéni zakonnych a danovych povinnosti

Vase Udaje mGzeme pouzit ke spinéni pravnich a dafiovych povinnosti (napt. odpovédnost za vyrobek atd.), které
se na nas vztahuji a které jsou pravnim zakladem pro takové zpracovani vasich Udajd. Tyto povinnosti mohou
zahrnovat sdélovani uréitych Udajt (nap¥. Udajd o Vozidle) organtim vefejné moci, pokud to vyzaduji vnitrostatni
a/nebo evropské pravni predpisy (napf. Evropskd agentura pro Zivotni prostiedi (EEA) podle nafizeni (EU)
2021/392), jakoz i sdileni informaci o svolavacich akcich, které jako vyrobce Vozu vyhlasujeme. Pokud toto sdileni
nenive vasi zemi zakonem vyZadovano, miizeme presto zvazit zaslani vasich Udajd, viz Ochrana nasich spole¢nych
zdjmdnize.

Odhalovani anomalii v ramci Konektivnich sluzeb nebo u Vozu

Data, kterd nam poskytnete, zejména Data Vozu a jeho zafizeni, mlZeme pouZit k odhalenia (pokud je to mozné) k
zabranéni anomaliim v Konektivnim sluzbach nebo u Vozu.

Toto zpracovani je zaloZeno na potfebé poskytovat Konektivni sluzby zplsobem a v terminech uvedenych ve
VSeobecnych obchodnich podminkach, jakoZ i na nasem opravnéném zajmu zajistit efektivitu Vozu v maximalni
mozZné mife. V tomto ohledu nebudete dostavat zadna sdéleni, ledaze by se jednalo o reakci na vami hlasené
anomalie.

AR

Ochrana nasich spoleénych zajmu

V rozsahu pfipustném podle platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdaji miZeme potfebovat pouZit
vase Udaje k odhaleni, reakci a prevenci podvodného a nezakonného chovéni nebo ¢innosti, které by mohly
ohrozit nasi nebo vasi bezpecénost. K témto ucelim rfadime rovnéz audity a hodnoceni nasich obchodnich operaci,
bezpeénostni a finanéni kontroly, program spravy zdznama a informaci i dal$i aktivity souvisejici se nasi obecnou
obchodni, Géetni, evidenéni a pravni agendou. Vase tdaje pouZijeme také k tomu, abychom vam zasilali sdéleni
tykajici se bezpetnosti va$eho Vozu/vozového parku (napf. svoldvaci akce, aktualizace softwaru atd.), atoiv
pfipadé, Ze v zemi, ve které se nachazite, neexistuje Zadny souvisejici zakonny poZadavek. V souvislosti s tim
méjte prosim na paméti, Zze néktera Data Vozu (tj. diagnostické Gdaje a VIN bez jakéhokoli propojeni s vasi osobou)
budou zasilany Evropské agentufe pro Zivotni prostfedi (EEA) na zakladé Ukolu provadéného pfi vykonu uredni
pravomoci, kterd nam byla svéfena podle nafizeni (EU) 2021/392. Nejedna se o propagacni, ale o servisni sdéleni,
ktera maji zajistit bezpecné pouZzivani vaseho Vozidla. Tyto Ucely se opiraji o nas opravnény zajem na ochrané
nasich zajmu a uZivatell, v€etné vas.
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Jak vase udaje
pouzivame (zpisob
zpracovani)

T
Udaje shromazdéné pro vyse uvedené ucely jsou zpracovavany manudlné i prostiednictvim automatizovanych

procestl, konkrétné prostiednictvim programdi & algoritmd, které analyzuji Udaje odvozené z vasich aktivit.
Vase Udaje mohou byt také predmétem Kombinace a/nebo kifZeni, a to v rozsahu pfipustném podle platnych
pravnich predpist o ochrané osobnich udajd. To ndm napfiklad umozriuje odlisit vlastnika od Dat vozu, které
se s vami poji.

Jak nakladame s
vasimi udaji

Vase udaje muzeme zpfistupnit nasledujicim osobam/subjektim (PFijemci):
° Osobam, které jsme povéfili vykonem nékteré z ¢innosti souvisejicich s udaji popsanymi v tomto
dokumentu: nasim zaméstnancim a spolupracovnikiim, ktefi se zavazali k miCenlivosti a dodrzuji zvlastni
pravidla tykajici se zpracovani vasich Udajd;
° Nasi Zpracovatelé (daji: externi subjekty, které povéfujeme nékterymi Cinnostmi zpracovani.
Napftiklad poskytovatelé bezpecnostnich systému, Ucetni a jini poradci, poskytovatelé datového hostingu,
banka, pojistovna atd. Do této kategorie spadd rovnéz Nase sit a poskytovatelé sluzeb, ktefi ndm pomahaji
poskytovat asistencni sluzbu, takZe vdas mohou rozpoznat jako naseho zdkaznika a nabidnout vam stejné
sluzby kdekoli v Evropé. S kazdym z nasich Zpracovatell Udaji jsme podepsali smlouvy, které zajistuji, ze
vase Udaje budou zpracovavany s odpovidajicimi bezpe&nostnimi opatienimi a pouze podle nasich pokynd;
° Spravci systém: nasi zameéstnanci nebo zaméstnanci Zpracovatel( Udajl, které jsme povéfili spravou
nasich IT systém( a ktefi proto mohou pfistupovat k vasim Udajim, upravovat je, pozastavovat nebo
omezovat jejich zpracovani. Tyto subjekty byly vybrany, nalezité proskoleny a jejich ¢innost je sledovana
systémy, které nemohou ménit, jak stanovi predpisy naseho dozorujiciho uradu;
° Nasi Obchodni partnefi: pokud nékteré vami vybrané Konektivni sluzby neposkytujeme pfimo my,
ale nasi Obchodni partneri, preddme jim pouze Udaje nezbytné nutné pro poskytovanitéchto sluzeb. Kazdy
z vy$e uvedenych partner( provadi zpracovani jako nezavisly spravce vasich Gdaju.
° Automobilovi Vyrobci: Vyrobci nasich vozidel, kterym muieme predévat Udaje o vozidle
shromazdéné béhem poskytovani Konektivnich sluzeb za Gc¢elem zkvalitnéni Vozt a Konektivnich sluzeb;
. Organy &inné v trestnim Fizeni nebo jiné organy, jejichz ustanovenijsou pro nas zavazna: vase Udaje
(v€etné polohy Vozu) poskytujeme pro ucely krizového feseni a vefejné bezpecnosti, naptiklad aby vas
mohly v pfipadé potieby najit organy cinné v trestnim ftizeni, asistenéni sluzba a zéchrandfi poté, co
pfipadna kolize aktivuje tisfiové voldni zdchrannych sloZek (napf. eCall), pfipadné aby mohly organy ¢inné
v trestnim Fizeni lokalizovat Viz, pokud byl nahlasen jako odcizeny. Déle v ptipadech, kdy musime vyhovét
soudnimu pfikazu ¢i zakonu nebo se obhajovat v soudnim Fizeni.

Kde jsou uchovavany
vase udaje

Jsme nadnarodni spolec¢nosti a nase Konektivni sluzby jsou dostupné v rGznych jurisdikcich po celém svété.
To znamena, Ze vase Udaje mohou byt uloZeny, zpfistupnény, pouZity, zpracovany a zvefejnény mimo vasi
jurisdikci, véetné Evropské unie, Spojenych statd americkych nebo jakékoli jiné zemé, kde sidli nasi
Zpracovatelé Udajl a diléi Zpracovatelé nebo kde mohou byt umistény jejich servery ¢i infrastruktury cloud
computingu. Podnikdme kroky k zajisténi toho, aby zpracovani vasich Udajd nasimi Pfijemci bylo v souladu s
platnymi zdkony o ochrané osobnich (dajd, véetné prava EU, kterému podléhame. V pfipadech, kdy to
vyZaduji pravni predpisy EU o ochrané udaj, bude predavani vasich Udajd P¥ijemcim mimo EU podléhat
odpovidajicim ochrannym opatfenim (jako jsou pfislusné standardni smluvni dolozky EU pro predavani udajt
mezi zemémi EU a mimo EU) a/nebo jinému pravnimu zakladu podle pravnich pfedpisd EU. Pro vice informaci
o zarukach, které jsme zavedli za G¢elem ochrany Udajli predavanych do tfetich zemi mimo EU, ndm prosim
napiste na adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com .

Jak dlouho
uchovavame vase
udaje

Udaje zpracovavané pro vyse uvedené tcely budou uchovavany po dobu, ktera je povaiovana za nezbytné
nutnou k naplinéni téchto uceld. Udaje zpracovavané za Gcelem splnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas
vztahuji, budou uchovavany po dobu stanovenou zakony a predpisy. Osobni Udaje zpracovavané za ucelem
ochrany nasich zajm( a z4jmu nasich uZivatell jsou uchovavany po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy k ochrané nasich zajmu. Po uplynuti pfislu$né doby uchovavani/kritéria budou vase udaje vymazany
v souladu s nasimi Zasadami uchovavani udajl. O dalsi informace o nasich kritériich a Zasadach uchovavani
Udaju nas mlZete pozadat zde: dataprotectionofficer@stellantis.com.

000
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Jak kontrolovat
své udajea
spravovat své
volby

Kdykoli mlzZete pozadat o:
®  Pfistup ke svym udajim (pravo na pfistup): v zavislosti na vasi interakci s nami poskytneme
udaje, které mame k dispozici, jako je vase jméno, vék, e-mailovd adresa a preference.
. Uplatnéni prava na prenositelnost vasich osobnich tidaji (pravo na prenositelnost tdaja): v
pfipadé potfeby vam poskytneme interoperabilni soubor obsahujici idaje, které o vds mame.
. Opravu svych Udaji (pravo na opravu): miizete nas napiiklad pozadat o Gpravu své e-mailové
adresy nebo telefonniho cisla, pokud jsou neaktudlni;

° Omezeni zpracovani vasich Udaji (pravo na omezeni zpracovani): naptiklad pokud se
domnivate, e zpracovani vasich Udajii je nezakonné nebo 7e zpracovani na zakladé naseho
opravnéného zajmu neni vhodné;

° Vymaz vasich Udajt (pravo na vymaz): napfiklad pokud si nepiejete, abychom vase udaje dale
uchovavali, a neexistuje zadny jiny davod pro jejich uchovavani (napf. pokud jiz nejste vlastnikem
Vozidla a nechcete s nami zdstat v kontaktu);

. Vznést namitku proti tkoniim zpracovani (pravo vznést namitku);

. Odvolat své souhlasy (pravo na odvolani).

Uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, vyjadrit jakékoli obavy ¢i podat stiznost tykajici se naseho
pouzivani vasich Udaji mGzete piimo na adrese: https://privacyportal.stellantis.com.
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Kdykoli mlzete také:

® kontaktovat naseho zmocnénce pro ochranu osobnich  udaji  (DPO) zde:
dataprotectionofficer@stellantis.com .

® kontaktovat pfislusny dozorujici urad. Zde najdete seznam vSech dozorujicich Gfadd podle zemi:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

® zkontrolovat a aktualizovat vétSinu Gdajl, které jste nam poskytli, prihlasenim se ke svému Gétu a
aktualizaci informaci ve svém profilu. Uvédomte si prosim, Ze kopie Gdaju, které jste aktualizovali,
upravili ¢i odstranili, miZeme uchovévat v nasich obchodnich zéznamech a pouZivat v ramci
béZnych obchodnich operaci, jak to povoluji nebo vyZaduji platné pravni predpisy. Prostfednictvim
svého Uétu Konektivnich sluzeb mate pfistup k informacim o stavu Vozu a jeho poloze.

® zastavit dalkovy prenos a shromazdovani Dat Vozu pfimo z Vozu, s vyjimkou nouzovych a
asistencnich sluzeb a sluzeb s podporou Wi-Fi. Nékteré bezpecnostni, diagnostické a jiné systémy
Vozu mohou nadale generovat a ukladat informace o vykonu, bezpecnosti a diagnostice, ke kterym
muZe mit pfistup Nase sit a dalsi subjekty, které provadéji servis vaseho Vozu.

® Odhlasit se z bezplatného zkuSebniho provozu a pfistupu k uréitym sluzbam zpoplatnénym ve
prospéch tretich stran, véetné radia SiriusXM a Wi-Fi hotspotu. Pokud si tyto sluzby tfetich stran
predplatite po skonceni bezplatného zkusebniho obdobi, musite se obratit pfimo na tyto obchodni
partnery, pokud chcete predplatné u tfetich stran zrusit.

Jak chranime
vase udaje

Pfijimame pfimérend opatfeni z praktického, technologického i organizacniho hlediska, abychom zabranili
ztraté, zneusiti nebo Gpravé Udajl, které spravujeme. Napf:
. Zajistujeme, aby k vasim Udajim méli pristup a pouZivali je pouze Piijemci, ktefi je
potrebuji, nebo aby byly pfedavany i zpfistupriovany pouze jim.
° Omezujeme také mnozstvi Udajd, ke kterym maji Piijemci pfistup a které jsou jim predavany
nebo zpfistupriovény, pouze na nezbytné minimum pro spinéni u¢elt nebo konkrétnich ukold, které
Pfijemce plini.
° Pocitace a servery, kde jsou vase Udaje ulozeny, jsou uchovavéany v bezpeéném prostiedi, jsou
zajistény heslem s omezenym pfistupem a maji nainstalovany standardni firewally a antivirovy
software.

. Papirové kopie vSech dokumentd obsahujicich vase udaje (pokud existuji) jsou rovnéz
uchovavany v zabezpeceném prostredi.

. Papirové kopie dokument( obsahujicich vase Udaje, které ji nepotfebujeme, skartujeme.

. Pfi likvidaci Udajd zaznamenanych a uloZenych ve formé elektronickych soubor(, dbdme na to,
aby technickd metoda (napfiklad nizkourovriovy format) zajistila, Ze zdznamy nebude mozné obnovit.

° Notebooky, USB klice, mobilni telefony a dalsi elektronicka bezdratova zafizeni pouzivana
na$imi zaméstnanci, ktefi maji pristup k vasim Udajim, jsou chranéna. Doporucujeme
zaméstnanctim, aby vase Udaje na takova zafizeni neukladali, pokud to neni pfiméfené nutné k
pInéni konkrétniho ukolu, jak je uvedeno v téchto Zasadach ochrany osobnich tdaja.

. Skolime své zaméstnance, aby dodrzovali tyto Zasady ochrany osobnich tdajt, a provadime
monitorovaci ¢innosti, abychom zajistili jejich pribézné dodrzovani a urcili tc¢innost nasich postupd
spravy ochrany osobnich udaja.

. Kazdy Zpracovatel Udajl, kterého vyuZivame, je smluvné zavdzan udrZovat a chranit vase Udaje
pomoci opatreni, kterd jsou v podstaté podobnd opatfenim uvedenym v téchto Zasaddch ochrany
osobnich udaji nebo vyZadovanym podle platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich tdaja.

V pfipadé, Ze to vyZaduji platné pravni predpisy, pokud dojde k naruseni bezpecnosti vedoucimu k
nahodnému nebo nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pristupu k
prenasenym, ulozenym nebo jinak zpracovavanym Udajim, ozndmime to vam a piislusnému organu pro
ochranu osobnich Gdaj(, jak je pozadovéno (naptiklad pokud nejsou Udaje nesrozumitelné pro jakoukoli
osobu nebo pokud je nepravdépodobné, Ze by naruseni vedlo k ohroZeni vasich prav a svobod a prav a
svobod jinych osob).

Zéakaznici jsou odpovédni za bezpecnost jakéhokoli hesla, uZivatelského jména nebo jiné formy ovérovani,
které jsou soucasti pfistupu ke Konektivnim sluzbam a jejich G¢tu. V zajmu ochrany vas a vasich udaja
miZeme v ptipadé jakéhokoli bezpec¢nostniho rizika pozastavit vase pouzivani kterékoli z Konektivnich
sluzeb, a to bez pfedchoziho upozornéni az do vyFeseni situace. PFistup k heslem chranénym a/nebo
zabezpecenym oblastem kterékoli z Konektivnich sluzeb nebo k vasemu pfidruzenému Gétu a jejich
pouzivani je vyhrazeno pouze opravnénym uzivatelim. Neopravnény pfistup do téchto oblasti je zakazén
a mlzZe vést k trestnimu stihdni nebo obc¢anskopravnimu fizeni.

Na co se tyto Zasady
ochrany osobnich
udaji nevztahuji

Tyto Zasady ochrany osobnich idajl vysvétluji a pokryvaji zpracovani, které provadime jako Spravce
udaju.
Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd se nevztahuji na zpracovani provadéné jinymi subjekty nez nami,
zejména se jedna o tyto subjekty:

(] Nase sit;

° V/yrobce jako nezavisly Spravce udajd;

° Obchodni partner jako nezavisly Spravce tdaji uréité Konektivni sluzby;

° provozovatelé tisriovych linek v pfipadé tisriovych volani (eCall);

. regulaéni organy, organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné soudni ¢i vladni subjekty.
Pokud jde o tyto pfipady, nejsme zodpovédni za jakékoli nakladani s vasimi udaji, na které se tyto Zasady
ochrany osobnich Gdaji nevztahuji.
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Poutiti udajt pro jiné
ucely

Pokud bychom potiebovali zpracovévat vase Udaje jinak nebo pro jiné tGéely, ne? je uvedeno v téchto
Zasadach, obdrZite pred zahdjenim takového zpracovani zvlastni oznameni.

Zmény Zasad ochrany
osobnich udajd

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji kdykoli upravit a/nebo zménit. O viech
podstatnych Upravach/zménach vas budeme informovat.

Licence

lkony zobrazené v téchto Zasadach jsou lkony ochrany osobnich tdajd od Maastricht University
European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY 4.0.

Souhrnnd informace: odkazuje na statistické informace o vas, které neobsahuji vase osobni tdaje.

Aplikace: jakdkoli mobilni aplikace zprostredkujici Konektivni sluzby.

Znacka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall
nebo Opel.

Vyrobce/i: jednotlivé nebo spolecné se vztahuje na nasledujici subjekty, které vystupuji jako vyrobci Vozidel:
Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 — Turin, Italie; Stellantis Auto S.A.S., 2-10 Boulevard de
I’Europe, F-78300 Poissy, Francie; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main,
Némecko. Pro Ucely téchto Zasad ochrany osobnich daji se vyrobcem automobilll rozumi ten, kdo vyrabi
urcitou znacku vozd, nyni takto: Stellantis Europe S.p.A. pro Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth
a Jeep; Stellantis Auto S.A.S. pro Peugeot, Citroén a DS automobiles; Opel Automobile GmbH pro Opel a
Vauxhall.

Kombinace a/nebo kfizeni: jedna se o soubor plné automatizovanych a neautomatizovanych operaci, vramci
kterych kombinujeme tGdaje odvozené z vasi ¢innosti s Udaji, které jste nam predali, abychom mohli poskytovat
Konektivni sluzby.

Obchodni partneri: subjekty tretich stran, kterym predavame Gdaje nezbytné nutné pro zajisténi vami
pozadovanych Konektivnich sluzeb, které neposkytujeme pfimo my (napf. internetové pfipojeni Vozu).
Preddvat budeme pouze Udaje nezbytné nutné pro poskytovani téchto sluzeb. Kazdy ze subjektl provadi
zpracovani jako nezavisly spravce vasich Udajl.

Konektivni sluzby: sluzby popsané ve vSeobecnych obchodnich podminkéch spravce Gdajd (véetné
volitelnych sluzeb, pokud jsou aktivovany).

Zékaznik: osoba, kterad podepsala VSeobecné obchodni podminky pro Konektivni sluzby.

Spravce Udajd: oznacuje pravnickou osobu, organ verejné moci, sluzbu nebo jiny subjekt, ktery samostatné
nebo spolec¢né urcuje ucely a prostfedky zpracovani vasich osobnich Gdajl. V ostatnich pfipadech je pted ni
uvedeno slovo ,,nezavisly” (napt. ,,nezavisly spravce Udaja”), které oznacuje, Ze vase Osobni (idaje zpracovava
jiny subjekt nez Spravce udajl.

Zpracovatel Udaju: subjekt, ktery zapojime do zpracovani vasich Osobnich Gdaju vyhradné jménem a na
zékladé pisemnych pokynl Spravce udaja.

Senzory zafizeni: v zavislosti na vasem zafizeni se jedna o senzory, jako jsou akcelerometry, gyroskopy,
Bluetooth, Wi-fi a GPS, které tak ¢i onak sdileji informace, které shromazduji prostfednictvim zafizeni, a tedy
i prostfednictvim aplikace. Pokud jsou povoleny v nastaveni Zafizeni, umozriuji ndm ziskavat informace o vasi
poloze.

Zarizeni: elektronické zafizeni (napf. chytry telefon ¢i hodinky), ve kterém méte nainstalovanou Aplikaci a
prostfednictvim kterého se pfipojujete ke Konektivnim sluzbam.

Vseobecné obchodni podminky: VOP Konektivnich sluZeb, které jste podepsali pfi jejich aktivaci. Aktudlniverzi
najdete vzdy na Webovych strankach a v Aplikaci.

Nase sit: prodejci a/nebo dealefi a/nebo servisy, se kterymi ma Spravce Gdaji podepsané obchodni smlouvy
o prodeji Vozidel a/nebo o poskytovani sluzeb/asistence.

Nase webové stranky: nase stranky na socialnich sitich a nékteré sekce webovych stranek Nasi sité,

kde jsou tyto Zasady ochrany osobnich udaju k dispozici.

Osobni Udaje: veskeré informace tykajici se pfimo ¢i nepfimo identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby. Za osobni Gdaje se povazuji napfiklad e-mailova adresa (pokud se vztahuje k jedné nebo vice fyzickym
o0sobam), jméno a pfijmeni, doklad totoznosti, ¢islo mobilniho telefonu nebo Jedineéné identifikatory, jako je
VIN Vozu. Pro vétsi prehlednost budeme vsechny vyse uvedené Osobni Udaje souhrnné oznacovat jako
,Udaje“.

Jedinecné identifikatory: informace, které vas jednoznaéné identifikuji nebo prostfednictvim kterych mizete
byt identifikovani. U automobilli se za jedine¢né identifikdtory povazuje RZ (registracni znacka vozu) a VIN
(identifikaéni ¢islo vozu).

Data Vozu: veskeré technické a aktualni Gdaje, které je mozné shromaZzdit prostfednictvim Zafizeni
instalovaného ve Vozidle (napf. poloha, rychlost a vzdalenost, doba chodu motoru i doba jeho deaktivace,
nefunkénost kabelu baterie, diagnostika baterie, pohyb bez klice, pfedpokladanad nehoda, jakoz i udaje z
diagnostiky, jako je napfiklad hladina oleje a paliva, tlak v pneumatikach a stav motoru).

Zarizeni Vozu: telematicky systém (vCetné SIM karty) a zafizeni nainstalované ve vozidle schopné
shromazdovat Udaje o vozu, které je podrobnéji popsané v pfislusnych VOP.

Senzory Vozu: napt. Wi-Fi a GPS, které sdileji informace shromazdované prostfednictvim Zatizeni

Vozu.

Vozidlo/V(z: viiz vyrobeny v ramci Stellantis Group.
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